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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/979/2020/1

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA
EDUCACION

COMISIONADA PONENTE: NA
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

DE

LDY

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:

ABRIL HERNANDEZ PENSADO

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.

ANTECEDENTES

1.- Informe los titules profesionales que cuenta el C. ({...)

2.- De contar el C. (...} con algun titulo profesional, se solicita se informe la fecha de
expedicién del titulo profesional por parte de la Secretaria de Educacién Pablica.

3.- Informe las cédulas profesionales que cuenta el C. (..

4.- De contar el C. (...) con alguna cédula profesional se solicita se informe la fecha de
expedicion de las cédulas profesionales por parte de la Secretaria de Educacidn del Estado
de Veracruz,

5.- Informe los grados académicos con que cuente el . (..)

B.- Informe si el C_{...} cuenta con TITULD DE TECNICO LABORATORISTA u algun otro titulo
sirmilar al area de ciencias de |a salud,

7.- De contar el C. {...) con TITULO DE TECNICO LABORATORISTA, se solicita se informe la
techa de expedicion del titulo por parte de la Secretaria de Educacién Pablica del Estado de
Veracruz, asi como la fecha de registro del Titulo Profesional realizado par su alma mater,
8.- Informe las fechas de registro del Titulo Profesional o sus Titulos Profesionales del C.
(...}, realizados por su alma mater.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Secretaria de Educacién, dar
respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia con el numero de folio 01608720, porque se actualiza la falta de
respuesta a la solicitud de informacion.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticinco de
septiembre de dos mil veinte mediante la Plataforma Nacional
Transparencia, el recurrente presentd una solicitud de informacién a la
Secretaria de Educacidn, en la que se requirié lo siguiente:
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9. Informe si el C. {...) ha estudiade o estudid alguna carrera técnica o licenciatura del &rea
de ciencias de la salud por el cual haya ebtenido algdn titulo y/o cédula profesional.

10.- Informe detalladamernte las preparatorias y universidades que ha cursado el C. {...)
dentro del Estado de Veracruz y por el cual haya obtenido alguna carrera técnica o
licenciatura del drea de ciencias de |a salud.

2. Respuesta del sujeto obligado. En el sistema Infomex Veracruz no se
registré la entrega de la respuesta final del sujeto obligado, omitiendo dar
respuesta a la solicitud de informacion.

3. Interposicién del recurso de revision. El veintinueve de octubre de dos
mil veinte, la parte recurrente promovié recurso de revision en contra de la
falta de respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisién. El treinta de octubre del afio préximo
pasado, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia I.

5. Admision del recurso. El seis de noviembre de dos mil veinte, se admitid
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecisiete de noviembre del afio
en cita, comparecié el sujeto obligado mediante el oficio namero
SEV/UT/1133/2019, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia, en el
que realiza diversas manifestaciones; asi como el oficio SEV/UT/1114/2019
dirigido a la persona solicitante ahora recurrente, solicitandole aclare un dato
de su solicitud: documentos acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar en la
misma fecha. La parte recurrente no comparecio en el presente expediente.

7. Ampliacién del plazo para resolver. El veinticinco de noviembre de dos
mil veinte, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar
y resolver el proyecto de resolucion.

8. Cierre de instruccién. El veinticinco de febrero de dos mil veintiuno se
declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el
proyecto de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccién XIl, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la falta de respuesta a una solicitud de
acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
diversa informacién profesional de un servidor pablico del sujeto obligado.

* Planteamiento del caso.

En el sistema Infomex Veracruz no se registré la entrega de la respuesta
final del sujeto obligado, omitiendo dar respuesta a la solicitud de
informacion.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé esencialmen
agravio siguiente:
Causa agravio a los derechos de acceso a la informacién de la suscrita la Omisién (sic) en

gue ha incurrido la autoridad en emitir Ia respuesta en el TIEMPO establecido para su
entrega, {...)

A su vez, el sujeto obligado mediante el oficio nimero SEV/UT/1 133/2019,
firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia, comparecié a la
sustanciacion del presente recurso realizando manifestaciones referentes a los
dias inhabiles decretados en la dependencia; asimismo exhibié el oficio
SEV/UT/1114/2019 dirigido a la persona solicitante ahora recurrente, mediante
el cual afirma que da respuesta a la solicitud de informacién en el presente
caso, no obstante se advierte que contiene una prevencion a la parte hoy
recurrente solicitandole aclare un dato del requerimiento efectuado.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razon del agravio expresado.
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» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a
continuacioén se indican.

Puntualizado lo anterior, debe indicarse que para la configuracién de una
omisién, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o
no hacer;

 Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

s Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro
del plazo sefalado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo 1, de la Ley 875 le impone la
obligacién a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del
plazo de diez dias habiles siguientes al de su recepcidn; entonces en el
presente caso se actualiza la figura de la omisién, pues en autos no existe
constancia que demuestre que a la fecha el sujeto obligado a través de la
persona Titular de la Unidad de Transparencia, haya dado respuesta a la
solicitud presentada por el recurrente, tampoco en el sistema Infomex
Veracruz se registré la entrega de la respuesta final del sujeto obligado,
omitiendo dar respuesta a la solicitud de informacion, soslayando con ello lo
establecido en el articulo 134, fraccién I, de la Ley 875 de Transparencia del
Estado, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 3/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS

NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE

ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los

tramites internas necesarios para localizar y entregar la informacion piblica requerida, prevista en el

articulo 29, fraccion X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de

Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el ares o @reas
competantes para ello,

En el caso se advierte que lo peticionado es informacién publica y de
obligacién de transparencia, ello en términos de los numerales 3, fracciones
VI, XVI, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion |, y 15 fraccion XVII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave,

Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacién, pues previene que la Oficialia Mayor
para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliara de las
Subdirecciones de Recursos Humanos, Noéminas, Recursos Financieros y
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Contabilidad, asi como refiere que tendran las atribuciones de administrar los
recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Secretaria, de ahi
que la Subdireccion de Recursos Humanos pudiera contar con la informacién
curricular de los trabajadores del ente obligado, en su caso pronunciarse al
respecto.

Sin embargo de las constancias que obran en autos, no se aprecia que el
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, hubiese realizado el
tramite de la solicitud de informacién, ante las dreas competentes del sujeto
obligado que pudieran poseer la informacién solicitada por el ahora
recurrente al menos ante la Subdirecciéon de Recursos Humanos, toda vez que
existe una solicitud de acceso a la informacién realizada el veinticinco de
septiembre de dos mil veinte, al sujeto obligado, siendo que el plazo para
dar respuesta por parte de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Educacién, culmind el dieciséis de octubre del mismo afo, sin que el
sujeto obligado haya emitido respuesta en el plazo permitido.

No pasa inadvertido que el sujeto obligado mediante oficio nimero
SEV/UT/1133/2019, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia,
compareci6 a la sustanciacién del presente recurso realizando manifestaciones
referentes a los dias inhabiles decretados en la dependencia, asimismo
exhibiendo el diverso oficio SEV/UT/1114/2019 dirigido a la persona solicitante
ahora recurrente en el cual supuestamente da respuesta a la solicitud de
informacion que nos ocupa.

Sin embargo, se estima que lo anterior resulta ineficaz para consi
vertido por el sujeto obligado en la sustanciacion del presente recurs
una respuesta a la solicitud de la parte recurrente, ello pues debe pr
que el cémputo de dias inhabiles se realiza de conformidad con los calendarios
emitidos por este Organo Garante publicados en la pagina oficial del Instituto;
a su vez el diverso oficio dirigido a la parte aqui inconforme, en modo alguno

puede considerarse una respuesta a su solicitud de informacién, toda vez due
de la lectura del mismo se advierte que contiene una prevencién a la parte héxy

recurrente en la cual le solicita aclare un dato del requerimiento efectuado, n
asi la respuesta o pronunciamiento a su solicitud.

De ahi que en el presente asunto, se tiene que fue acreditada la falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues en el sistema Infomex no
registré la entrega de la respuesta final del sujeto obligado, sin que éste haya
justificado de forma alguna la omisién de dar el debido tramite a la solicitud
de informacién como lo mandatan los numerales 132 y 134 de la Ley de la
materia.

Por lo que el sujeto obligado vulneré con su conducta, el derecho
humano de acceso a la informacién publica del aqui recurrente en su vertiente
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de buscar y recibir informacién, protegido por los articulos 1, 6, parrafos
segundo y cuarto, Apartado A, fraccion IV de la Constitucién Federal; 6,
parrafos séptimo, octavo y noveno de la Constitucion de Veracruz; 4, 5y 8,
parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, antes invocada.

Lo que actualizé la hipétesis contenida en el articulo 155 fraccion Xil de
la Ley 875 de Transparencia, por lo que, a efecto de no continuar vulnerando
el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es ordenar al sujeto
obligado que desahogue el trédmite interno de la solicitud ante las areas
administrativas que conforme a su estructura organica resulten competentes,
al menos ante la Subdireccion de Recursos Humanos, y emita una respuesta
en los términos que exige la Ley de la materia.

Asi también, se dejan a salvo los derechos del recurrente para que, en
caso de que considere que esa respuesta que se genere vulnera su derecho de
acceso, interponga un nuevo medio de impugnacidén en contra de la misma,
ello en términos del Gltimo parrafo del articulo 155 de la Ley 875 de
Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. Al resultar fundado el agravio expuesto,
con apoyo en lo dispuesto por el articulo 216, fraccién IV, de la Ley 875 de
Transparencia, se ordena a la Secretaria de Educacion gue proceda en los
términos siguientes:

s« Previa busqueda en las areas administrativas responsables de
generar la informacion publica a la que se refiere la fraccion XV
del articulo 15 de la Ley de Transparencia, al menos ante la
subdireccién de Recursos Humanos, de conformidad con el articulo
14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién, informe
al particular respecto de cada uno de los cuestionamientos
efectuados relativos a la informacién profesional de un servidor
publico del sujeto obligado, sin que lo anterior signifique que otras
areas del sujeto obligado pudieran generar la informacion
solicitada por el recurrente de acuerdo a las competencias v
atribuciones de las mismas.

e Efectuara la entrega de la informacién de forma gratuita al haber
quedado plenamente acreditada la falta de respuesta, en términos
de la fraccién 1V del articulo 216 de la Ley de 875 de Transparencia
local.

e Para el caso de que en la informacion peticionada por la parte
recurrente conste informacion susceptible de clasificarse como
reservada o confidencial, su entrega se realizara previa version
publica avalada por su Comité de Transparencia, acorde a lo
dispuesto en los articulos 65, 131 fraccion Il y 149 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, y los propios Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas,
aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales, debiendo acompaniar el acta que aprueba dicha
clasificacion, pudiendo ademas usar como base en aquellos
documentos que lo ameriten, en su caso, la Guia-Ejemplo para
testar documentos electrénicos, consultable en la direccién
electrénica:http:fﬁvai.org.mx!DatcsPersonaJestUIA_PAF{A_TESTAR
_DOC_ELECTRONICOS-CFDI.pdf.

o Para el caso de aquella informacién cuya entrega proceda en
formato electrénico conforme a la Ley 875 de Transparencia local,
es necesario que el sujeto obligado tome en consideracién que si
por alguna razén no puede remitir los archivos que la contengan a
traves del Sistema Infomex-Veracruz o correo electrénico, debera
compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro
virtual como Dropbox, One Drive o Google Drive.

* Respecto de aquella informacién solicitada que no tenga
obligacién de generarla en medio electrénico, de conformidad con
la norma local de Transparencia antes mencionada, debera ponerla
a disposicion de la persona recurrente, en la forma como se
encuentre generada, indicdndole los horarios en los que tendra
acceso, el nombre, cargo y datos de contacto del personal que le
permitira el mismo.

* Asi mismo, de contar con los medios tecnolégicos par
entrega integra de la informacién antes sefialada en forma igital,
nada le impide remitirla de esa forma y de modo gratuito, co Q ya
se indicS, a la parte recurrente, haciéndola llegar via sist
Infomex-Veracruz y/o a su cuenta de correo electrénico autoriza
€n autos, y/o a traveés de un disco duro virtual como Dropbox, On
Drive o Google Drive, indicando al particular el vinculo electrénico
en el gque se encuentre alojada la informacién.

« En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible
al publico por Internet o en el portal de transparencia del sujeto
obligado, éste deberd hacerlo del conocimiento del particular,
indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacién, al tratarse en parte de
aquella vinculada a obligaciones de transparencia del ente
obligado, de conformidad con los numerales 3, fracciones VII, XV,
XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion |, 15 fracciéon XVII, de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

e Si derivado de la busqueda exhaustiva de la informacién solicitada,
se advierte la inexistencia de todo o parte de lo requerido, al
tratarse de informacién que el sujeto obligado debe poseer y
resguardar conforme al articulo 14 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion, debera de llevar a cabo el procedimiento
contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en que conste
la resolucién emitida por su Comité de Transparencia.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccidon |; 238, fraccion | y 239 de |la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Vista. Al acreditarse la falta de respuesta a la solicitud de
informacién objeto del presente recurso de revisiéon, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 244 de la Ley de Transparencia’, este Organo Garante
estima procedente dar vista al Organo de Control Interno o su &area
equivalente del sujeto obligado, con copia de la presente resolucion,
para que en el &mbito de su competencia y ejercicio de sus atribuciones inicie,
en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo, por no haberse
respondido la solicitud de acceso en el tiempo concedido por la Ley de
Transparencia. Precisando que no se debera informar el resultado de su
actuacién por tratarse de procedimientos auténomos.

Finalmente, debido a que el texto normativo del articulo 11, fraccion IX
de la Ley de Transparencia, dispone que los servidores de los sujetos obligados
deben colaborar con el Instituto en el desempefio de sus funciones, se ordena
que la vista indicada se realice de manera excepcional a través del Titular
de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado con copia de la presente
resolucién. Esto es, para que una vez que sea notificada esta resolucién a la
autoridad responsable, lo notifigue de manera inmediata al Titular del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Educacion, y hecho lo anterior, remita
de inmediato las constancias que lo acrediten, lo que no podra exceder de un
plazo de tres dias habiles al en que surta sus efectos la notificacion.

" El cual a la letra sefisla; “Cuando el Instituto determine durante la sustanciacion del recurso de revisign que
pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones
previstas en esta Ley y las demas disposiciones aplicables en la materia, debers hacerlo del conocimiento
del érgano interno de contral o de la instancia competente para que ésta inicie, en su caso, el procedimienta
de responsabilidad respactiva®.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proceda en los términos y
plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO. Dese vista al Organo de Control Interno o su area
equivalente del sujeto obligado, con copia de la presente resolucién, por
conducto del Titular de la Unidad de Transparencia, para los efectos precisados
en el considerando quinto de la presente resolucién, por lo que una vez
notificada dicha vista, el Titular de la Unidad de Transparencia debera remitir
de inmediato las constancias que lo acrediten, lo que no podra exceder de un
plazo de tres dias habiles al en que surta sus efectos la notificacion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de
la Ley 875 de Transparencia.

s
b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita eI\Rsujeto
obligado en cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptf\b}e; de
ser impugnada mediante el recurso de revisién ante este Instituto, en términos
de lo dispuesto en el articulo 155 Gltimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla eata/

resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento; y

b) Se previene a |a Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dar4 inicio a los procedimientos contemplados
por la Ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

/
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, con el voto concurrente del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante el Secretario de Acuerdos, cop quien actian y da fe.

]

.=

José Alfredo Corona Lizarrag
Comisionado
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