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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/468/2021/Il y
sus acumulados

SUJETO OBLIGADO: [nstituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

Resolucién que confirma las respuestas otorgadas por el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a las solicitudes de
informacién presentadas via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con
los folios 00247621, 00247921, 00247021 y 00247321.
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ANTECEDENTES
R Procedimiento de Acceso a [a Informacion
Solicitudes de acceso a la informacién. E! siete de febrero de dos mil

veintiuno, el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
presentd cuatro solicitudes de informacion ante el Instituto Veracruzano de Acceso




3, J »
l |
4
i Ua I
1nstiepts Yerscruzano

dy aeruee & ba (etwrmailon
¥ Poarection de AaR0s pecveried

a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales’, como se muestra a

continuacion: .
1 00247621 | Solicito la factura del Informe anual de labores que se presento en 2008 ante
en congreso del estado

2 00247921 | Solicito la factura del Informe anual de labores que se presento en 2011 ante
en congreso del estado

3 00247021 | Solicito las facturas de las revistas Accesa del 2009

4 00247321 | Solicito las facturas de las revistas Accesa del 2011

Respuesta. El veintitrés de febrero de esa misma anualidad, la autoridad a
través del Sistema Infomex Veracruz contesté a las solicitudes documentando la
entrega de la informacién, remitiendo las facturas solicitadas.

Il. Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la
Informacién Puablica

Interposicion de los medios de impugnacién. El ocho de marzo de dos mil
veintiuno, el ciudadano present6 via Plataforma Nacional de Transparencia® cuatro
recursos de revisién por estar inconformen con las respuestas que le otorgd 1a
autoridad responsable.

Turno. El nueve de marzo de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto ordend
integrar los recursos de revision respectivos, con las claves IVAI-REV/468/2021/1I1,
IVAI-REV/471/2021/1ll, IVAI-REV/475/2021/ll e IVAI-REV/478/2021/lll. Por
cue:stién de turnd correspondid conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para e! trdmite de Ley.

Notificacion al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de la interposiciéon de los recursos de
revision. El diez de marzo de dos mil veintiuno se notificé al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de la
interposicion del recurso de revision aqui referido, con apoyo en lo establecido en
el articulo 182, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica

Acumulacién. El dieciséis de marzo de dos mil veintiuno, por razones de
economia procesal y a fin de resolver de manera conjunta, expedita y completa los
medios de impugnacion, y a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones

1 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
2 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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contradictorias entre si, respecto de la misma cuestion litigiosa, se acordd acumular
los recursos de revision IVAI-REV/471/2021/lIl, IVAI-REV/475/2021/1ll, IVAI-
REV/478/2021/111, al diverso expediente IVAI-REV/468/2021/111.

Admision. El mismo dieciséis de marzo de dos mil veintiuno, fueron admitidos
los recursos de revisién y con ello se otorg6 la posjbilidad tanto al recurrente como
al sujeto obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran
lo que estimaran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer
pruebas y expresar alegatos.

Recepcién de la notificaciéon por parte del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. E! dieciocho de
marzo de dos mil veintiuno, se acusé de recibida la notificacion realizada al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales a través del Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia, en la que se sefiald que este Instituto debfa continuar con el tramite
y sustanciacién del medic de impugnacién.

Contestacién de la autoridad responsable. El veintinueve de marzo de dos mil
veintiuno, el sujeto obligado comparecié, mediante oficio numero [IVAI-
OF/DT/277/29/03/2021 de la misma fecha de su presentacién, signado por-la: Dra.
Cinthya Nimbe Gonzalez Arriaga y anexos, acusados de recibido por la Secretaria
Auxiliar el mismo dfa de su comparecencia.

Ampliacién del plazo para resolver. El siete de abril de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisién que nos ocupa.

Nuevas comparecencias de la autoridad responsable. El veintiséis de a
el doce de mayo de dos mil veintiuno, el ente obligado nuevamente comparec
mediante oficios IVAI-OF/DT/360/23/04/2021, IVAI-REV/399/12/05/2021 y anexos,
respectivamente, signados por la Dra. Cinthya Nimbe Gonzalez Arriaga, en su
calidad de Directora de Transparencia del. Organo Garalite, acusados de recibido
por la Secretaria Auxiliar [os mismos dias de su compareceneia.

Cierre de instruccién. El catorce de mayo de dos mil veintiuno, se procedid a
decretar el cierre de instruccidn ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

. Competencia y Jurisdiccion
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El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccidon que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y décimo primero 67, parrafo tercero,
fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de'Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XIl, 192, 215 y 216 de ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz®, en
razén que el asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de medios
de impugnacién en materia de acceso a la informacién puablica en la Entidad
Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

iIUdi

ll. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentade de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido* y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que
las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados
en materia de acceso.a la informacién por medio de este recurso de revisién®, sin
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

AHora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se
configure algin supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolidé de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
via al aducir que no le fue proporcionada la informacién solicitada.

% En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos
momentos: A) A los quince dfas hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacién y B} A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién plblica
podrén impugnarse por medio del recurso de revision.

(...)
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del

recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

Ill. Analisis de fondo

Por razén de metodo y claridad en la exposicion de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revisién, asi como la inconformidad o
inconformidades que expresd para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestion juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®.
Y, por uitimo, s6lo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocaré a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacién que se sefald en el primer parrafo de
esta resolucioén.

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadanc adjuntd la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y vemos que son un conjunto de dgcumentos
que refieren cenirse a responder al requerimiento de informacién. Respbosta que
otorgé mediante dos oficios sin nimero, de once de febrero de dos mil veiqtiuno,
signado por la Arg. Karla Cecilia Salinas Roman, Directora de Administracign y
Finanzas del ente auténomo. Instrumentos que de una simple apreciacion es posikle

concluir que son con los que estim6 responder a 1a solicitud de informacién.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la respuesta, presentd cuatro recursos de revision y expresé un agravio limitandose
a establecer quelas facturas remitidas son ilegibles. Para acreditar su dicho, aport6
como material probatorio su peticidn inicial, asi como el oficio indicado en el parrafo
anterior, mismos que se les otorga valor probatorio pleno por haberse ofrecido y
acompanado al momento de presentar su escrito de impugnacién, guardan relacion
con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticién porque la
respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no
fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarios a derecho,
mientras que el oficio referido fue expedido por servidores publicos en ejercicio de

8 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de {a queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

5
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sus funciones. Es decir, son iddneas, pertinentes y suficientes para el anélisis de
este caso’.

Cuestion juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en
este momento debemos verificar si la documentacion proporcionada realmente no
corresponde a lo solicitado o no, con la finalidad de determinar si el derecho del
ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, se cuenta con los oficios de fecha once de febrero de dos mil veintiuno,
signados por la Arg. Karla Cecilia Salinas Roman, Directora de Administracién y
Finanzas del sujeto obligado, en el cual da respuesta indicando que por cuanto hace
a las facturas solicitadas tanto de la impresién de los informes anuales como de la
revista Accesa, informaba los nlimeros de facturas, la fecha de emisién, monto el
concepto y la copia simple de las mismas, afnadiendo que por cuanto al afo dos mil
siete no se ejercid gasto por la impresién del informe anual, ni por la revista Accesa,
por lo que no existia factura alguna de dicho periodo.

Es decir, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado
cumplié con su obligacién impuesta por la normativa interna prevista por los
articulos 4, 143 y 145 de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacién
publica requerida mediante el sistema Infomex-Veracruz.

Hecho-que el particular impugné sefialando, “Interpongo recurso de revisién en
contra de la respuesta, derivado de que las facturas son ilegibles”

Ahora bien, es de precisar que el motivo de inconformidad planteado por la ahora

parte recurrente se centr6 en que las facturas son ilegibles, hecho que sefiald el
ahora recurrente en los agravios expresados al momento de interponer el medio de

impugnacién respectivo.

i

Empero, con la finalidad de maximizar el derecho de acceso del recurrente, el ente
obligado al comparecer al recurso de revision, remitié los oficios IVAI-
OF/DT/360/23/04/2021, IVAI-REV/399/12/05/2021 y anexos de fechas veintiséis de
abril, y doce de mayo de dos mil veintiuno respectivamente, signados por la Dra.
Cinthya Nimbe Gonzalez Arriaga en su caracter de Directora de Transparencia del

7 Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo lll, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214.

6
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sujeto obligado, quien en aras de maximizar el derecho de acceso del recurrente
agregd al expediente la factura legible ndmero siete mil trescientos noventa y dos,
asimismo la Arg. Karla Cecilia Salinas: Roman, en su caracter de Directora de
Administracién y  Finanzas, mediante memorandum nUmero  IVAI-
MEMO/KCSR/390/11/05/2021, informé que por cuanto hace a la factura solicitada
correspondiente al pago de la impresién de la Revista Accesa durante el afo dos
mil once, sefaldé que durante dicho afo fiscal no se cuenta con ninguna factura

generada por dicho concepto.

Area que de acuerdo a sus atribuciones resulta ser competente para pronunciarse
en torno a la informacién solicitada, porque en términos de lo previsto por ios
articulos 35 y 36 fracciones |, V, VI, VI, del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales®, asi
como lo establecido en la paginas 26 a 28 del Manual General de Organizacion del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién®, el titular de dicha area a través
del Departamento de Contabilidad es responsable de efectuar oportunamente el
registro contable y presupuestal de las operaciones del Instituto en el sistema de
contabilidad que para tal efecto se tenga implementado; resguardar la
documentacion soporte del ejercicio del gasto del iInstituto, la contabilidad y los
estados financieros que de ella emanen asi como validar que las solicitudes de
recursos financieros cuenten con la disponibilidad presupuestal suficiente y que su
documentacién soporte cumpla con los requisitos establecidos por la normatividad
establecida para su tramite; entre otras.

Cumpliendo el ente obligado con lo previsto en el articulo 143 de la Ley, el cual
prevé que la obligacion de acceso a Ia informacién se dara por cumplida, cuando se
pongan los documentos o registros a disposicién del solicitante o bien se expidan
las copias simples, certificadas ¢ por cualquier otro medio.

Transparencia atendié a lo establecido en el articulo 134, fraccién I, de la Le 875
de Transparencia del Estado, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Plend\de
este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCE
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”10

* Consultable: http://www.ivai.org.mx/l/Reglamentolnterior_IVAl_Gac2020-10-06.pdf

® Consultable: hitp://www.ivai.org.mx/ll/Manual_organizacion2012.pdf
10 Disponible en http:/www.ivai.org.myAL/74y 191/l Criterioivai-8-15.pdf
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32. Por otra parte, si bien es cierto el solicitante se adolece de que la autoridad remitid
facturas ilegibles, también lo es, que de las respuestas contenidas en autos del
presente expediente se evidencia lo contrario a 10 que sefalo en su agravio el
particular al momento de la interposicién del medio de impugnacion, tal y como se
observa de las siguientes capturas de pantallia:

33. Factura del mforme anual de Iabores 2008
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35. Factura de la revista Accesa 2009
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Sin que pase desapercibido para este Organo Garante, que al comparecer al
recurso de revision el sujeto obligado, en fecha doce de mayo de dos mil veintiuno,
mediante memorédndum anexo MEMO/KCSR/390/11/05/2021, la Directora de
Administracion informé de manera puntual, que por cuanto a la factura solicitada del
ano dos mil once, de la revista Accesa, la direcciéon de Administracién se pronuncié
informando que en dicho afio fiscal, el instituto no realizé ninguna erogacién por
concepto de la impresién de la revista Accesa, cumpliendo con ello con emitir
respuesta a todos y cada uno'de los puntos solicitados por el revocante, lo anterior
es asi ya que la respuesta fue atendida partiendo de los criterios de congruencia y
exhaustividad los cuales consisten en que’las respuestas deben guardar una
relacion légica con lo solicitado y debe de referirse a cada uno de los puntos
requeridos, sirva de criterio orientador el 02/20171! emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién, que a la letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Plblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica

solicitud, ya que son actos emitidos dentro del ambito de lealtad y honradez, que

"' Consultable:
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conlleva a sustentar dicho principio, lo que se robustece con el criterio 2/2014
emitido por este Organo Colegiado de rubro y texto:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDQ NO

EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO'2. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas
por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la Informaci6n Publica prevista
en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley Reglamentaria 848, como las contestaciones
derivadas de fa interposicién de recursos de revisién, son actos emitidos dentro del 4mbito de
la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta
procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrenfe aporte
elementos que acrediten lo contrario.

En ese orden, este Organo de Transparencia estima que la respuesta inicial del
sujeto obligado fue desajustada a derecho pero insuficiente para modificar o
revocarla, dado que dejo de existir la afectacién causada por la inobservancia de!
sujeto obligado, siendo que, es esencialmente fundado pero inoperante el
agravio expresado por el ciudadano, de ahi que, si bien de la respuesta
proporcionada en el procedimiento de acceso no se advierte que se haya agregado
la informacion sefialada, lo inoperante del agravio deviene del hecho de que al
comparecer al presente recurso de revision, el sujeto obligado de forma oportuna
informo al particular que durante el afio dos mil once, no se generd ninqun

pago relativo a la impresién de la revista Accesa cumpliendo con ello de
manera_puntual con la_solicitud de informacidén realizada, mediante un

pronunciamiento congruente en relaciéon a lo peticionado, sin embargo, y por las
razones expuestas en lineas precedentes.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado pero inoperante e insuficiente para
modificar o revocar la respuesta inicialmente otorgada.

IV. Efectos de la resolucion

+

En vista que este Instituto estimd infundado el agravio expresado, debe!®
confirmarse la respuesta inicialmente otorgada por la autoridad responsable.

Id
Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante infarmarle a la
persona la forma .en que puede combatirse esta resolucidén, se le informa lo
siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, podra promover

2 Consultable: http: Ival.ora.mx/AL/74y19/11/b/I{Criteriolval-2-14, pdf
13 Con fundamento en los articulos 16, 1186, fraccién VIl de la Constitucion Federal; 67, fraccién [V,
Apartado 4 de la Constitucidn de Veracruz; 41, péarrafo segundo, 80, fracciones I, I, lll, XV1l y XXIV,

155, 2186, fraccion 11, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
10
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ante el Poder Judicial de la Federacién el medioc de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el
numeral 215, fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacién de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta proporcionada por el sujeto obligado al
comparecer al recurso de revision por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en la Ultima parte de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asf lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién yProteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien act :
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