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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/374/2021/11

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
agua Potable y Saneamiento de Agua de

Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufoz

COLABORO: Jessica Cid Arroyo

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintinueve de abril dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de informacién realizada
via Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio 00190921, al
haber entregado la informacién solicitada.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El uno de febrer
mil veintiuno, mediante Plataforma Nacional de Transparencia, la \parte
recurrente presenté solicitud de informacién a la comisién Municipal de

00190921, en el que se solicitd lo siguiente:

En reiacldn al regiamento Interior publicado en s Gaceta del Estado de fecha 29
de onaro da 2021, solicito la Informacién sigulerto:

1.- Una relacidn del nombre o denominacidn de 1odos los cargos gue contermnmpia el
reglamento.

~- Ina rolacidon de los cargos creados en oste reglarmonto y otra de loes que ya

exlatian.

3.~ Cual es la Justificacian logal para ta cr 6n da da uno de los NuUevos cargoas.
4.- Cuales son los salarlos brutos y net saignad para cada uno de los nuavos
cargos.

S.- Cuat eon Ia diferencia anusl que e pagarss por salarios de todos jos cargos deal
regiamento recientemeoents publicado, en relacidn a los gque se pagaron on al Z2020.
(Montos especificos).

B8.- Fue emitida o emitirdn uNae convocatoria para la sefaccion del personal de los
NnuUevos cargos.

7.- Cuat os el procedimiants parn la asignecldn de las personas que oscupan o
ccuparan os nuevos cargos. Explicar cads una de las etapas, y su fundamento.

8.- Quion desigrnda o deeignmand m las Porsonas gue OGUPanrn U ocuparan los NMuovos
cargos.

D.- En la eleccion o designacidon ce las personas qgue ocuparan los nuaevos cargos
aplicarar o aplicaron el principlo de pardad da Géenero, on caso de sor negativa la
respussts, otargar una justificaclon legal.

10.~ La creacion de los nuavas cargos en el regltamento soluclionarsg el problemas de
desabasto de agua que existe on o cludad, se aliminarnan los tandeos de agua, la
red de aguo vy drenajeo serd amplfiada on las colonias donder no oxiste, sa conagtrulran
Nnuaevos tendguens de alimacenamiento, seran reparadas as redes que 9o oancuantran
en pédsiman condiciones, ya rmo habra fugas v robo de agua, se cobrard dnicarnanta
por el consumo efectivo de agua o soguirdn cobrando una tarifa Mminhima sun vy
cuando ol agus Mo 38 CoONIUMOnR.

11.- Solicita se pracisen cubdliens serin fos baneficios para la ciudadania a corto plazo
con la creacidn do nuevos cargas, y cudiles seran loa boneficioa a largo plazo, cusilos
da estos benoficioa seran permanosnton y cuales duraran aOnlcamente o quea resto
dea ia adminlatracidn.

12.- Uno expllcacidn datallads deol porque se considerd oportuno vy en que beneficia

administraeciéon.

@ kb cludadanfa ta creacldn de nuevos cargos a 11 meses de gque tarmine Ia A
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2. Respuesta del sujeto obligado. E| diecinueve de febrero de la presente
anualidad, el ente ptblico dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revisién. El unoc de marzo de dos mil
veintiuno, el recurrente promovié el presente recurso de revisiéon en contra de
la respuesta a su solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. En misma fecha, la comisionada presidenta,
tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia 1.

5. Admision del recurso. El ocho de marzo de dos mil veintiuno, se admitié el
recurso de mérito y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecinueve de marzo de dos mil
veintiuno, el sujeto obligado comparecié al recurso de mérito, a través de
Oficialia de Partes de este instituto.

7. Agréguese y ampliaciéon Por auto de veinticinco de marzo de dos mil
veintiuno, se ordenaron agregar las documentales referidas, para que surtieran
los efectos legales procedente.

Y por acuerdo de misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del
plazo para resolver el presente recurso.

8. Cierre de instruccion. El veintidés de abril de dos mil veintiuno, se declard
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, decimo y decimo primero
y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién II, 89, 90, fraccién XII,
192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a [a [nformacién Publica
para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO Procedencia. Ei recurso de revisién, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparericia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de

la Ley 875 de Transparencia vigente.
. J
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TERCERO Estudio de fondo. En el presente asunto el solicitante requirié

conocer la siguiente informacién:

En raiacidn af regliamento Interior publicado en 1a Gaceta del Estaedo de fecha 29
de arnero de 2021, saticito Ia Informacion sigulentea:

1 .- Una relacion deol nombre o denominacion de todos 1os cargos que contermmpia ef
regliamerto.

Z .~ Una ralacilédn da (os cargos croadon on oste reglamanto ¥ otre de los quo ya
existiar.

B.- Cuatl o 1a Justificacion legal para o Croacion de cada urno do I0s PUeVOS Cargos.

4 .- Cualen son los salarlos brutos Yy notos asignados para cada uno de os nuevos
cargos.

5.~ Cual os la diferancla anual que sa pagars por salarios de todos los cargos del
reglamento recientementa puiblicado, on relacidmn a los que so pagaron en al 2020.
(Montos agpecificas).

6.~ Fue emitida o emitirdn una convocatoria para la seleccidn dot personatl de 1os
NUeVvOSs Ccargos.

V.- Cust es o procedimiento para la asignacidn de as parsonmss que ocupan W
ocuparan los nuevos cargos. Explicar cada una de 1as etepas, y su fundamento.,

8.- Quien designd o dosignard a as porsonba que ocUupan U acupararn los nuevos
cargos,

9.- En Ia oleccldn o dosignacion de las personas queoe occuparan Oos nuavos cangos
splicaran o aplicaron el principlo de parided de génsro, ‘'on caso de sor negativa fa
respuesta, otorgar una justificacldn legal.

10.~ La creacldn de los nueavos cargos en el regtamento sofuclonard el problema de
donebaato de agua gque existe an la cludad, ac eliminaran los tandoos de agua, 1a
red de agua y dronaje sera ampllada en fas colonjas donde Nno existe, se consrulran
nNuavos tangues do almacanarrdento, sordn roparadas 8s redos Que se ancuantran
en pésimgrs condiciones. ya no habré fugas y robo de asgua, so cobrmrda dnicamente
por el consumo ectivo de agua o seogulran cobrando una tarifa minima aun y
cuando el agua o 86 CoONSUIMOS.

1 1.~ Solicito se proecisen culiles sordn jos bonoficioa para la cludadania a corto plazo
con ja creacion dns Nuovon cargos, y cudles sordn los beneficlios a largo plazo, cudles
de 3¢ beneficl saran permanentes y cuales dyraran onficamente (o que rosts
de la administracidn.

12.- Una expficactédn domiiada del porque se considenrd oportuno v an que benoeficia
& fa cludadania im creacién de nuevos cargos a 11T meoeses de qus tenmine la
administrac]dan.

s Planteamiento del caso.

El.sujeto obligado atendio la solicitud a través del oficio CT/075/2021 de

diecinueve de febrero de dos mil veintiuno, suscrito por la Coordinadora de
Transparencia, documento a través del cual aduce que requirié la informacion
ante las dreas competentes para otorgar respuesta y ademas anexd los oficios
gue a continuacién se describen:

suscrito por la Coordinadora de Transparencia, mediante el cual ac

Memorandum CT/067/2021 de dos de febrero de dos mil veiktiuno,

ita

solicitar la informacién peticionada ante las areas de: Secretario Técnico\del

Organo de Gobierno; Gerente de Recursos Financieros; Gerente de Planeaciox;
Gerente de Operacion y Mantenimiento; Gerente de Recursos Humanos;
Coordinacién Juridica.

Anexando los siguientes oficios de respuesta de cada una de las referidas

areas:

Memorandum de nomenélatura GP/111/2021de tres de febrero del dos

mil veintiuno, suscrito por el Gerente de Planeacién:

MEMORANDUM/GOM/196/2021 de ocho de febrero de dos mil veintiuno,

suscrito por el Gerente de Operacién y Mantenimiento.

Oficio ST/024/2021/de cinco de febrero de dos mil veintiuno, suscrito por

el Presidente del Organo de Gobierno.

veintiuno, signado por la Coordinadora Juridica.

Memordndum No. CJ/D-099/2021de nueve de febrero de dos mi%

3
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Oficio No. GRF/141/2021 de diecinueve de febrero de dos mil veintiuno,
atribuible al Gerente de Recursos Financieros.

Memordndum No. GRH/0201/2021 de dieciocho de febrero de la presente
anualidad, firmado por el Gerente de Recursos Humanos.

Hecho que impugnd ante este Instituto el solicitante, haciendo valer
como agravio lo siguiente:

Se violan los articulos 6 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz; 1, 4, 6, 7, y 131 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica, 1, 4, 5, 6, 7 y 8 de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, toda vez que, el sujeto obligado no atiende los
principios de méaxima publicidad, congruencia y exhaustividad, tal y como a continuacién expongo.

1.- Como primer agravio sefialo que la Mtra. Rocio Luna Garcia, Coordinadora de Transparencia viola en
mi perjuicio el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, toda
vez que no turno la solicitud a todas (as 4reas que de aguerdo a sus atribuciones contenidas en el
Reglamenta Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, pueden contar
con la informacién solicitada, como Io son: la Direccidn General: la Direccién de Administracién, la
Direccién de Servicios al Usuario y la Direccién de Operacién; asimismo, viola los artlculos 45 fraccién IV
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica y 73 fraccién | del Reglamento
Interior ya referido, en virtud de que no realizé los tramites internos necesarios para la atencién de la
solicitud realizada ni asesord a las dreas administrativas de la Comisién Municipal, respecto a fas
respuestas otorgadas, quienes ademds fueron omisos en responder los puntos 11 y 12 de mi solicitud los
cuales transcribo: “11.- Solicito se precisen cudles serén los beneficios para la ciudadania a corto plazo
con la creacidén de nuevos cargos, y cuéles serdn los beneficios a largo plazo, cuéles de estos beneficios
seran permanentes y cuales duraran dnicamente lo que resta de la administracién.” ”12.- Una
explicaciéh detallada del porque se considerd oportuno y en gque beneficia a la ciudadania la creacién
de nuevos cargos a 11 meses de que termine la administracién.”

2.- Como segundo agravio sefialo que la respuesta realizada a través del memorandum GP/111/2021
signado por el Ing. Felipe Medina Landa, Gerente Comercial de Planeacidn, viola los principios de
maxima publicidad, exhaustividad, y congruencia toda vez que se concreta a responder el punto relativo
a la ampliacién de la red de agua en las colonia, respondiendo con una liga electrénica que remite al
Programa Operativo Anual, lo cual no es congruente a lo solicitado, ya que dicho programa ninguna
relacién guarda con la creacidén de nuevos cargos en el Reglamento ni indica si a través de éstos nuevos
cargos se podra ampliar la red de agua en las colonias donde no existen; asimismo omite pronunciarse
respecto a la construccién de nuevos tanques de almacenamiento.
1 ]

3.- Como tercer agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio $T/024/2021 signado por el
Dr. Pedro Hipélito Rodriguez Herrero, Presidente del Organo’de Gobierno y elaborado por la Secretaria
Técnica del Organo de Gobierno, lo que se advierte de acuerdo a las hojas con el membrete “SECRETARIA
TECNICA DEL ORGANO DE GOBIERNO”, asi como de las iniciales ST (Secretarfa Técnica) correspondientes
al namero de oficio, viola los principios de méxima publicidad, exhaustividad y congruencia, toda vez
que Unicamente proporciona unas ligas electrénicas para consulta, mismas que al abrirlas se puede
observar que conducen a versiones publicas de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias de! Organo
de Gobierno, cuyo contenido no es idéneo para otorgar una respuesta congruente a lo solicitado,
asimismo proporciona copia del acuerdo 001/0G/2021, a través del cual fue aprobado el Reglamento
Interior, el cual ya es del conocimiento del suscrito, pues este se encuentra transcrito en el citado
reglamento publicado en [a Gaceta del Estado, quedando en evidencia ia falta de seriedad y compromiso
del titular de la Secretaria Técnica del Organo de Gobierno, en la atencién de una solicitud de
transparencia, pues no obstante que, en el oficio C1/075/2021 la Coordinadora de Transparencia
establece que uno de los ejes rectores del sujeto obligado es el de maxima publicidad en su gestién,
facilitando a los particulares el ejercicio de! derecho de acceso a la informacién, a través de la respuesta
proporcionada, de forma arbitraria evade con la obligacién que todo servidor pubico tiene de facilitar
el derecho de acceso a la informacion, al dejar de atender y dar respuesta congruente a los puntos que
especificamente fueron indicados, violéndose en consecuencia mi derecho a la informacién, el cual
solicito sea garantizado a través de una respuesta que atienda los principios ya referidos al inicio del
presente agravio y no Unicamente a través de unas ligas electronicas relativas a la aprobacién de la
estructura y avances del reglamento, que de forma irresponsable y negligente fueron proporcionadas,
ya que a través del contenido de las versiones publicas de dichas actas no se atienden-de forma
satisfactoria los puntos especificos solicitados.

4.- Como cuarto agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio €J/D099/2021 signado por
la Lic. Janeth Plascencia Varguez Coordinadora Juridica, viola los principios de méxima publicidad,
exhaustividad y congruencia, toda vez que omite responder las preguntas marcadas con los puntos 11y
12 las cuales se transcriben: “11.- Solicito se precisen cusles seran los béneficios para la ciudadan(a a
corto plazo con la creacién de nuevos cargos, y cudles serén los beneficios a largo plazo, cudles de estos
beneficios serdn permanentes y cuales duraran nicamente lo que resta de la adrdinistracién.” “12.- Una
explicacidn detallada del porque se considerd oportuno y en que beneficia a la ciudadania la creacion
de nuevos cargos a 11 meses de que termine [a administracion.”

5.- Como quinto agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio GRF/141/2021 signado por
la L.C. Yadira Maggi Castellanos, Gerente de Recursos Financieros, viola los principios de méxima
publicidad y exhaustividad, toda vez que se {imita a sefialar que carece de atribuciones para responder
a lo solicitado, sin considerar que la solicitud contiene preguntas especificas relativas a: “...4.- Cuales son
los salarios brutos y netos asignados para cada uno de los nuevos cargos.” 5.- Cual es la diferencia anual
que se pagara por salarios de todos los cargos del reglamento recientemente publicado, en relacién a
los que se pagaron en el 2020. (Montos especfficos)...” En consecuencia, la citada servidora pabica, pasa
por alto que el articulo 108 del Reglamento Interior, establece que la Gerencia de Recursos Financieros
tiene entre otras las atribuciones siguientes: “I. Planear, programar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades de ingresos, egresos, presupuesto y contabilidad que permitan lograr el desarrollo arménico
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de la Comisién manteniendo acciones necesarias para soportar sus compromisos; Il. Elaborar el Proyecto
de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos en apego a la normatividad, criterios, y lineamientos
vigentes, en coordinacién con la Direccién de Administracién, para aprobacién del Organo de Gobierno;
lll. Proporcionar a las areas administrativas, los retursos financieros para el cumplimiento de objetivos y
metas de acuerdo con el presupuesto autorizado; IV, Supervisar la elaboracion de los informes sobre el
gjercicio de las partidas presupuestales e informar a la Direccién de Administracién las variaciones del
presupuesto de ingresos y egresos; V. Realizar los movimientos financieros o transferencias
presupuestales necesarias para contar con la disponibilidad de recursos, previa autorizacién de la
Direccién de Administracién; V1. Asegurar el contro! presupuestal y financiero de los recursos, para la
emisién oportuna de los pagos correspondientes, en cumplimiento de las obligaciones contraidas por la
Comision;..." “...XIV. Asegurar el registro correcto de los movimientos bancarios efectuados, asi como
la emisién mensual de las conciliaciones bancarias y los reportes correspondientes;...” En consecuencia
la referida servidora publica se encuentra obligada a emitir una respuesta a la solicitud la cual debe
atender a los principios de méxima publicidad, exhaustividad y congruencia, y asi deberd de ser
determinado.

6.- Como sexto agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio GRH/0201/2021 signado por
el Lic. José Luis Madrid Méndez, Gérente de Recursos Humanos, viola los principios de maxima publicidad
y exhaustividad, toda vez que omite dar respuesta a los puntos 3, 11y 12 consistente en: “3.- Cual es la
Justificacién legal para la creacion de cada uno de los nuevos cargos.” “11.- Solicito se precisen cuales
seran los beneficios para la ciudadania a corto plazo con la creacién de nuevos cargos, y cudles serén los
beneficios a largo plazo, cuales de estos beneficios serdn permanentes y cuales duraran Gnicamente lo
que resta de la administracién.” “12.- Una explicacién detallada del porque se consideré oportuno y en
que beneficia a la ciudadania [a creacion de nuevos cargos a 11 meses de que termine la administracion.”
Pues al efecto, pasa por alto que en su caracter de Gerente de Recursos Humands fue el servidor ptblico
encargado de realizar y presentar para su aprobacién al Organo de Gobierno la Nueva Estructura
Organizacional del Reglamento, de igual forma tuvo una participacién trascendental en la elaboracion
del reglamento, principalmente en las atribuciones de la Direccién de Servicios al Usuario, hechos que
quedan evidenciados en las versiones publicas de las actas correspondientes a la Sexta y Décima Primera
Sesiones Extraordinarias del Organo de Gobierno del ejercicio 2020, de las cuales me fueron
proporcionadas las ligas electrénicas a través del oficio ST/024/2021, signado por el Dr. Pedro Hipélito
Rodriguez Herrero, Presidente del Organo de Gobierno, y elaborado por la Secretaria Técnica del
Organo de Gobierno, ligas que al efecto aqufl reproduzco como prueba de mis aseveraciones:
https//iwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/ltaipev_f39dn_2020_02_30102020_st_abe.pdf
https:/iwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/ltaipev_f39dn_2020_02_27012021_st_alle.pdf

Posteriormente, durante la sustanciacién del presente recurso el sujeto
obligado comparecié a través del oficio CT/0100/2021 de veinte de marzo de dos
mil veintiuno, suscrito por la Coordinadora de Transparencia, quien en via de
alegatos realizé diversas manifestaciones e informé anexaba las siguientes
documentales:

Oficios a través de los cuales la Coordinadora de Transparencia acredité
haber realizado Ia bisqueda exhaustiva de la informacidn, consistentes en los
siguientes oficios: CT/158/2021; CT/163/2021; CT/164/2021; CT/166/2021.

Oficio GRF/218/2021 de doce de marzo de dos mil veintiuno, suscrlty por el
Gerente de Recursos Financieros.

Memoradndum GI/170/2021 de dieciséis de marzo de dos mil veinthun
signado por el Gerente de Infraestructura.

Memorandum GRH/0298/2021 de dieciséis de marzo de la presente
anualidad, firmado por el Gerente de Recursos Humanos.
/
Oficio GRF/224/2021 de dieciséis de marzo del ocurso, atribuible al Gerente
de Recursos financieros.

Oficio ST/052/2021 de dieciséis de marzo de dos mil veintiuno, signado por
el Secretario Técnico del Organo de Gobierno, documento al cual ademas anexé
la primera sesién extraordinaria de catorce de enero de dosmil veintiuno.
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Memorandum GP/283/2021 de dieciséis de marzo de dos mil veintiuno,
atribuible al Gerente de Planeacién.

Memorédndum 125/2021 de dieciséis de marzo de la presente anualidad,
suscrito por la Directora de Administracion.

MAMORANDUM/GOM/377/2021 de once de marzo de dos mil veintiuno,
atribuible al Gerente de Operacién y Mantenimiento.

Oficio Cl/154/2021 de diecisiete de marzo de dos mil veintiuno, signado por
el Contralor Interno.

Memerandum DO/067/2021 de diecisiete de marzo de dos mil veintiuno
suscrito por el Director de Operacién.

Memorandum DSU/070/2021 de diecisiete de marzo de dos mil veintiuno,
suscrito por el Director de Servicios al Usuario.

Oficio CJ/H-201/2021de dieciséis de marzo de dos mil veintiuno, atribuible
a la Coordinacion de Juridica.

Memorandum DG/253/2021 de dieciséis de marzo de dos mil veintiuno,
signado por la Direccién General.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con [o previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio
de sus funciones y no existir prueba en contrario.

e Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es infundado, por las
razones que a continuacién se expresan.

" La informacién reclamada que es materia de este fallo es pablica vinculada
con obligacidn de transparencia, ello en términos de lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VII, XVI, XVIII, XXIV, 4, 5y 9 fraccién Vl y 15 fraccion | de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que sefalan que toda la informacién en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y' organismo de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asf como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado o de los
municipios, es publica ya sea porque la informacidn fue generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados, por lo que debe
ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley
sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones
gréficas o electrénicas, simples o certificadas. Siendo innecesario acreditar
interés legitimo para solicitar y acceder a la informacién publica. A
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En el presente asunto se procedera a analizar cada pronunciamiento
emitido por el solicitante en via de agravios para poder determinar si en
efecto la respuesta otorgada irroga perjuicio a su derecho de acceso a la
informacién:

Respecto del agravio establecido en el punto uno el solicitante manifesté
lo siguiente:

1.- Como primer agravio sefialo que la Mtra. Rocio Luna Garcia, Coordinadora de
Transparencia viola en mi perjuicio el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, toda vez que no turno la solicitud a todas las areas que de
acuerdo a sus atribuciones contenidas en el Reglamento Interior de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamlento de Xalapa pueden contar con la mformacnon sohcntada
como loson:|a D

Usuarijo y la Direccién ge Operaaé asimismo, viola los articulos 45 fraccnén IV de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 73 fraccién | del Reglamento
Interior ya referido, en virtud de que no realizd los trémites internos necesarios para la
atencién de la_solicitud realizada ni asesoré a las areas administrativas de la Comisién
Municipal, respecto a las respuestas otorgadas, quienes ademas fueron omisos en responder
los puntos 11y 12 i_solicitud los cuales transcribo: “11.- Solicito se precisen cuales seran
los beneficios para la ciudadania a corto plazo con la creacién de nuevos cargos, y cuales
serén los beneficios a largo plazo, cuales de estos beneficios serdn permanentes y cuales
duraran Unicamente lo que resta de la administracién.” “12.- Una explicacién detallada del
porque se consideré oportuno y en que beneficia a la ciudadania la ‘creacién de nuevos
cargos a 11 meses de que termine la administracién.”

Respecto a las manifestaciones realizadas por el solicitante donde
argumenta gue no se realizé la blusqueda exhaustiva de la informacién al no
haber requerido a la Direccién General; la Direccién de Administracion y la
Direccion de operacién, es importante precisar que no le asiste la razén ello en
virtud de que si bien las areas antes referidas no hicieron un pronunciamiento
durante el procedimiento de acceso, se les peticiond informacién a las éareas
subordinadas a estas, ello de conformidad al articulo 4 del reglamento interior
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
(abrogado).

Maxime que durante-la sustanciacién del presente recurso la Coordinadora
de Transparencia remitié los oficios: Memorandum 125/2021 de dieciséis de
marzo de la presente anualidad, suscrito por la Directora de Administracién;
Memorandum DO/067/2021 de diecisiete de marzo de dos mil veintiun
por el Director de Operacién; y Memorandum DG/253/2021 de diec
marzo de dos mil veintiuno, signado por la Direccién General, es por ello
momento que se resuelve al no subsistir la litis resulta innecesario el estudi
los pronunciamientos, ello porque de autos se puede observar que dichas arkas
emitieron respuesta oportuna a lo solicitado.

Por otra parte por cuanto hace a los argumentos vertidos en los que e
solicitante afirma que la Coordinadora de Transparencia no asesord a las areas
para emitir respuesta, dichos argumentos carecen de sustento, puesto que de
encontrarse en ese supuesto la servidora publica estaria actuando con
negligencia, accién que debe ser probada, sin embargo en el caso el recurrente
no aporta mayores elementos que su dicho, es por ello que este instituto
considere que son apreciaciones subjetivas del ahora recurrente, ello
atendiendo el principio general de derecho que dice: el que afirma esta
obligado a probar, no basta el simple dicho del recurrente, sino que le

correspondia acreditar ese extremo con los elementos probatorios conducentes,
7
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por lo que, al no hacerlo asi, sus aseveraciones carecen de sustento al no
acompanar prueba alguna.

De igual forma informé que el sujeto obligado fue omiso al contestar los
puntos once y doce.

Respecto del punto doce de la solicitud, el cual en via de agravios el
solicitante refiere no se le dio respuesta y ademas lo reitera en el agravio cuarto
y sexto, es importante precisar que el derecho de acceso a la informacién tiene
como finalidad que los gobernados conozcan las determinaciones y decisiones
de los 6rganos del Estado, asi como el contenido de los diversos actos juridicos
que realice, los cuales se traducen en documentos, es por ello que solo se tenga
la obligacién de entregar aquella informacién que se encuentre en su poder, lo
cual se encuentra establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia,
mismo articulo que prevé que la entrega de la informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante, y que la obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien
se expidan las copias de ello, lo cual ademas se robustece por el criterio de
namero: criterio 3/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de rubro: “NO EXISTE
OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.

De lo antes expuesto se puede advertir que, el derecho de acceso a la
Informacion, de ninguna forma confiere el derecho a obtener algun
pronunciamientos, opiniéon y acciones futuras, ello de conformidad con el
criterio 03/2013 emitido por el Comité de Acceso a la Informacién y Proteccidn
de Datos Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, mismo que a
la letra dice:

ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO GARANTIZA
OBTENER UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACION LEGAL DE LOS ACTOS DE
UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN
DETERMINADO PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXISTA UN DOCUMENTO EN EL QUE
PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ESOS ACTOS. Tomando en cuenta que el derecho
de acceso a la informacién tiene como finalidad permitir a los gobernados conocer las
determinaciones y decisiones de los érganos del Estado asi como el contenido de los diversos
actos juridicos que realiza y que en términos de lo previsto en el articulo 42 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental los 6rganos del Estado
Gnicamente estan obligados a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, debe
concluirse que la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el derecho a obtener
algin pronunciamiento sobre la justificacion legal de los actos de un érgano del Estado o,
menos adn, sobre la interpretacién de alguna disposicién del marco constitucional y legal
que los regula, salvo que tal pronunciamiento o interpretacién consten en un documento
que se haya elaborado previamente por el érgano competente para pronunciarse sobre los
aspectos solicitados.

Méxime que se han establecido requisitos para la difusion de la
informaciéon publica emitida por el estado, entre ellas que debe de carecer de
toda intervencion de juicios o valoraciones subjetivas que puedan considerarse
propias de la libertad de expresién y que, por tanto, no tenga por fin informar
a la sociedad sino establecer una postura, opinién o critica respecto a una
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persona, grupo o situacion determinada’, es por ello que resulte improcedente
realizar el andlisis del cuestionamiento realizado por el solicitante
correspondiente a “una explicacién detallada del porque se considerd oportuno
y en que beneficia a la ciudadania la creacién de nuevos cargos a 11 meses de
que termine la administracién” al intentar peticionar informacién que no
genera el sujeto obligado, resguarda o posee en ejercicio de sus funciones, sino
que corresponden a un pronunciamiento sobre la justificacion de un acto.

Ahora bien, por cuanto hace al cuestionamiento once, del cual adujo no se
otorgd respuesta, y reitera en su agravio cuarto y sexto, el sujeto obligado si
bien es cierto durante el procedimiento de acceso no hizo manifestacién
especifica sino genérica respecto de la informacion solicitada proporciond
diversos enlaces electrénicos, a través del oficio ST/024/2021 para mayor anélisis
se procedera a insertar en su parte medular el referido oficio:

- POFVRG hacer sU - wnianta gque grevia a su publichsion en la Caceta Oficial del
ggtépdo de?\lerﬁc'ru:eqﬁcho reglamento ?ue somaetido a analisis y aprobacién del Organo de
Gobiermno, el cual fue analizado en varias Sesiones en las que se hicleron diversas
manifestaciones, asi como las observaciones y adecuaciones necesarias, mismas que
quedaron piasmadas en las respectivas Actas, de-las cuales agrego liga electronica para su
consulta:

Seslon Focha
Séptima Sesion
Ordinana 24/07/2018
Sexta:
Extraordinaria 22’97’2020

Déclma Primsra "
Extraordinarla a3/11/202p
Dacima Segundg.

4 fnana 08/12(2020

p ia simple del Acuerdo 001/0G/2021 emitido en la Primera Sesién
ngmﬁéa? arggofeco?‘;; 14 depenero de 2021, mediante el cual fue aprobadt el Reglamento
interior.

Ademas, con posterioridad en sustanciacién comparecié a través del oficio
$T/052/2021, reiterando la informacién antes proporcionada, sin embargo,
realizé las siguientes precisiones:

“esta secretaria técnica tiene como funcidn sustancial, como lo describe el artfculo 21
del Reglamento Interior vigente, la formalizacién de las sesiones def Organo de Gobierno a
través de la formulacidn de las actas correspondientes, con los andlisis y comentarios que
respecto a los temas presentados los miembros de este cuerpo colegiado tengan a bien
expresar.

Con base a lo anterior y entendiéndose comd informacién toda
documentada, de acuerdo a “solicito sea garantizado a través de una respu

actas de sesiones en las que se abordé la aprobacién del Reglamento Interior y que se Yan
puesto a disposicion mediante las ligas electrénicas de sus versiones publicas citadas-en\e!
oficio 5T/024/2021, para que allf el solicitante tome elementos que pudieran solventar s
peticién,

aportados para la modificacién del reglamento interior corresponde a las dreas competentes
del organismo. No obstante, lo anterior y con el fin de proporcionar mayores elementos para
esclarecer y ampliar los antecedentes que aseveran al reglamento interior vigente, hago de

1 Epoca: Décima Epoca; Registro: 2016930; Instancia: Segunda Sala; Tipo de Tesis: Aislada; Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién; Libro 54, Mayo de 2018, Tomo iI; Materia(s): Constitucional,
Administrativa; Tesis: 2a. XXXIV/2018 (10a.); Pagina: 1695

Ww

En cuanto a(...) del contenido de las versiones publicas de dichas actas no se atienden
de forma satisfactoria los puntos especificos solicitados” (sic), esta secretaria Técnica reitera
la respuesta dada en el oficio ST/024/2021 y precisa que la justificacion y demds elementos
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su conocimiento que en adicidn a las actas ya proporcionadas mediante oficio ST/024/2021,
las siguientes actas contienen manifestaciones y planteamientos al respecto”

Enseguida se insertan [as sesiones proporcionadas:

De la informacion proporcionada se puede advertir que el sujeto
obligado manifesté que la informacion se encuentra contenida en los diversos
enlaces electrénicos proporcionados, es por ello que la comisionada ponente
determinara procedente realizar diligencia de inspeccién a las mismas , de las
cuales se pudo advertir corresponden a actas de érgano de gobiernoc a través
de las cuales se realizaron la toma de decisiones para la aprobacién del ahora
reglamento interno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa.

Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados en dicha
pagina constituyen un hecho notorio por formar parte del conocimiento
publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador la tesis del rubro:
PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO
Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL’.

De lo antes expuesto se puede colegir que contrario a lo manifestado por
el solicitante, lo cierto es que al n6 existir un documento en el que contenga las
especificaciones exactas que justifiquen los cambios del reglamento interior con
las especificaciones requeridas por el solicitante, el sujeto obligado remitié de
las actas correspondientes a las sesiones de Organo de Gobierno a través de las
cuales se pueden observar las determinaciones y cualquier justificacién o analisis
respecto del Reglamento, lo cual es acorde a los establecido en el articulo 143
de transparencia que establece que el sujeto obligado no se encuentra
compelido a generar documentos con las especificaciones exactas que requiere
el solicitante, por lo que en su caso resulta procedente la entrega de las actas,
ello porque el érgano de gobierno es el encardo de expedir el reglamento
interior asi como manuales de procedimientos y organizacion, méxime que la
toma de decisiones del Organo de Gobierno se hacen a través de las sesiones lo

* Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXVI,
Noviembre de 2013, p. 1373.
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cual lo cual se levanta y se hace contar en las actas, ello de conformidad con lo
establecido con los articulos 36 fraccidn |, 37, 38 fracciones |, XIV, 39 de la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz, que a la letra dicen:

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la presente
Seccibn, estars a cargo de:
1. E Organo de Gobiemo;

Articulo 37. El Organo de Gobiemo se infegraré por:

1. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

li. El regidor que tenga a su cargo la comisién en materia de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales;

{ll. Tres representantes de los usuarios; y

V. El titular del érgano de control intemo del Ayuntamiento, en funciones de comisario.
Por cada representante propietario se nombrara un suplente.

Se podré invitar a las sesiones del Organo de Gobiemo, a representantes de las
dependencias federales, estatales 0 municipales, vinculados directamente con la matena de
agua, los que participardn con voz, pero sin voto.

Articulo 38. El Organo del Gobiemo tendré las siguientes atribuciones indelegables:

{. Establecer, en el émbito de su compefencia y de conformidad con esta ley, los
lineamientos y polfticas en la materia, asi como determinar las normas y criterios aplicables,
conforme a los cuales deberdn prestarse los servicios piblicos y realizarse las obras que para
ose efecto se requieran;

XIV. Expedir el reglamento inferior del organismo, asi como los manuales de organizacion,
de procedimientos y de servicios al pablico y ordenar su publicacion;

Articulo 39. El Organo de Gobiemo sesionaré vélidamente con la concurrencia de la
mayoria de sus miembros, entre los cuales deberd estar su presidente.

Los acuerdos y resoluciones se fomarén por mayoria de volos de los asistentes y el
presidente fendrd vofo de calidad.

El+Organo de Gobiemo celebrars sesiones ordinarias al menos una vez al mes y las
extraordinarias que sean necesarias, cuando las convoquen el presidente o la mayoria de sus
miembros.

De lo antes expuesto se pude concluir que la informacién otorgada no
irroga perjuicio alguno al derecho de acceso de la informacién del solicitante,
toda vez que como ya se menciond se hizo entrega de la informacién que consta
en los archivos del sujeto obligado.

Ahora bien, respecto del punto dos, de los agravios vertidos por el
solicitante se observa que manifesto lo siguiente:

2.- Como segundo agravio sefialo que la respuesta realizada a través del memorandum GP/111/2021 si
el Ing. Felipe Medina Landa, Gerente Comercial de Planeacidn, viola los principios de méxima publicidad, exha
y congruencia toda vez que se concreta a responder el punto relativo a la ampliacién de la red de agua en las
respondiendo con una liga electrénica que remite al Programa Operativo Anual, lo cual no es congruente a lo soliitado,
ya que dicho programa ninguna relacion guarda con la creacién de nuevos cargos en el Reglamento ni indica si aravés
de éstos nuevos cargos se podra ampliar la red de agua en las colonias donde no existen; asimismo omite pronun iaxs?
respecto a la construccién de nuevos tanques de almacenamiento.

A mayor abundamiento se inserta el documento antes referido en su parfe
sustancial:

1
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En atencion al memorandum No. CT/087/2021 de fecha 02 de fehrerc de 2021, referente a ta
solicitud de informacién pressentada a través de Ia Plataforma Nacional de-Transparencia con el
folio 00190921 en la cua! so requiere diversa Informacidn, con fundamento en-el articulo 134*
135 del Reglamenta interno de la. Comision Municipal de Agua Potable y Sanesamiento-me anfoco
o contestar parte ds! punto No. 10 qus,es de mi competancia:

“La creaclén de los nuevos cargos en of reglamento...la red do agua y drenaje sow'
amptiada en las colonjas donda no existe...”slc

Le.informo que esta Gerencia reallza un Programa Operativo Anual condclde como FOA que se
enduentra en al portal oficial de.la Comisién Municipal de Agua Potable de Xalapsa {(enlace que sa
pm%enlaré. a continuacién), ! cual tiene metas ya determinadas teferentes a los proyeclos
higraulicos y de drenaje, ‘que se aténdaran de conformidiad” con el raglamento interno vigente
publicado en la Gaceta Oficlal de! Estado Mo. axt. 42 de facha 20.de enero de 2021 .

Toda vez que el Gerente Comercial de Planeacién proporciono un link, se
procedid a ingresar al mismo, para poder determinar si la informacién
entregada guarda relacién con lo solicitado, del cual se puede advertir remite a
un programa de metas y objetivos realizados, insertdndose de manera
ejemplificativa el archivo:

No es sequro | hngx/lwwvll.bcmagxaIapa.gob.mx/tra’v“\spamgzmis';m_ZOZV;MJ2012021,99.})(" q

1.01_12012021_gp.pdf
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Del anélisis de las constancias se advierte que el punto al cual trata dar
respuesta el sujeto obligado corresponde al contenido en el arébigo diez en el
que solicitd conocer lo siguiente:

“10.- La creacién de los nuevos cargos en el reglamento solucionara el problema de desabasto de agua que
existe en la ciudad, se eliminaran los tandeos de agua, la red de agua y drenaje serd ampliada en las colonias donde no
existe, se construirdn nuevos tanques de almacenamiento, serdn reparadas las redes que se encuentran en pésimas
candiciones, ya no habra fugas y robo de agua, se ¢obrara unicamente por el consumo efectivo de agua o seguiran
cobrando una tarifa minima aun y cuando el agua no se consumos.”

En consecuencia a lo antes expuesto, es importante precisar que el
Reglamento del cual se requiere informacioén tiene como objeto definir la estructura
organica del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, (CMAS), normar su organizacién y funcionamiento, determinando las
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facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo cual
se advierte en el articulo primero del reglamento en comento.

Toda vez que el objeto de'la creacion del mismo no tiene fin de realizar mejoras
para abatir el desabastecimiento de agua, o ampliar red de agua y drenaje en las
colonias entre otros beneficios a la poblacién, es dable concluir que los estudios
previos a su a probacién no se encuentren encaminados a la creacién de nuevos
cargos para dichas mejoras, maxime que el sujeto obligado como ya se estudié con
anterioridad hizo entrega de toda la documentacion en la que constan las razones
o motivos por los que se llegd a determinar dichas modificaciones, sin embargo el
sujeto obligado en aras de dar una respuesta puntual si bien informa el contenido
de las actds del érgano de gobierno en las cuales consta la relacion sucinta de las
determinaciones que se tomaron, ademas proporciona el plan a través del cual se
intenta ampliar las redes de agua y drenaje, es por ello que si bien de manera
particular el oficio citado pareciera no colmar con las pretensiones del solicitante, al
complementarse con las respuesta otorgadas se advierte que la misma fue
concedida en aras de maximizar el derecho del recurrente, es por lo anterior que
este Organo Garante estime que la respuesta contenida en el oficio no cause
vulneracién alguna al solicitante, sino contrarié a ello, se intenté informar cémo se
intenta realizar mejorar para la ampliacion de red de drenaje y alcantarillado.

Enseguida se procederd a estudiar el agravio contenido en el arabigo
tercero que a la letra dice:

3.- Como tercer agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio $7/024/2021 signado por el
Dr. Pedro Hipélito Rodriguez Herrero, Presidente del Organo de Gobierno y elaborado por la Secretaria
Técnica del Organo de Gobierno, lo que se advierte de acuerdo a las hojas con el membrete “SECRETARIA
TECNICA DEL ORGANO DE GOBIERNO®, asf como de las iniciales ST (Secretarfa Técnica) correspondientes
al numero de oficio, viola los prindipios de maxima publicidad, exhaustividad y congruencia, toda vez
que tnicamente propormona unas Ilgas electronicas para consulta, mismas que al abrirlas se puede
observar que conducen a versxones pu bl|cas de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Organo
de Gobierno, gy = 2 C ente
asimismo proporciona copia del acuerdo 001/06/2021 a través del cual fue aprobado el Reglamento
Interior, el cual ya es del conocimiento del suscrito, pues este se encuentra transcrito en el citado
Teglamento publicado en la Gaceta del Estado, quedando en evidencia la falta de seriedad y compromiso
del titular de la Secretaria Técnica del Organo de Gobierno, en la atencién de una solicitud de
transparencia, pues no obstante que, en el oficio CT/075/2021 la Coordinadora de Transparencia
establece que uno de los ejes rectores del sujeto obligado es el de maxima publicidad en sp\gestidn,
facilitando a los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, a través de laY
proporcionada, de forma arbitraria evade con la obligacidn que todo servidor pGbico tiene d
el derecho de acceso a la informacién, al dejar de atender y dar respuesta congruente a los puktos que
especificamente fueron indicados, violdndose en consecuencia mi derecho a la informacién,\el xual
solicito sea garantizado a través de una respuesta que atienda los principios ya referidos al initio
presente agravio y no Unicamente a través de unas ligas electrénicas relativas a la aprobacionde |
estructura y avances del reglamento, que de forma irresponsable y negligente fueron proparcionddas,
ya que a través del contenido de las versiones piblicas de dichas actas no se atienden de fohna
satisfactoria los puntos especificos solicitados.

No se inserta el oficio del cual se adolece el solicitante, en un obvi
repeticiones innecesarias, ello por constar a foja nueve de la presente resolugfon

Ahora bien, contrario a lo manifestado por el solicitante, la res
resulta congruente, puesto que de la normatividad que regula al $Sujeto
obligado no existe documento alguno con el que se puedan atender los puntos
de la solicitud con las especificaciones exactas con las que se solicité, por lo que,
al otorgar toda la documentacién que genera de acuerdo con sus atribuciones,
para la elaboracién del reglamento referido, que el pleno de este instituto
tenga por colmado el derecho de acceso, ello de conformidad con el articulo

143 de la Ley 875. %[
13
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Respecto del agravio quinto se puede advertir, que el solicitante manifesté
lo siguiente:

5.- Como guinto agravio sefialo que la respuesta realizada a través del oficio GRF/141/2021 signado por
la L.C. Yadira Maggi Castellanos, Gerente de Recursos Financieros, viola los principios de maxima
publicidad y exhaustividad, toda vez que se limita a sefialar que carece de atribuciones para responder
a lo solicitado, sin considerar que la solicitud contiene preguntas especificas relativas a: “...4.- Cuales son
los salarios brutos y netos asignados para cada uno de los nuevos cargos.” 5.- Cual es la diferencia anual
que se pagara por salarios de todos los cargos del reglamento recientemente publicado, en relacién a
los que se pagaron en el 2020. (Montos especificos)...” En consecuencia, la citada servidora pubica, pasa
por alto que el articulo 108 del Reglamento Interior, establece que la Gerencia de Recursos Financieros
tiene entre otras las atribuciones siguientes: “|. Planear, programar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades de ingresos, egresos, presupuesto y contabilidad que permitan lograr el desarrollo arménico
de la Comisién manteniendo acciones necesarias para soportar sus compromisos; |l. Elaborar el Proyecto
de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos en apego a la normatividad, criterios, y lineamientos
vigentes, en coordinacion con la Direccién de Administracidn, para aprobacion del Organo de Gobierno;
NI, Proporcionar a las &reas administrativas, los recursos financieros para el cumplimiento de objetivos y
metas de acuerdo con el presupuesto autorizado; IV. Supervisar la elaboracién de los informes sobre el
ejercicio de las partidas presupuestales e informar a la Direccidn de Administracidn las variaciones del
presupuesto de ingresos y egresos; V. Realizar los movimientos financieros o transferencias
presupuestales necesarias para contar con la disponibilidad de recursos, previa autorizacion de la
Direccién de Administracion; VI. Asegurar el control presupuestal y financiero de los recursos, para la
emisién oportuna de |os pagos correspondientes, en cumplimiento de las obligaciones contraldas por la
Comisién;...” “...XIV. Asegurar el registro correcto de los movimientos bancarios efectuados, asi como
la emisién mensual de las conciliaciones bancarias y los reportes correspondientes;...” En consecuencia
la referida servidora puablica se encuentra obligada a emitir una respuesta a la solicitud la cual debe
atender a los principios de méxima publicidad, exhaustividad y congruencia, y asi deberd de ser
determinado.

Para mayor abundamiento se inserta el oficio (en la parte que interesa) del
cual el solicitante aduce que le causa agravio:

se encuentran en pésimas condiciones, ya no habrd fugas i rebo de agua, s¢
cobrara anicaments por 6l consumo efectivo da agua o segulrdn.cobrande una
tarifa minfma aun y cuando e} agua ho se consumos.

11~ Solicito sa precisen cudles seran ls beneflclos parald ciudaniaacorto plazo
con la creacion de nuevos cargos, y cuales serdn los beneficlos a'lardo plazo,
cules.de estos bensficios serdn permanentos y cuales duraran Gnigamente fo
que resta de la administracién,

{2 Una ‘explicacion detallada del porque o considerd oportuno y en que
bieneficiaa la ciudadaniala creacion de nugvos cargos a 14.meses de que termine
[a administracion.” {sic)

Al respecto, hago de su conocimiento que ¢on Tundamento en ¢l arficulo 7 de fa
Ley de Transparencia y Acceso & la nformacidn Pdblica para el Estado de
Veracruz de Ignaclo de fa Llave, y conslderando lo ésteblecido en el articulo 108
del Reglamento Interior de la. Comision Municipal de Agua Potable y
Sansamisnto de Xalapa, Ver., ¢sta Gerencia cardoe dg’ atribuciones para
responder a lo salicitado.

Ahora bien, de lo antes expuesto, se puede observar que tal como lo
manifiesta el solicitante el drea cuenta con atribuciones para conocer la
informacién solicitada, no obstante, a ello, dicha omisién fue subsanada
durante la sustanciacién del presente recurso al emitir el oficio GRF/218/2021 de
doce de marzo de dos mil veintiuno, documento que se inserta en su parte

sustancial:
]
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Dado gue al momento en que se resuelve no subsiste la omision de la cual s
adoleci6 el solicitante, que este 6rgano garante estime se garantizé el derecho
de acceso a la informacion.

Finalmente, por cuanto hace al agravio sexto, en el que el solicitante
realizé las siguientes manifestaciones:

6.- Como sexto agravio seflalo que la respuesta realizada a través del oficio GRH/0201/2021 signado por
el Lic. José Luis Madrid Méndez, Gerente de Recursos Humanos, viola los principios de méaxima publicidad
y exhaustividad, toda vez que omite dar respuesta a los puntos 3, 11y 12 consistente en: “3.- Cual es la
Justificacién lega! para la creacién de cada uno de los nuevos cargos.” “11.- Solicito se precisen cuales
serén los beneficios para la ciudadania a corto plazo con la creacién de nuevos cargos, y cuéles seran los
beneficios a largo plazo, cudles de estos beneficios serdn permanentes y cuales duraran dnicamente lo
que resta de la administracién.” “12.- Una explicacién detallada del porque se considerd oportuno y en
que beneficia a la ciudadania la creacién de nuevos cargos a 11 meses de que termine la administracion.”
Pues al efecto, pasa por alto que en su caracter de Gerente de Recursos Humanos fue el servidor pablico
encargado de realizar y presentar para su aprobacién al Organo de Gobierno la Nueva Estructura
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Organizacional del Reglamento, de igual forma tuvo una participacién trascendental en la elaboracién
del reglamento, principalmente en las atribuciones de la Direccién de Servicios al Usuario, hechos que
quedan evidenciados en las versiones piblicas de las actas correspondxentes a2 la Sexta y Décima Primera
Sesiones Extraordinarias del Organo de Gobierno del ejercicio 2020, de las cuales me fueron
proporcionadas las ligas electrénicas a través del oficio ST/024/2021, signado por el Dr. Pedro Hipélito
Rodriguez Herrero, Presidente del Grgano de Gobierno, y elaborado por la Secretaria Técnica del
Organo de Gobierno, ligas que al efecto aquf reproduzco como prueba de mis aseveraciones:
https//www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/ltaipev_f39dn_2020_02_30102020_st_a6e.pdf
https/iwww.cmasxalapa.gob.mx/tran$parencia/itaipev_f39dn_2020_02_27012021_st_al1le.pdf

Toda vez que lo manifestado en el agravio relativo a los puntos once y
doce de la solicitud ya fueron estudiados con anterioridad, Gnicamente se

procedera a él analisis por cuanto hace al oficio mencionado en relacién con el
punto tres de la solicitud.

En-el punto tres de la solicitud se requirié conocer:
"cudl es la Justificacion legal para la creacién de cada uno de los nuevos cargos”

Ahora bien, se inserta en su parte medular el oficio del cual se inconforma
el solicitante:

A partir de los principios da méxima publicidad, sencillez y expedites que rigen la
materia y con fundamenin en lo establecido en e! articulo 143 de la Ley nimerc 875
de Transparencia y Acceso a la Informaclén Pablica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la Liave, me permito responder jos puntos que son competencia de esta
Gerencla, en los términos sigulartes;

Respecta a los puntos 1 y 2, de acuerdo al crilerio. 0317 emitido por ef {nstituto
Nacional de Acceso a la Informaclon y Proteccion de Datos Personales (INAD) de
rubro “No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender soliciudes
de acceso a la Informacion®, le informo que, en el organigrama actual, podrd
encontrar Jos cargos que conforman ia nueva estructura organica de ésta Comision;
ahora bien, de realizar un comparativo enteg ¢ organigrama actual y el organigrama
que estuvo vigente hasta antes de la onfrada &h vigor del nuevo feglamernto, &
solictante podra obtener la informacidn relativa a los norabras de los cargos creados
en Ia noimatividad sefaldda con anterdondad, en consacuencla, remito en archlvos
digitales en formato POF, los dos organigramas meaencionados.

En lo referenté al punto 4, le informo que; los sueldos brutos y netos asignados para
los nuewvos cargos, son los sigulentes; Director(a) de Servicios al Usuario $25,685.60
y $22.865.62, Gerente de Administracidn de Tomas $23.860.34. vy $18,601.78,
Coordinador {(a) de Gestién integral de Recursos Hidricos $24,9588.22 v $19,2680.04,
Secretario (a) Técnloo (a) $26,218.22 y $20,142.04, Jefe (a) Departamento de
Control de Tomas de Agua $ 16,355.08 y $13,126.38, Jefe (a) Departamento de
Supervisidn y Consumg $16,355.08 y §$13,137.96, Jefe (a) Departamento de
Cobranza $185,440.74 ¥ $12,4886,09, Jefe (a) Departarvento de- Control y Evaluacion §
15,609.02 y $12,555.88, Jofe (a) de la Unidad de Control Archivistico $13,668.62y §

1’,130 89, .Jofa (a) de la Unidad da Comunicacion Soclal $15,440.74 y $12,483.79,
Jefe (a) de la Unidad de Manajo de Cuencas. Vinculacidn y Financiamiento $15,
440.74 v $12,486.09, Jefe {a) do ia Unidad de Cullura del Agua y Altermnativas
Tecrwlogicas $15440.74 y $12,486.09, Jefe (a) de la Unidad de Atencidn de
Solicitudes de tnformacién $13,668.62 v $141,130.89, Jefe {a) de la Unidad de
Atencion de Recursos de Revision $13, 668.62 y $11,130.89; Jefe (a) de la Unidad de
Asuntos Contenclosos $13,668.62 y $11,130.88, Jefe (a) do la Unidad de
Substanclaclion y Situackn Patrimonial $13,668.62 ¥ $11,130.89, v Jefe (a) de la
Unidad de Género $13,668.62 y $11,130.89.

En lo concerniente al punto §, me permito hacer de s conocimientn que, los cambios
estructurales os o implican U mayor ﬁasto en chantd a sengel
parsonales, que los mmbramlerrtns otorgados fueron cublenos por parso

del cargo nuevo que ostentan., asimidmo, es imbortanite precisar qué cobh lsupresidn
do algUnas dngas se cubre lw diferencina salarial necesaria parma os trabajadores guo
foman parte de la nuoeva estroctura.

Ahora blen, an cuanto a lo solicitado mediante jos puntos8, 7 y 8,.le comento gque de
acuerdo. a 1o astablecido en el articuio 81, fraccion (VW del Reglamento imerior vigente
do este orgsanw}np operador, a5 mﬁhudbn del Director Geneoral, nombrar y remover a
los tiulares deo dreas adriinistrativas de la Comisidn.,

Finalments, en cuanto ol purito 8, me parmito Informarie gue dentro de la estructura
organica de aste organisme operador, se encuentra ung cantidacd considerable de
mujeres ocupando la titulafidag de puestos da niveld jordrgquico alto. tatas como:
direccionas, coordinadiones, gerencias, jefaturas departamertales, -as! como de
unidades, en los cuales, ejercen atribuciones que son de relevancia para Ia
oparacion de asta Comisitn.
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Ahora bien, respecto de las manifestaciones vertidas en las que el
solicitante aduce que se omite dar respuesta del punto tres de la solicitud, este
6érgano garante estima corre con la misma suerte que la informacion de aquellos
puntos en los que se peticioné una justificacion legal para la creacién del
reglamento, esto es, que al no haber una norma expresa de la cual se pueda
advertir algin otro tipo documento en el que se realice el andlisis para la
aprobacion del Reglamento, se tendra por satisfecho el derecho de acceso, ya
que este, Unicamente pueda tener como fuente las sesiones del Organo de
Gobierno, las cuales fueron remitidas a través del muiticitado oficio ST/024/2021
y el oficio ST/052/2021 ambos suscritos por el Secretario Técnico del Organo de
Gobierno.

Por dltimo, tal como se manifiesta en el presente estudio, se concluye que
las dreas competentes idoneas para dar respuesta recaen en el Presidente del
Organo de Gobierno, asi como de la Direccién de finanzas a través de las areas
que se encuentran a su cargo, ello de conformidad con los articulos 36 fraccién
I, 37, 38 fracciones |, X1V, 39 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz; articulo
3 fracciones | y I, 4 fraccién VI; 9 fraccidn i, 30y 31 del Reglamento Interior de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

Es asi, que se puede observar que la Coordinadora de Transparencia,
durante el procedimiento de acceso, cumplié-con la obligacién de realizar las
gestiones internas necesarias para localizar la informacién, acreditando su
busqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VII
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”*. Ademas que remitié las documentales con las que acreditd
dicha busqueda durante el procedimiento de acceso, las cuales constan en los
siguientes oficios: Memorédndum CT/067/2021 de dos de febrero de dos mil
veintiuno, suscrito por la Coordinadora de Transparencia, mediant&\el cual
acredita solicitar la informaciéon peticionada ante las &reas de: Se
Técnico del Organo de Gobierno; Gerente de Recursos Financieros; Geren
Planeacién; Gerente de Operacién y Mantenimiento; Gerente de Recur
Humanos; y Coordinacién Juridica. Y los siguientes documentos los cuale
fueron derivado de la interposiciéon del presente recurso, consistentes en los
siguientes oficios: CT/158/2021; CT/163/2021; CT/164/2021; CT/166/2021.

Por todo lo antes expuesto se concluye que el sujeto si atendio la solicitud
de manera congruente a los cuestionamientos vertidos, toda vez que se hace
entrega de la informacién en la forma en que la genera, y se advierte que existe
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
otorgada por el sujeto obligado, lo cual se encuentra previsto en el criterio
02/2017 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que a la letra dice:

3 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/11l/b/|/Criteriolvai-8-15.pdf
17
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CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Por otra parte, con relacién a la aplicacién de sanciones solicitada por el
recurrente por cuestiones que en su concepto configuran actos indebidos de
servidores publicos de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, este Organo Jurisdiccional considera, primero, que la imposicién de
una pena o medida de seguridad (sancién) no depara en perjuicio o beneficio
de su derecho de acceso a la informacién y segundo, que la determinacién y
ejecucién de éstas por presunta responsabilidad administrativa reside en una
facultad que atafie a los Entes Publicos y no en un derecho establecido en la
norma a favor del solicitante. Motivo por el cual, es improcedente su peticién
en este sentido al no incidir en el derecho humano que este Instituto tutela
frente al gobernado.

Finalmente, toda vez, que la respuesta proporcionada atendié el
principio de congruencia al emitir respuesta, y la misma fue proporcionada en
términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia, que prevé que en aquellos
casos que el sujeto obligado no tenga generada la informacién con las
precisiones exactas que la requiere el solicitante, debera de hacer entrega de la
informacién en la forma en que la genere.

CUARTO Efectos del fallo. En consecuencia, al ser infundado el agravio
hecho valer, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto
obligado. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion 1, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada durante el procedimiento
de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias hébiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Lliave.
o A
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos de los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso-a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en términos del articulp’89 della Lgy 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el
el secretario de acuerdos, con
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