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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2170/2019/11 y
su acumulado IVAI-REV/2171/2019/11I.

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

- COMISIONADA PONENTE: Maria
~....Magda Zayas Munoz

' COLABORO: Jorge Alberto Reyes
Candelario

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero dos mil veintiuno.

Resolucién que revoca las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a dos
solicitudes de informacion regi;stradas via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, y ordena entregue la informacion solicitada.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién puablica. El veinticingg de
marzo de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Naciona\\de
Transparencia, la parte ahora recurrente presenté dos solicitudes \de
informacién al sujeto obligado, en las que requirié:

Folio . o Solicitud '
00712919 MAPA DE FUGAS DE AGUA- O PUNTOS ROJOS -O
CRITICOS EN " LA CIUDAD DE XALAPA EN LOS
SECTORES = ° o
00713019 MAPA DE FUGAS DE TOMAS CLANDESTINAS Y TOMAS
: DIRECTAS DE LOS SECTORES DE CMAS

2. Respuestas del sujetoa;ob‘liga‘do; El cinco de abril de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a las dos solicitudes de
informacion, via sistema 'lnfomex-\/eracruz.

-3. Interposicion de los recursos de revision. El diez de abril de dos

mil diecinueve,

el

recurrente promovié los recursos de revisidon
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correspondientes, en contra de las respuestas a sus solicitudes de
informacion, quedando registrados de la siguiente manera:

Folio Recurso de revision
RR00157919 IVAI-REV/2170/2019/I1
RR00158019 IVAI-REV/2171/2019/11i

4. Turno de los recursos de revisién. El diez de abril de dos mil
diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los
recursos y ordend remitirlos a la Ponencia Il y Il respectivamente.

- 5. Admision de los recursos. El dieciséis de mayo de dos mil diecinueve,
se admitié en las correspondientes ponencias, los recursos de mérito y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposiciéon de las
partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo
gue a su derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo,
para poder resolver y emitir las correspondientes resoluciones.

6. Comparecencia del sujeto obligado. Mediante la cuenta oficial de
correo electrénico de fecha cinco de junio de dos mil diecinueve y con
sello de recepciéon por parte de la Secretaria Auxiliar de este Instituto,
comparecié el sujeto obligado al recurso de revision IVAI-
REV/2170/2019/11, realizando diversas manifestaciones en calidad de
informe justificado.

En la misma fecha, cinco de junio de dos mil diecinueve, a través de la
cuenta oficial de correo electrénico de este Organo Garante, con sello de
recibido por parte de la Secretaria Auxiliar de este Instituto, comparecié
el sujeto obligado al recurso de revisién IVAI-REV/2171/2019/1l1, realizando
diversas manifestaciones en calidad de informe justificado.

7. Acumulacion. A efecto de no emitir resoluciones contadictorias, y al
existir identidad de partes, de conformidad a lo ordenado en los articulos
227, 228 fracciones 1y ll, 229 fraccién Il, 230 y demas relativos y aplicables
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en fecha veintiséis de enero
de dos mil veintiuno, el Pleno de este Instituto acordé acumular el
expediente IVAI-REV/2171/2019/111 al diverso IVAI-REV/2170/2019/I1.

8. Cierre de instruccion. El diecisiete de febrero de dos mil veintiuno,
se agregaron las documentales descritas en el numeral seis de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion
en cada uno de los expedientes, ordendndose formular el proyecto de
resolucién.

i | Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el acuerdo de
ampliacién de veinticinco de febrero de dos mil diecinueve y la fecha de
la presente resolucién, son consecuencia del rezago originado por ex
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servidores publicos de este Instituto, incumpliendo el plazo establecido en
el articulo 192, primer'pérr"af'o de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; con
la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la
informacion de los recurrentes, en_términos de los articulos 77, 80,
fraccion 1l, 89 y 90, fracciéon Xlll de la Ley de la materia, se emite la
presente resolucién de fondo; conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer del recurso. de revisidén y sus acumulados, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89,.90, fraccion Xll, 192, 215y 216 de Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz. |

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un
sujeto obligado a dos solicitudés de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157
y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio _de' la Llave, y en el caso no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La informacién solicitada consistio en
obtener informacién referente a los mapas de fugas de agua o h@tos
rojos o criticos en la ciudad de Xalapa en los sectores; asi como de jgual
forma conocer el mapa de fugas de tomas clandestinas y tomas diregtas
en los sectores de CMAS. '

e Planteamiento del caso.

La Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica di
contestacion a cada una de las solicitudes de informacién, remitiendo los
pronunciamientos del Gerente de Operacién y Mantenimiento, Gerente
de Planeacion, del Coord‘inaddr de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, y del Gerente Comercual documentos emitidos en los siguientes
términos:

1. El Gerente de Operacion y Mantenirﬁiehto informé dentro
de la solicitud 00712919 de acceso a la informacién lo siguiente: “Con
fundamento en el Articulo 11 fraccion XVIy XVIl de la Ley a la Ley numero
875 de Trasnparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, se realiz6 una busqueda exhaustiva de
archivos que obran en esta drea, del sujeto obligado, sobre; informacion
generada, obtenida adquirida, transformada o en posesidn, tal y como lo
describe el articulo 4 de la Ley referida, por lo cual me permito responder
de acuerdo a las atribuciones enunciadas para esta Gerencia con lo
siguiente:

En esta drea no se encontré informacion de manera especifica
tal como lo requiere el solicitante, el sistema de fugas con que cuenta
es organimos permite disponer_de las estadisticas necesarias;
como calle, colonia y demas, sin embargo, no presenta la disponibilidad
de un formato tipo mapa.

2. El Gerente de Planeacion informé dentro de la solicitud
00712919 de acceso a la informacion lo siguiente: “Al respecto le informo
que lo solicitado no es competencia de esta Gerencia a mi cargo, sin
embargo en aras de la Transparencia y la maxima publicidad de los actos
de los sujetos obligados se realizé una busqueda exhaustiva en los
archivos de la misma, no encontréndose la informacidn antes
mencionada. Por lo tanto le pido dirija dicha solicitud a la Gerencia de
Operacion y Mantenimiento que de acuerdo a sus atribuciones pudiera
ser atendido.

3. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, informé dentro de la solicitud 00713019 de acceso a la informacién
lo siguiente: “En esta Coordinacion de Grandes Usuarios de Uso Eficiente
de Agua no se genera un Mapa de Tomas Clandestinas y Directas, por lo
tanto es inviable aportar dicha informacion.”

4. El Gerente Comercial, manifesté dentro de la la solicitud
00713019 de acceso a la informacién lo siguiente: “Se atiende de
conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de datos personales,
Criterio 03/17 “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion”; ademas el articulo 143
de la Ley 875 de estado de Veracruz establece: “Los sujetos obligados solo
entregardn aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni presentarla
conforme al interés particular del solicitante”.

Le informo que en esta Gerencia Comercial no se genera un Mapa
de tomas clandestinas y directas, por lo tanto no estamos en condiciones
de responder la presente solicitud.”

El solicitante impugné ante este Instituto, las respuestas
notificadas, haciendo valer como agravios en cada uno de los folios, lo
siguiente:

FOLIO 00157919, IVAI-REV/2170/2019/1l: EI pronunciamiento

que pido a este honorable érgano garante tiene que ver con relacién un
exhaustivo analisis a la informacién dada por CMAS a las usuarios los al revisarlas
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minuciosamente en los temas del servicio publico del agua concluimos que se
nos ha dado con vicios de aparente ilegalidad que pretenden que se acpete como
de buena fe. Pero es parcial omisa e incompleta con indicios suficientes de
ocultamiento en un tema de interés pablico que tiene que ver con la seguridad
hidrica de la ciudad ' :

FOLIO. 00157919, IVAI-REV/2171/2019/11l: El pronunciamiento
que pido a este hOno'rabI'e; érga"ho garante tiene que ver con relacién un
exhaustivo analisis a la informacién dada por CMAS a las usuarios los al revisarlas
minuciosamente en-los temas del servicio publico del agua concluimos que se
nos ha dado con vicios de aparente ilegalidéd que pretenden que se acpete como
de buena fe. Pero es parcial omisa e incompleta con indicios suficientes de
ocultamiento en un tema. de interés publico que tiene que ver con la seguridad
hidrica de la ciudad CON VICIOS DE OCULTAMIENTO DE INFORMACION

La Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, al momento
de comparecer a cada uno de’los recursos de revision al rubro citados,
expreso que el recurrente,h‘offund‘a: ni motiva sus agravios, sefialando que
no existen agravios como tal, ‘ademas de que las respuestas fueron
notificadas en tiempo y forma, remitierido los pronunciamientos de las -
areas competentes. |

Asi mismo, dentro de Ia: sustanciacion del recurso IVAI-
REV/2170/2019/l, anexé el Memorandum que contiene la
comparecencias del Gerente de Operacién y Mantenimiento, en el que
medularmente sefialé su ratificacién a la respuesta inicial, ademas de
precisar que la gerencia a su cargo, solo posee informacion relativa a sus
atribuciones establecidas en ¢l articulo 43 del Reglamento Interior de
CMAS. ' ‘

Mientras que, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua, dentro de la sustanciacion del recurso de revisién IVAI-
REV/2171/2019/11I, medularmente confirma su respuesta dadatdesde un
inicio el procedimiento de acceso a la informacién

Enseguida se insertan ejemplos de la informacién proporcignada
durante la sustanciacion del recurso: '

s §x

Enatencion l Memardndum No. CAIP/2292/2013, en telaciénal recurso de revision con nimero dg expediente
IVAI-REV/2170/2015/1 con respecto a“Magia }iéff‘ui;as_de‘ aguao éumoxim_]qs acriticosenta d:sdad de Xalapa
en los sectores” (Sic.) y I Expositiéh de Hechosy Agravios: “La Informacién es parcial y omiss Sic.

3. Esta gerencia, como parte del sujeb,:qbl_lgé_do;_‘reliera que; en basé al Artfeuto 11 fraccién XV y XVil de
ta Ley nimero 875 de Trai_\sba_rehda ' ‘Accesd 4 la Informacion Plblica para el estado de Veracruz de
Ignacio de fa Liave, realizd und bisguedd exhaustiva de archivos que obran en esta drez, como:
Tnif 6 erad \ds,; adquinida, transforrhada o en posesion, tal como fo describe el
articulo 4 de Is Ley en comento y réafirmia que;:La infarmacion entregada en el memordidum
GOM/792/2019 esla informacion pufital solicitada por el peticionario, dondg seleInforma que enesta
&fes 10 se encuehtro informacidh de ma b’edﬁca tal.como.da.requiere el
de fugas con que cuentd esté oigar disponer de las estadisticas necesarias; como calle,
Colonia y demds, sin embarga, no-prest

e Un formato Upo Mapa: ™= nuw.....

2. Se le comenta al Solicitante de informatcion.que €5ta Gerencid, como parte de! sujeto ggl_ngggo;mw
informacion \'mlcameriie,‘ relativa‘a sus atiibucionies éspecificas enuncladas € gl articulo 43>‘de| .
reglamento interior de CMAS publicadd e !a_@épéia Oficial el-1 de abril det 2014, tal comorse pugde
verificar y para lo cusl amexd u’rja direction electrénica en el que se puede corrobora:
hup://c lapa.gob.mx/transparencia_2014-2017/1- )
nurmativldad/mgiaméﬁto_lmé‘rié?_dé;,uﬁﬁs.p‘d?l, por lo tento si considera que Iz informacién
proporcionada, en respuesta a-su;‘s‘criﬁzcltud,‘ no &atisface su péticin y-al exponer Hechos y Agravios;
descritos prevismente; donde reafiza sefialamigtita de que; “La réspuestd es omisa ¢ incompleta y con

vicios de aparente legalidad...”; of hiacer tal Julcla, eritendenias que el petici debe contar eon
suficlente informacién del terha que fe.permite dar ti) véredicto, sih embargo, no aporta evidencias
de sy gichos: :
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Por medio de la presente y en alcance a su memordndum CAIP/2293/2019
donde solicita dor confestacidon ol recurso de revisibn con numero de
expediente IVAI-REV/2171/2019/ll, donde solicitan las aciaraciones periinentes
o se remita lo Informacion que considere necesaria para solventar los
requerimientos sefalados, de la Plotaforma Nacional de Transparencia.

# Expediente ' informacién Solicitada #Solicitud | Oficio
"Mapa de fugas de tomas clandestinas y tomas
directas de los sectores de CMAS” {sic)

IVAI-REV/21712019/1H 713019 |CUEA/0805/2019

En atencidn a lo soficitud antes seficlada me permito dar contestacién a o
solicitado: -

- Lainformacién solicitada, no es generada, lo cual implica que el mapa de fugas

de tomas clandestinas y tomas directas es igual a cero, asl mismo, se reitera fo

expuesto en el oficio CUEA/0905/2017,

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz,
al referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del
particular, en razén de los agravios expresados.

QEstudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto
determina que los agravios hechos valer por la parte recurrente son
fundados, por las razones que a continuacién se expresan.

~ LaInformacion solicitada es de naturaleza publica en términos de los
numera'les\3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion VI, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y exigible al sujeto obligado en virtud de
gue este la genera, administra o posee derivado de sus funciones,
competencia y atribuciones, de conformidad con lo establecido en los
articulos 3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz,
101 y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VI, inciso d), 38, fracciones
1y X del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable
-y Saneamiento-de Xalapa. ' '

Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera,
_.administra, resguarda y/o posee en términos de lo establecido en los
articulos 101 y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VIl inciso a), 26, 27,
42, 43 fracciones |, IX, XIIl, XXVIII, del Reglamento Interior del Organismo
Operador de  los Servicios - Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz'.

1 hitp://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
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Asimismo, en el Manual General de_ Organizacion®, establece las
diferentes atribuciones de cada una de las areas que dieron respuesta en
el inicio del procedimiento de acceso a la informacio'n‘y.que confirmaron
la misma en la comparencencia al presente recurso, siendo las que
tomamos en consideracién y que son aplicables al presente estudio, las
sefaladas por la Gerencia de Operacién y Mantenimiento (funciones 1,
2, 3, 6, 7, 12, 20, 26, consultables en las paginas 208 a la 211) y el
Departamento de Uso Eficiente del Agua, misma que al observar el
organigrama de dicho Manual estd dltima oficina, depende de la
direccién de operacién y mantenimiento (funciones 1, 5y 9, consultables
en las paginas 250y 251).

Entre sus diversas at’ri‘buciones, se advierte que la gerencia de
operacién, esta encaminada a su funcidén de abastecer de agua potable y
ejecutar programas para la correcta operaciéon y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y
saneamiento del municipio, asi como también la aplicacién para la
operacidon y mantenimiento de los mismos, y en modo particular
atribuible al presente estudio, la de elaborar programas de
instalacién de medidores, estudlos de control hidraulico y
deteccion de fugas.

Por su parte, el departamento de uso eficiente del agua, se advierte
que entre sus funciones se encuentran las de revisar y emplear los
mecanismos Iegales para vigilar el uso. eficiente del agua, coordinar
recorridos para el corte de tomas clandestinas, y supervisar
continuamente las actividades del area de codificacion con el objeto de
contar con la correcta ubicacion de las tomas.

En el caso, la Coordlnadora de Acceso a la informacién ublica,
durante el procedlmlento de accesoy en su comparecencia al recyrso de
revision, dentro del expedlente IVAI-REV/2170/2019/11, se consta - &ue’
cumplié a cabalidad con la obligacion de realizar las gestlones mte”‘r}mas
necesarias para localizar la informacion, cumpliendo con las exigencias de
los articulos 132y 134, fracciones Il'y Vli de la Ley 875 de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacno de
la Llave, asi como el criterio 8/2015, emltldo por el Pleno de este organo
coleglado, de rubro "ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO D
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZA
Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”* no siendo el caso en las actuaciones del expediente
IVAI-REV/2171/2019/1ll, pues de acuerdo con lo seflalado en lineas
anteriores, se constata que tanto la gerencia de operacién y
mantenimiento y el departamento de uso eficiente del agua, son oficinas
en las cuales realizan operacione, estudios y deteccién de fugas, asi como

2 hitp:/Mvww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
sDisponible en http://iwww.ivai.org. mx/AL/74y19/111/b/\/Critericlvai-8-15.pdf
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de tener el corte de tomas clandestinas y la supervisién continuacion de
la ubicacion de esas tomas.

Ahora bien, lo fundado de los agravios radica de la siguiente
manera:

Respecto al recurso de revision IVAI-REV/2170/2019/l1, en la
respuesta dada por el sujeto obligado a través del Gerente de Operacién
y Mantenimiento, por medio de su MEMORANDUM/GOM/792/2019, y
ratificada en su comparecencia al recurso de revisidbn a través de
MEMORANDUM/GOM/1159/2019 de veintinueve de mayo de dos mil
diecinueve, dicho servidor publico manifesté lo siguiente:

Enesta drea no se enconted informacian de manera especifica tal como la requiere e solicitante, ¢l sistema de
fugas con que cuenta este organismo permite disponer de las estadisticas necesarias; como calle, colania y
demds, sin embargo, no presenta 1a disponibifidad de un farmato tipo mapa.

Al establecer de antemano que, la informacién requerida no la tenia
generada en la forma en que la requeria el recurrente en su solicitud de
acceso a la informacién, pero sefialé que contaba con un sistema de
fugas, de los cuales disponia con las estadisticas necesarias para
localizar las mismas, en calles, colonias y demas datos de
conocimiento referente a ello; es que el sujeto obligado no cumplié
a cabalidad con el acceso a la informacién y vulneré el derecho humano
del recurrente, pues se recoje la confesion expresa del sujeto obligado a
través de su funcionario publico, en la que afirmé que, dentro de sus
archivos contaba con los datos referente a fugas de agua que se dan
dentro del sector de municipio de Xalapa, Veracruz, a través de un sistema
de fugas; sin embargo, de actuaciones no se constata algun elemento
probatorio tendiente a acreditar que le haya entregado al recurrente la
informacién tal y como la tiene generada, por lo que, ante la omisién
de un elemento sustancial, como lo es la entrega de la informacién que
posee y resguarda para el conocimiento publico, es que dicho sujeto
obligado incumple con lo establecido por el primer parrafo del
articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia, mismo que se cita para
mejor entendimiento:

Articulo. .143. Los sujetos obligados sélo entregaran. aquella
informacién _que se encuentre en su poder, dicha entrega no

comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la informacién
se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan Ias coplas simples, certlflcadas
o por cualquier otro medio. - :

_Asn’ mismo, el I.nstituto'NacionaI de Tran;sparencia en el criterio 3/17,
de rubro, “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc
para atender las solicitudes de acceso a la informacién”, que en lo
que interesa, sefiala que los sujetos obhgados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
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sus archivos; sin necesidad de-elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de informacion. . '

Este Gltimo criterio deriva de una interpretacién del articulo 129 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, cuyo contenido
se recoge en el articulo 143, parrafo primero de la Ley 875 de Trasparencia
y Acceso a la Informacion Publica; criterios que no atendié el sujeto
obligado, porque lejos de permitir el acceso a la informacion generada 'y
que obrara en sus archivos ‘a la fecha de la solicitud, realizé una.
interpretaciéon genérica de la misma, para nega'r el acceso a la totalidad
de la informacién, tomando en consideracién que Ia'responsable precisd
conocer las fugas o puntds “rojos dentro del Municipio de Xalapa,
Veracruz, de acuerdo a la confesién realizada en procedimiento
primigenio y confirmada en su comparecencia.

Por ende, al no entregarse la informacién con la que cuenta el
Gerente de Operacién y ‘Mantehimiento, es que no se tiene por
colmado la obligacién de acceso a la informacién hacia con el
recurrente, teniéndose como fundado de su agravio y por ende el
sujeto obligado debe otorgar toda aquella informacién establecida en
documento, con la que acredite. el sistema de fugas con el que cuentay
dispone de las estadisticas nec’es_a‘r’i,és para la localizacién de fugas en
calles, colonias y demas lugares donde se encunetren las mismas. |

Respecto al recurso de revision IVAI-REV/2171/2019/1ll, en la
respuesta dada por el sujeto obligado a través del Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Efectivo de Agua, por medio de su
MEMORANDUM/CUEA/905/2019, y ratificada en su comparecensja al
recurso de revision a través de MEMORANDUM/CUEA/1325/2019) de
veintinueve de mayo de dos mil diecinueve, en la que servidor pUblico
manifestd lo siguiente:

“Mapa de Fugas de Tomas Jlandestinas y Tomas Directas de los Sectores de CMAS”

Le comento lo siguiente:

~ » Enesta Coordinacion de Gr‘anaes‘l}‘sua_rios de Uso Eficiente de Agua no se genera
un Mapa de Tomas Clandestinas y Directas, por lo tanto es inviable aportar dicha
- Informacién. ‘ B : '

Lo anterior en apeqo al Art. 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso @ la
Informacién Pablica para el Estado de Veragruz de Ignacio de la Liave, enel parrafo
1° que 2 la letra dice; “Los- sujetos -obligados sdlo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misia, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. La obligacién de acceso a la informacidn se dar por cumplida
cuando se pongan los dacumentos o registros a-disposicion del sollcitante o
hien s expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”
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Por medio de la presente y en alcance @ su memordndum CAIP/2293/2017
donde solicita dar conlestacién ol recurso de revision con nimero de
expediente IVAI-REV/2171/2019/H1, donde solicitan las aclaraciones perfinenies
o se remita la informacién que considere necesaria para solventar los
requerimientos sefialados, de la Platoforma Nacional de Transparencia.

# Expediente 7 Iﬁfannadén Sé!icitada # Solicitud oﬁci& '
"Mapa de fugas de tomas clandestinas y tomas
diractas de los sectores de CMAS" [sic)

IVAI-REV/21712019/11

713019 |CUEA/0805/2019

En afencion a la solicitud antes sefialada me permito dar confestacién a o
solicitado:

La informacién solicitada, no es generada, lo cual implica que el mopa de fugas
de tomas clandestfinas y tomas directas es igual a cero, asl mismo, se reitera fo
expuesto en el oficio CUEA/0905/2019,

De lo anteriormente establecido, y de acuerdo al Manual de Organizacién
del Sujeto Obligado, el Jefe de Departamento de Uso Eficiente del Agua,
se establece que dicha area depende de la Direccion Operacién vy
Mantenimiento, y que entre las funciones que desempefia, se encuentran
la de revisar y emplear los mecanimos legales para vigilar el uso eficiente
del agua (limitaciones, reconexiones, inspecciones, instalacién de tomas,
reposicion y aforo de medidores); la implementacién de planes,
programas y proyectos que permitan hacer un uso eficiente del agua; asi
como la coordinacidn de recorridos para el corte de tomas
clandestinas., tal y como a continuacién se ejemplifica:

IV FLNCIONER

‘t Revisar y emplear los mecanismos legales pare wvigiler o uso eficients del 'ag'ua

. {imitaciones, reconexnes, mspeccones, instalacion de tomas, reposicidn vy aforo de
modidoras) "

2. Implementar pIangs, programas v {oyectss que permian hacer un uso elicienia del

agua, ’ '

5. Coordinar recorridos para of corte de tomas clandestinas.

Luego entonces, al ser la solicitud de informacion del recurrente,
el mapa de fugas de tomas clandestinas y tomas directas de los sectores
de CMAS Xalapa, y sefalarse por este Organo Garante que dicha &rea,
tiene dentro de sus funciones las de conocer todas aquellas tomas
clandestinas que existen dentro del Servicio de distribucién de agua en
esta Ciudad Capital para su corte; y ademas de ello, se constata en el
presente estudio, que existe otra area dentro de dicha estructura
6rganica del sujeto obligado, como lo es la Gerencia de Operacién y
Mantenimiento, la cual tiene entre sus atribuciones, la de abastecer agua
potable y ejecutar programas para la correcta operacién y mantenimiento
de los sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y
saneamiento del municipio, asi como también la aplicacion para la
operacién y mantenimiento de los mismos, y en modo particular
atribuible al presente estudio, la de elaborar programas de
instalacion de medidores, estudios de control hidraulico y
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deteccion de fugas: es que en su conjunto, la Gerencia de Operaciény
Mantenimiento, esta facultada para conocer de la solicitud vinculada
con el numero de folio 00713019, sin que en autos conste que la Titular
de la Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica, hubiere turnado
la misma a dicha area ni‘las razones que motivaros su omision, vulnerando
en perjuicio del ahora recurrente, lo dispuesto en los articulos 132 y 134,
fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz, que lo obligan a realizar todos los tramites
internos que resulten necesarios ante las areas administrativas que
conforme a sus atribuciones sean las competentes para dar respuestas y
hacer entrega de la informacién publica que se les solicite, debiendo
acompanfar a sus respuestas la documentacién expedida por el area o
-areas competentes para ello, tal y como lo sostuvo este ()rga-no Garante
en su criterio 8/2015, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites -
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fracciéon IX de la ley de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es menester acompanar a la respuesta la documentacién
expedida por el area o areas competentes para ello.

En ese orden, ante todo tramite de solicitud de acceso, el sujeto
obligado debe acreditar haber realizado las gestiones internas que
fuesen necesarias para la localizacion de la informacién, conforme a las
atribuciones, facultades o compvetenci‘as gue determine la normatividad
aplicable para las areas que integran la estructura organica del ente
publica, hecho que omitié el sujeto obligado, vulnerando el depecho
humano del recurrente para acceder a la informacion publica solicitada.
Por lo que al estar intimamente relacionada dicha area, con la solicitud
del hoy quejoso, es que es fundado el agravio hecho valer por\el
recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia; al resultar fundado .
los agravios e'sgrimidos, como' se anuncié previamente, este érga(r;(/
colegiado con fundamento en lo establecido en el articulo 216 fracci¢
lll, estima pertinetente revocar las respuestas dadas por el sujéeto
obligado en el procedimiento de acceso a la informacion y en su defecto
se ordena a lo siguiente:

> Dentro de las actuaciones del expediente' iVAI-
REV/2170/2019/11, Por . parte del Gerente de Operacion y

Mantenimiento, haga llegar a través de la plataforma Infomex,

el soporte documental donde se constate la informacion
referente a la acreditacion del sistema de fugas con el que

cuenta y dispone, y en las cuales se encuentra integradas las
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estadisticas para la localizacién de fugas en calles, colonias y
demas lugares donde se encunetren las mismas. Informacién
que, de acuerdo a su manifestacion realizada en el inicio
del procedimiento de acceso a la informacién como en la
sustanciacion del presente recurso, seihalé tener en su

posesion.

» Dentro de las actuaciones del expediente IVAI-
REV/2171/2019/1ll, el sujeto obligado a través de la Titular de
la la Coordinacion de Acceso a la Informacién Publica, realice los
tramites internos necesarios ante las dreas administrativas, que
conforme a sus atribuciones, sean las competentes para dar
respuestas y hacer entrega de la informacién publica que se les
solicite, y en especifico ante la Gerencia de Operacién y
Mantenimiento, en la forma que la tengan generada, debiendo
acompanfar a sus respuestas la documentacién expedida por el

area o areas competentes para ello.

» Dentro de . las actuaciones del expediente IVAI-
REV/2171/2019/Ill, con base al estudio realizado, el
Departamento de Uso Eficiente del Agua, de acuerdo a sus
atribuciones sefialadas en el Manual General de Organizacion, y
en términos del articulo 143 de la Ley 875 de Acceso a la
Informacién, deberd entregar una respuesta acorde a los
parametros que la conducen, agregando el soporte documental
con el que cuente y la informaciéon que en ella se establezca;
documentos que deberan de enviarse a través de la plataforma
Infomex, respecto a lo que tenga generado en sus archivos,
referente a la coordinacién de recorridos de tomas clandestinas
y cortes que se encuentran vinculadas dentro de Ia ciudad de

Xalapa, Veracruz.

Toda vez que de actuaciones, no consta que las promociones
‘remitidas por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de
revision se hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan
remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién que se
hagade la presente resolucion. -

Por Io expuestoy fundado, se resuelve:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto obligado y
se le ordena que proceda en los términos y plazos precisados en el
considerando cuarto de la.presente resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas
por el sujeto obligado, comd documento adjunto a la notificaciéon que se
haga de la presente. resoluuon

TERCERO. Se informa ala parte recurrente gue:

a) Debera informar a este mstltuto sivsé permitio .el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida’ Ia"*misma'.e’n los términos
indicados en este fallo, en'el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolé‘u‘ci'én'fha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de. tres dias habiles posteriores al en que el sujeto

obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado- para su cumplimiento; y

. %

b) La resolucién pronuriciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso'a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién Vil de la Ley 875 de Tfra'ns_,parencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. '

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al qug cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencidlque, en caso

de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los pr@cedimientos

contemplados por la ley de la materia.

/

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones iy IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a latfiformacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave#

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso ‘a la Informacion ‘Publica para el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con quien
actuan y da fe.

Naldy Patrivig
Comisiona

Alberto Arturo Santos Yeon .
Secretari¢ de acuerdos ’
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