RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2107/2019/11 y sus
acumulados  IVAI-REV/2109/2019/1,  IVAI-
REV/2121/2019/11

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufoz

ELABORO: Laura Andrade Gutiérrez
Xalapa-Enriquez, Veracruz a quince de abril de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a tres
solicitudes de informacién registradas con los folios 00552219, 00552319 y
00553719 via Plataforma Nacional de Transparencia, a la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, toda vez que se cumplié con el
derecho de acceso del solicitante, en términos del numeral 143 de la Ley 875 de
Transparencia. '
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El nueve de m
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
ahora recurrente presento tres solicitudes de informacién al sujeto obligadoy&n
las que requirié:

Folio Solicitud \ .
00552219 Ubicacién de las tomas directas localizadas en 2010 y moto [sic] de la
sancién aplicada detallando sector
00552319 Ubicacidn de las tomas directas localizadas en 2010 y moto [sic] de la
sancién aplicada detallando sector
00553719 Ubicacién de las tomas directas localizadas en 2010 y moto [sic] de la
sancion aplicada detallando sector

2. Respuestas del sujeto obligado. El nueve de abril de dos mil diecinueve,
el sujeto obligado dio respuesta a las tres solicitudes de informacién, via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicion de los recursos de revision. El nueve y diez de abril de dos
mil diecinueve, el recurrente promovié los recursos de revision en contra de las
respuestas a sus solicitudes de informacién, quedando registrados de la
siguiente manera:
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Folio Recurso de
i ‘ revision
00552219 IVAI-REV/2107/2019/11
00552319 IVAI-REV/2109/2019/11
00553719 IVAI-REV/2121/2019/11

4. Turno de los recursos de revisién. El diez de abril de dos mil diecinueve,
la Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend
remitirlos a la Ponencia Il.

5. Acumulacion y admision de los recursos. El quince de mayo de dos mil
diecinueve, se determiné acumular los expedientes de los recursos de revisién
IVAI-REV/2109/2019/1l e IVAI-REV/2121/2019/11 al diverso IVAI-REV/2107/2019/1,
en el mismo proveido se admitié el recurso de mérito y sus acumulados y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes
para que en un plazo méaximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su
derecho conviniera. :

En la misma fecha, lel Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencias de las partes. El diecinueve de mayo de dos mil
diecinueve la parte recurrente comparecio a los recursos de revision por medio
de correos electrénicos con los cuéles ratificé sus agravios.

El veintinueve de mayo siguiente, a través de promociones remitidas via correo
electrénico a la cuenta de este Organo Garante, comparecié el sujeto obligado.

7. Cierre de instruccion. El tres de marzo de dos mil veintiuno, se agregaron
las documentales descritas en el numeral seis de la presente resolucién, para
que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista
del sujeto obligado y se declaré cerrada la instrucciéon en cada uno de los
expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el quince de mayo de
dos mil diecinueve y la fecha de la presente resolucién, son consecuencia del
rezago originado pbr ex servidores publicos de este Instituto, incumpliendo el
plazo establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la
informacién de los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccion i,
89 y 90, fraccidn Xlll de la Ley de la materia, se emite la presente resolucién de
fondo

. I .
Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, decimo y decimo primero
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y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccién Xll,
192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por.un sujeto
obligado a tres solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisidén y sus acumulados,
cumplen con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos
155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de
impugnacion, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del

promovente se cifie al hecho de que se negé el acceso a la informacion bajo-

excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo
Operador de Agua, lo que no implica una ampliacion a sus requerimientos
iniciales, por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo de los recursos
de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la
ubicacién de las tomas directas localizadas en el aio dos mil diez, el sectory
monto de las sanciones aplicadas.

e Planteamiento del caso.

La Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica dio contesta
cada una de las solicitudes de informacién, remitiendo los pronunciamient
Coordinador Juridico, el Encargado del area de Limitaciones junto con
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y del Geren
Comercial, documentos emitidos en los siguientes términos:

1. El Coordinador Juridico informé en cada una de las solicitudes lo
siguiente “...la ubicacion es similar al domicilio y, derivado de las multiples
resoluciones que ha emitido el Instituto Garante de la Informacion, el domicilio
es considerado como un dato confidencial, por lo tanto no es posible
proporcionarlo; en cuanto al sector, esta Coordinacién Juridica no cuenta con
esa informacion en la base de datos ya que no es un rubro que sea utilizado
para efectos de pago de sancién, por cuanto hace al monto de sancidn aplicada,
remito el listado de manera electrdnica...”

El Coordinador anexd a sus respuestas un archivo en formato Excel el cual
contiene la relacion del nimero, afio e importe de sanciones aplicadas por
tomas directas del afio dos mil diez, como se muestra-enseguida a manera de
ejemplo:
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o2 2010 421.1 [ TOMA DIRECTA
3 2010 4085.25 | TOMA DIRECTA
4 2010. 505.7  Tonma DIRECTA
s 2020, = 13617.3, TOMA DIRECTA | .
& 2010 525.9 | TOMA DIRECTA
7 2010 _...B170.5 TOMA DIRECTA ~ _
8 ‘2010 s170.5!Tonma pirecTa " .
9 2010, 8170.5: TOMA DIRECTA | i
10 2010 4357.6 - TOMA DIRECTA ,
11 2010 8170.5 TOMA DIRECTA | .
12 20310 4357.6 | TOMA DIRECTA .
13 2030, 1145.25 | TOMA DIRECTA .
14 2010. 8170.5, TOMA DIRECTA .
15 2010 8170.5; TOMA DIRECTA
16 2010 : S03.7,; TOMA DIRECTA ‘ - ~ _
17 2010° 4357.6 | TOMA DIRECTA
18 o 2010, 2178 TOMA DIRECTA . ..
19 2010 S0S5.7 1 TOMA DIRECTA |
20 2010. . .4257.6, TOMA DIRECTA T .
21 2010 4357.6  TOMA DIRECTA :
22 2020 4357.6 | TOMA DIRECTA
23 2010 6809 | TOMA DIRECTA
24 2010 4357.6 | TOMA DIRECTA |
25 2010 440.5 TOMA DIRECTA |
26 2010, a43s57.6  TOMA DIRECTA .
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2. El Encargado del Area de Limitaciones y el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, respecto de la informacion
solicitada, sefialaron que “...Al respecto le notifico que después de realizar una
busqueda exhaustiva en los archivos que se generan resquardan en esta drea no
se encontré informacion respecto a lo requerido...”.

3. El Gerente Comercial precisd, respecto de la informacion solicitada
de dos mil diez que “... Por medio del presente y después de haber llevado a
cabo una busqueda exhaustiva de lo solicitado no se encontraron documento
alguno que contenga informacién solicitada, por lo cual estamos
imposibilitados de dar respuesta a la solicitud...”.

El solicitante impugné ante este Instituto las respuestas notificadas
haciendo valer como agravios en cada uno de los folios, lo siguiente:

El pronunciamiento que pido a este honorable érgano garante tiene que ver
con relacién un exhaustivo analisis a la informacién dada por CMAS a las usuarios [sic]
los al [sic] revisarlas minuciosamente en los temas del servicio publico del agua
concluimos que se nos ha dado con vicios de aparente ilegalidad que pretenden que se
acepte como de buena fe. La informacién publica por eso la recibimos y asi consta en
los diferentes recursos donde no se ha impugnado la entrega de la misma.

La Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al momento de
comparecer a cada uno de los recursos de revisién al rubro citados, expresé que
el recurrente no funda ni motiva sus agravios ademas de que las respuestas
fueron notificadas en tiempo y forma remitiendo los pronunciamientos de las
areas competentes.

La Coordinadora anexé los Memorandums emitidos durante la
sustanciacion de los recursos de revision que contienen las comparecencias del
del Gerente Comercial, en los que medularmente sefialé ratificaba su respuesta
inicial, ademas de precisar que después de haber realizado una busqueda
exhaustiva de la informacién, no se encontré documento alguno que contenga
la informacién solicitada, por lo cual estamos imposibilitados a dar respuesta a
la solicitud.
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Instituio Verscruzano
......................

Mientras que la Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
asi como el Coordinador Juridico, remitieron las versiones publicas de la
informacién requerida, es decir, diversos archivos de los que se pueden obtener,
en conjunto, los datos correspondientes al nimero consecutivo de cada toma,
el sector al .que pertenece, la fecha de la sancion, el-importe de la sancién y la
fecha de la misma, en ningun caso es visible el domicilio de la toma directa pues
dicha informacién fue clasificada como confidencial a través de la Sexagésima
Sexta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia del sujeto obligado,
llevada a cabo el cuatro de julio de dos mil diecinueve.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé como agravio el
siguiente en los recursos IVAI-REV/2107/2019/11 y IVAI-REV/2109/2019/11 :

"...El pronunciamiento que pido a este honorable 6rgano garante tiene que ver
con relaciéon un exhaustivo analisis a la informacion dada por CMAS a las usuarias
a revisarlas minuciosamente en los temas de servicio publico del agua concluimos
que se nos ha dado con vicios de aparente ilegalidad que pretenden que se acepte
como buena fe. La informacion publica por eso la recibimos y asi consta en los
diferentes recursos donde no se ha impugnado por la entrega de la misma...”

Y en el recurso REV/2121/2019/1l ariadié :

"...El pronunciamiento que pido a este honorable 6rgano garante tiene que ver
con relacién un exhaustivo analisis a la informacion dada por CMAS a las usuarias
a revisarlas minuciosamente en los temas de servicio publico del agua concluimos
que se nos ha dado con vicios de aparente ilegalidad que pretenden que se acepte
como buena fe. Pero es parcial omisa e incompleta con indicios suficientes de
ocultamiento de un tema de interés publico que tiene que ver con la higiene y la
salud de los usuarios con el consumo y distribucion y la seguridad hidrica de los
usuarios...”

Enseguida se insertan ejemplos de la informacién proporcionada
la sustanciacién del recurso, asi como la parte medular del acta del Comité de
Transparencia:

PRIMERO, Se confirma la clasificacion parcial de la informacidn en la modalidad de
confidencial, de los datos personales que enunci la Coordinacin Juridica, [a Gerencia
Comercial v la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, contenidos en
las relaciones de sanciones y de las ubicaciones de tomas directas de los afios 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, en atencién a 10s Recursos de
Revision IVAI-REV/2101/2019/1 y sus acumulados IVAI-REV/2104/2019/ IVAI-
REVI2111/2019M1 e IVAI-REV/211%/2019/1; IVAI-REV/2102/2019/Ill y sus acumulados
IVALREV/2112/2010/1),  IVAI-REVI21L7/2019/M1 e  IVAIFREVI2120/2019/lI; VAl
REV/2103/2019 y sus acumulados IVA-REV/2108/2019/, IVAI-REV/2110/2019/1, IVAL-
REV/2113/2010/1 ¢ VALREV/2118/2019/1; IVAI-REV/2107/2019/1l y sus acumulados IVAI-
REV/2109/2019/1l e IVA-REV/2121/2019/ll derivado de las solicitudes 00552219,4
00552319, 00552419, 00552519, 00552619, 00552719, 00552819, 00552918, 00553018
00553119, 00553219, 00553319, 00553413, 00553519, 00553619y 00553718 &
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SEGUNDO. Se confirma la version piblica de los datos personales que contienen ia
relacién de sanciones y de las ubicaciones de tomas clandestinas de los aftos 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, en atencién a los Recursos de
Revisién IVAI-REV/2101/2019/t y sus acumulados (VAI-REV/2104/2019/1t VAL
REV/2111/2019/11 e IVAI-REV/2119/2019/1l; IVAI-REV/2102/2019/1l y sus acumulados
IVAI-REV/2112/2019/11l,  IVAI-REV/2117/2019/il e VAI-REV/2120/2019/i1H;,  IVAI-
REV/2103/2019/1 y sus acumulados IVAI-REV/2108/2019/l, IVAI-REV/2110/2019/1, IVAI-
REV/2113/2019/1 e IVAREV/2118/201911; IVAI-REV/2107/2019/11 y sus acumulados VAI-
REV/2100/2019/1f e IVAI-REV/2121/2019/11 derivado de las solicitudes 00552219,
00552319, 00552419, 00552519, 005652619, 00552719, 00552819, 00552919, 00553018,
00553119, 00553219, 00553319, 00553418, 00553519, 00553619 y 00553719.

TERCERO. La Coordinacién Jurfdica, la Gerencia Comercial y la Coordinacién de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, deberén dar contestacién a los Recursos de
Revisién IVAI-REV/2101/2019/1 y sus acumulados [IVAI-REV/2104/2019/H1 IVAL-
REV/2111/2019/1l e IVAI-REV/2119/2018/); IVAI-REV/2102/2019/11 y sus acumulados
VAIREV/2112/2019/,  IVAILREV/2117/2019/M1 e  IVAI-REV/2120/2019/1t,  IVAI-
REV/2103/2018A y sus acumutados IVAI-REV/2108/2019/1, IVAI-REV/2110/2019/1, IVAI-
REV/2113/20194 e IVAI-REV/2118/2019/1; IVAI-REV/I2107/2019/1l y sus acumulados IVAI-
REV/2109/2019/l1 e IVAI-REV/2121/2019/i1 derivado de las solicitudes 00552218,
00552319, 00552419, 00552519, 00552619, 00552719, 00552819, 00552919, 00553019,
00553119, 00553219, 00553319, 00553419, 00553519, 00553619 y (00553719,
notificando al solicitante la aprobacién de esta Acta, a través de la Coordinacion de
Acceso a ta informacién Publica.

Desahogados todos 1os puntos del orden del dia previamente aprobada y no habiendo
otro asunto que tratar, siendo las dieciocho horas del dia cuatro de julio de dos mil
diecinueve, deciaro clausurados los trabajos correspondientes a la Sexagésima Sexta
Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia, dandoles {as gracias a todos por
su asistencia y participacion.

RELACION DE SANCIONES DE TOMAS DIRECTAS DEL ARO 2010

No FECHA DE FECHA DE DIR S IMPORTE
- CONTRATO | saNncIGN Eccion DEO SANCION
SANCION
2 T n maa = TovR TR
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e 1 2 2010, 21/04/2010 505.7 TOMA DIRECTA
S s 2010@ 16/22/2010 13617.5 TOMA DIRECTA
87] & 2010! ©04/03/2010 o s o e
5 s 2030, Sasoa/2010 8170.5 TOMA DIRECTA
T _ -7 2010, 92/02/2010 8170.5, TOMA DIRECTA
s a 2010 25/1342010 8170.5 TOMA DIRECTA
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12 10 2020 28/00/2010 8170.5 . TOMA DlRECTAi
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23 2 2020 92/05/2010 _ 4357.6 TOMA DIRECTA
257 7 23! ) 2010 12/02/2010 5 0 1Oma inecTal
26 24! T 2010° 23/04/2010 o o et
27 2s 20310 16/08/2010 440.5 Toma oirecTal
Sa ot oro! it 4357.6 TOMA DIRECTA |
29 27 2010 23/04/2010 4440357-6'T°MA pipieablag
22 27, 2010, 23/04/2010 .5 TOMA DIRECTA
317 29" 2010' 23/06/2010 40843557.6 Toma et
327 30 2010! 01/03/2010 e Toma DiRecTA |
32 20 2020, 03/03/2010 4357.6 TOMA DIRECTA
4357.6 TOMA DIRECTA |
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario. |

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en
razén de los agravios expresados.

e Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que los agravios hechos valer por la parte recurrente son inoperantes, por las
razones que a continuacién se expresan.

Si bien la informacién requerida que fue generada antes del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis fue emitida bajo la vigencia de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, es
considerada como informacion de naturaleza publica en términos de lo previsto
en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl 'y XVIII, 4, 5, 7, 9, fraccion VI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados
generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al Organismo Operador de
Agua.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra, resguarda y/o posee en términos de lo establecido en los Wyticulos
101 y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracion Publica Mum\ al de
Xalapa1l; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y Vi inciso d), 25, 26 y 27, fracciones X yXVIil y
39 fracciones I, VI, X, XVI, XVIll y XIX, del Reglamento Interior del Organj
Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarilla
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, V_eracruzz.

Asimismo, en el Manual General de Organizacion®, referente al drea de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua (funciones 1, 5, 7 y 9, consultables en
las paginas 250 y 251), se advierte que entre sus funciones se encuentran las dé
revisar y emplear los mecanismos legales para vigilar el uso eficiente del agua,
coordinar recorridos para el corte de tomas clandestinas, y supervisar
continuamente las actividades del area de codificacién con el objeto de contar
con la correcta ubicacién de las tomas.

En el caso, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, durante el
procedimiento de acceso y en su comparecencia al recurso de revisiéon, cumplié

1+ http://187.157.136.23/siga/doc_gaceta.php?id=1524.
:http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
3 http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.



t

1

[VAI-REV/2107/2019/11 y sus acumulados

con la obligacion de realizar las gestiones internas necesarias para localizar la
informacidn, acreditando su blisqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos
132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE."*

Sin embargo, isi bien en el procedimiento primigenio proporcioné al
particular la documentacién requerida, lo cierto es que se le informé que los
domicilios en donde fueron colocadas las tomas directas no podian
proporcionarse al revestir el caracter de informacién confidencial, no obstante,
no se proporcion6 el acuerdo donde el Comité de Transparencia haya
confirmado dicha clasificacion y haya autorizado las versiones publicas
correspondientes, omision que fue subsanada al comparecer al recurso de
revision proporcionando el Acta de la Sexagésima Sexta Sesion Extraordinaria
del Comité de Transparencia, llevada a cabo el cuatro de julio de dos mil
diecinueve, en donde el 6rgano colegiado clasific6 en la modalidad de
informacion confidencial los datos correspondientes al domicilio y nimero de
cuenta de los usuarios sancionados por tomas directas en el periodo de dos mil
diez. ‘

Clasificacion que resulté conforme a derecho de acuerdo a lo normado en
los articulos 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 3 fraccion IX, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 72 'y 76 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 3 fraccién X, 12, 13, 14, 42 y 56 de la Ley 313 de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; séptimo, noveno, trigésimo octavo fraccién |, trigésimo
noveno y sexagésimo segundo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como la elaboracion de las
versiones publicas. '

Al respecto conviene citar el contenido del criterio 1/2018, emitido por este
Organo Garante cuyo tenor es el siguiente:

DOCUMENTOS CON DATOS PERSONALES CONFIDENCIALES. MEDIDAS DE SEGURIDAD
QUE DEBEN ADOPTARSE. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, los sujetos obligados tienen el deber de aplicar las medidas de seguridad
en el uso y tratamiento de los datos personales. En este sentido, la disposicién es aplicable
cuando los sujetos obligados envien de manera electronica documentos para dar respuesta a
las solicitudes de informacién, debiendo verificar en todo momento que las versiones publicas
que se elaboren de manera digital garanticen la proteccién de los mismos; es decir, se debe
evitar que los datos confidenciales sean visualizados y/o manipulados cuando se copien de un
documento a otro, pues deben ser protegidos con las medidas de seguridad técnicas necesarias,
a que se refiere el articulo 3, fraccion XXX, de la Ley 316 en cita, entendiéndose estas como el
conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la tecnologia relacionada con hardware y
software para proteger el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados en
su tratamiento.

Recurso de revision: IVAI-REV/163/2018/. Universidad Veracruzana. 9 de mayo de 2018.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Karla de Jesus Salazar

1Disponible en hitp:/Awww.ivai.org. mx/AL/74y19/1li/b/l/Criteriolvai-8-15.pdf
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Del criterio anterior, se desprende que los Sujetos Obligados tienen el
deber de aplicar las medidas de seguridad en el uso y tratamiento de los datos
personales, situacion que resulta aplicable cuando envien de manera electrénica
documentos para asi dar respuesta a las solicitudes de las solicitudes de
informacién haciendo con ello una verificacion de las versiones publicas que se
hayan elaborado de manera digital y que garantlcen la protecciéon de los
mismos.

Es entonces que el sujeto obligado cumplié con el derecho de acceso a la
informacién del particular desde el procedimiento de acceso, se le proporcioné
‘el monto de las sanciones aplicadas, la fecha de la misma y el sector en donde
se realizé la toma, mientras que en la substanciacion del recurso se justificd la
falta de la entrega del dato consistente en el démicilio dénde se realizé la toma
directa, por medio del acta del Comité de Transparencia en donde fueron
clasificados esos datos.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto
obligado otorgadas durante la sustanciacién del recurso, ello con apoyo en el
articulo 216, fraccién 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por
el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién se hayan
hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular
como documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma |a respuesta dada por el sujeto obllgado durante
la sustanciacion del recurso de revision.

SEGUNDO. Toda vez que consta en actuaciones que las comparecgncias
del sujeto obligado y anexos, no fueron hechas del conocimiento de la pRxte
recurrente, deberan digitalizarse los mismos debiendo remitirse al particlar
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presen
resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronuncia
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su

oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
- 9
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

José Alfre oro
Comisionado

ptario de acuerdos
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