RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/20105/2019/II|

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Turismo y Cultura

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Vania Angélica Espiritu
Cabanas

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por la Secretaria de Turismo y
Cultura a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el numero de folio 05524219.
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ANTECEDENTES

1. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion'. El veintitrés de octubre de dos mil
diecinueve, el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia presentd una solicitud de informacién ante la Secretaria de Turismo
y Cultura?, generandose el folio 05524219, donde requirié conocer la siguiente
informacion:

Por medio de la presente y con el debido respeto, solicito ante usted la siguiente
informacién:

1 Visible a fojas 6 y 7 del expediente.
2 En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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1.- Fechas de adquisiciones de uniformes, debido a que puede variar por presupuesto
etc. Debe haber alguna programacién o fecha probable.

2.- Descripcién clara y precisa de los tipos de uniformes que se han comprado, asi
como composiciones de telas, bordados. dimensiones efc.

3.- Precio de los uniformes comprados en el presente afio.

4.- Cantidad aproximada adquirida por afio.

5.- Departamento que realiza la compra.

Respuesta®. El veintinueve de octubre del dos mil diecinueve, la autoridad a
través del Sistema Infomex Veracruz contestd a la peticion documentando la
entrega de la informacion.

II. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacion®. El once de noviembre del dos mil
diecinueve, el ciudadano presentd a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia® un recurso de revisién por estar inconforme con la respuesta que le
otorgd la autoridad responsable.

Turno®. El diecinueve de noviembre del dos mil diecinueve, la Presidencia del
Instituto ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave [VAI-
REV/20105/2019/I11. Por cuestion de turnd correspondié conocer a la Ponencia Ill,
para el tramite de Ley.

Admision’. El tres de diciembre del dos mil diecinueve, fue admitido el recurso
de revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que
-estimaran conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y
expresar alegatos.

Comparecencia de la autoridad responsable. El trece de diciembre del dos mil
diecinueve, comparecio el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento
referido en el parrafo anterior- y se tuvo por recibida la documentacién remitida®.

Ampliacion del plazo para resolver®. El diez de diciembre del dos mil
diecinueve, los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo
para resolver el recurso de revisidon que nos ocupa.

3 Visible a fojas 8 a 11 del expediente.

4 Ibid., foja 1 a 11.

5 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
6 Visible a foja 12 del expediente.

7 Ibid., foja 13.

8 Ibid., fojas 47 y 48.

9 Ibid., foja 53.
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8. Certificacion y cierre de instruccion. El catorce de mayo del dos mil veintiuno,
se procedio a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de
resolucion correspondiente.

9. Sin que obste senalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacion deben
resolverse en un plazo no mayor a veinte dias, no pasa por desapercibido para los
integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emision del fallo
correspondiente, se actualizé en el transcurso del ano dos mil diecinueve; sin que
dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una resolucién de fondo en
determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Procediendose a resolver en terminos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

10. ElPleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
Jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion 1V,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz', en razén que el
asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacion publica en la Entidad Fedér\at_iva
donde el Instituto ejerce jurisdiccion. \

Il. Procedencia y Procedibilidad \

o
\‘.

11. Elrecurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque ;
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley /
de Transparencia.

12. Primero, cumple con el requisito de forma porque se present6 por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla

10 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
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13.

14.

15.

16.
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recibido' y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que
las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision'?, sin
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se
configure algun supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
via al aducir que la informacién entregada no era la solicitada.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

Ill. Analisis de fondo

Por razon de método y claridad en la exposicién de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o
inconformidades que expreso para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestion juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado's.
Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se senald en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema
Infomex-Veracruz la respuesta otorgada al ciudadano mediante oficio

T Al respecto cabe senalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en
dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacidn y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

'2 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion
publica podran impugnarse por medio del recurso de revision.

()

'3 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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19,

20.
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22,

STC/UT/517/2019, de veintinueve de octubre de dos mil diecinueve, signado por la
Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando el oficio STC/UA/760/19, de
veintiocho de octubre del dos mil diecinueve signado por el Titular de la Unidad
Administrativa. Instrumentos que de una simple apreciacion es dable concluir que
son con los que estimé responder a la solicitud de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la respuesta, presentd un recurso de revision y expreso un agravio senalando que,
no dieron ninguna respuesta clara a las preguntas sobre informacion. solamente
emitieron documentos de relleno.'

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en
este momento debemos verificar si la documentacion proporcionada realmente no
corresponde a lo solicitado o no, con la finalidad de determinar si el derecho del
ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Al respecto, se cuenta con el oficio STC/UT/517/2019, de veintinueve de octubre de
dos mil diecinueve, signado por la Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando
el oficio STC/UA/760/19, de veintiocho de octubre del dos mil diecinueve signado
por el Titular de la Unidad Administrativa, en el cual da respuesta indicando lo
siguiente:

Le informo que la Secretaria de Turismo y Cultura, no ha adquirido uniformes durante
el presente ano.

Por lo que, a partir de lo anterior se tiene que, en el caso de la informacion sdiic’:itada
el ente obligado al comparecer al recurso de revision, a traves del\onclo
STC/UT/544/2019, de doce de diciembre del dos mil diecinueve, suscrito por El
Titutal de la Unidad de Transparencia de la sector, en el que reitero la respueéta

inicial dada a la solicitud de informacion, anadiendo que la Unidad de.\
Administrativa, area que por las atribuciones que le confiere el reglamento interior

de la sectur, podria poseer, generar y resguardar informacion referente a la compra
de uniformes, por lo que mediante su oficio STC/UA/760/19 se dio respuesta a los
cinco puntos de la solicitud; lo que se estima valido si se considera que cuenta con
atribuciones para pronunciarse respecto al planteamiento presentado por la parte

'4 Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo lIl, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214,
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24,

interesada de conformidad con lo establecido en los articulos 5, fraccion Il'y 15
fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura, que a la
letra senalan:

Articulo 5. Al frente de la Secretaria estara el Titular de la
Secretaria, quien, para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliara
con las siguientes areas administrativas:

II. Unidad Administrativa.

Articulo 15. La Unidad Administrativa sera responsable de la presupuestacion,
programacion y ejercicio del presupuesto a cargo de la Secretaria, y corresponde al
Titular de esta Unidad, ademas de las facultades que le confiere el Cédigo Financiero
para el Estado:

IX. Administrar y verificar, con autorizacion del Titular de la Secretaria, el ejercicio de
los recursos presupuestales asignados a la Secretaria relativos a servicios
personales, adquisiciones, arrendamientos, administracion de bienes muebles e
inmuebles, materiales, suministros y servicios generales, en términos de las
disposiciones aplicables;

Con lo que se advierte que la Titular de la Unidad de Transparencia dio
cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley de
Transparencia, mismos que senalan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y
de su tramite, conforme a esta Ley.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

Por otra parte si bien es cierto el solicitante se adolece de que el sujeto obligado no
le proporciono la informacion solicitada, lo cierto es que este dérgano garante
considera que dicha afirmacion no es cierta, 1o anterior es asi ya que la respuesta
fue atendida partiendo de los criterios de congruencia y exhaustividad los cuales
consisten en que las respuestas deben guardar una relacién légica con lo solicitado
y debe de referirse a cada uno de los puntos requeridos, sirva de criterio orientador
el 02/2017'° emitido por el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion, que a la letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento

" Consultable: http:/criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=02%2F2017




Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

25. Ademas, es importante senalar que procede la buena fe de los sujetos obligados,

26.

27.

28.

es decir que dicha informacion fue otorgada con el fin de dar r/expuesta pronta a la
solicitud, ya que son actos emitidos dentro del ambito de lealtad y honradez, que
conlleva a sustentar dicho principio, lo que se robustece con el criterio 2/2014
emitido por este Organo Colegiado de rubro y texto:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO'®. Considerando que tanto las

respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de
Acceso a la Informacién Publica prevista en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de
la Ley Reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de
recursos de revisioén, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez,
que conllevan a sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta procedente
atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte elementos
que acrediten lo contrario.

Asimismo, se debe sefnalar que, si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la
facultad de acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen
informacién sobre asuntos de su interés, los sujetos obligados necesariamente
estan en obligaciéon de contestar y hacer entrega de la informacion que, revista el
caracter, de manera fundada dentro del plazo determinado. Ello no implica, desde
luego que la respuesta deba ser favorable a las pretensiones del solicitante, pues
de lo que se trata de garantizar es que el ciudadano obtenga la informnacion
solicitada.

En este orden de ideas, en el presente caso la informacion solicitada, no
informacion de la que se advierta el deber del ente obligado de contar con ella, pues
de la lectura de las obligaciones de transparencia no se advierte que lo peticionado
se identificare con una de ellas y, ademas, no se advierte alguna disposicion
normativa que constrinera al ente obligado a generar la informacion.

Es evidente entonces, que por cuanto hace a las acciones y obras realizadas en la
Secretaria de Turismo y Cultura, solicitadas por el particular, el sujeto obligado a
través del Titular de la Unidad de Transparencia, informo lo solicitado, por lo tanto,
el agravio hecho valer por el particular, en relacion a que la informacion
proporcionada por el sujeto obligado no dieron ninguna respuesta clara, deviene en
infundado ya que se advierte que el acceso a la informacion del particular se colmé

18 Consultable: http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/11l/b/l/Criteriolvai-2-14.pdf
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30.

31.

al proporcionarle la informacion, durante la respuesta a la solicitud, ya que contrario
a lo manifestado por el particular, €l sujeto obligado se estd manifestando al
respecto al sefalar en su contestacion primigenia asi como al comparecer en la
sustanciacion del recurso de revision, senalando reiteradamente que la Secretaria
de Turismo y Cultura no ha adquirido uniformes durante el presente ano, con lo cual
se da por satisfecha la solicitud del particular.

Por ello, se aprecia que la respuesta que brindoé el sujeto obligado, si se refiere a la
informacion que peticiond, ya que no debe perderse de vista que, los sujetos
obligados al dar respuesta a las solicitudes, deben entreqgar la informacion
que se encuentre en su poder y que dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante, y en los casos en que lo peticionado ya se encuentre disponible al
publico en formatos electronicos o por internet, es valido otorgar al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacién’’.

Es con ello, que este Organo Garante considera que, se tiene por colmado el
derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente, el cual tiene como
finalidad difundir la informacion publica de los sujetos obligados por sus atribuciones
conservan, resguardan o generan, pues de esta forma se transparenta su gestion,
de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso, ademas de que se advierte
que las causas que constituyen los agravios materia del presente recurso, son
totalmente improcedentes, y las manifestaciones vertidas por el recurrente son
apreciaciones subjetivas carentes de todo valor probatorio, ya que el sujeto
obligado, emitid una respuesta atendiendo como ya se senalo en lineas precedentes
los principios de congruencia y exhaustividad, asi como la buena fe al no existir
prueba en contrario.

De esa forma, determinamos que el Titular de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Turismo y Cultura, cumplié con su deber legal impuesto por las
fracciones Il y VII del articulo 134 de la Ley de Transparencia, en razén que realizé
los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
requerida, puesto que, entregd la documentacion que obligadamente debia hacerlo
a la época de la solicitud de informacién. en concordancia con el criterio 8/2015,
emitido por el Pleno de este Organo Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo
siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion
de las unidades de acceso de realizar los trémites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es

" Previsto en el articulo 143 de la Ley.



32.

33.

34.

35.

menester acompariar a la respuesta la documentacion expedida por el area o éareas
competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de Veracruz.
2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Es decir, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado
cumplié con su obligacion impuesta por la normativa interna prevista por el articulo
143 de la Ley de la Materia, que senala lo siguiente:

Articulo 143. Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacion que se
encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacién de acceso a la
informacion se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado e insuficiente para modificar o revocar
la respuesta inicialmente otorgada.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estim6é infundado el agravio expresado, debe'®
confirmarse la respuesta inicialmente otorgada por la autoridad responsable.

™

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante inforrﬁjgrle ala
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le info‘({na lo
siguiente: N\
g \
a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, podra promover'
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que '/
corresponda. /

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el
numeral 215, fraccion VII de la Ley Local de Transparencia es _
obligacion de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso- [/ /L]
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional —

8 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion VIl de la Constitucion Federal; 67, fraccion 1V,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, II, Ill, XVII y XXIV,
155, 216, fraccion 11, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.




de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales.

36. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta inicial del sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en el parrafo treinta y cinco de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actia y da fe.

Comisionado

3.

/ Alberto Arturo Santos Led

\ Secretario de Acuerdos
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