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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1535/2019/lil

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Huatusco

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Vania Angélica Espiritu
Cabanas

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de junio de dos mil veintiuno.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Huatusco a
la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparenma
.registrada con el nimero de folio 00576019.
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ANTECEDENTES /
l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacion. El doce de marzo del dos mil diecinueve,
el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presento
una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Huatusco'!, generandose el
folio 00576019, donde requirié6 CFDIS de nomina de todos los servidores publicos .
del treinta y uno de enero del dos mil catorce al uno de enero del dos mil diecinueve.

2. Respuesta. El veintinueve de marzo del dos mil diceinueve, la autoridad a través

del Sistema Infomex Veracruz contesté a la peticion documentando la entrega de la
informacion.
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' En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable. &
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I Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacion. El uno de abril del dos mil
diecinueve, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales?® un recurso de revisién por estar
inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

Turno. El mismo veinticinco de marzo del dos mil diecinueve, la Presidencia del
Instituto ordend integrar e! recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-
REV/1535/2019/IIl. Por cuestién de turnd correspondié conocer a la Ponencia |,
para el tramite de Ley.

Admisién. El dos de mayo del dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgo la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
-para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y.expresar
alegatos.

- Comparecencia del recurrente. Contestacion de la autoridad responsable.

Ninguna de las partes comparecio a las actuaciones del presente recurso, a pesar
de estar debidamente notificados y obrar constancia de ello en las actuaciones del
expediente al rubro.

Ampliacién del plazo para resolver. El dos de mayo del dos mil diecinueve, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisidn que nos ocupa.

Certificacion y cierre de instruccion. El diez de junio del dos mil veintiuno, el
Secretario de Acuerdos del Instituto certificd que ninguna de las partes acudié a este
expediente ante el requerimiento realizado -sefalado en el parrafo 6- y se procedié
a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

2 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion 1V,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz®, en razén que el
asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacion publica en la Entidad Federativa
donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por el Sistema
Infomex Veracruz; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirti6 la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido? y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que
las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacioén por medio de este recurso de revisidon®, sin
gue se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiz
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se
configure algun supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto. ~

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles siguientes en que el su;eto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica
podran impugnarse por medio del recurso de revision. R
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3

@(ﬁ



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revisiéon, asi como la inconformidad o
inconformidades que expresé para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestién juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®.
Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
()rgano Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado. '

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacion que se sefal6 en el primer parrafo de
esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentdé una
respuesta a través del sistema Infomex-Veracruz, mediante oficio 075/UT/2019, de
fecha catorce de marzo del dos mil diecinueve, suscrito por el Titular de la Unidad
de Transparencia, adjuntando el oficio 074/UT/2019 de doce de marzo del dos mil
diecinueve, TM/097/2019 de fecha trece de marzo del dos mil diecinueve, signado
por la Tesorera Municipal, 081/UT/2019 de veinte de marzo del dos mil diecinueve,
TM/100/2019 de veintinueve de marzo del dos mil diecinueve. Instrumentos que de
una simple apreciacion es dable concluir que son con los que estimo responder a la
solicitud de informacién.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la contestacidn, presentd un recurso de revision y expresé esencialmente como
agravio, basando su impugnacién en que incumple con la entrega de la informacion.

Cuestion juridica por resolver. En atencién al agravio formulado, se desprende
que se dolié de haber obtenido informacién. De ahi que en este momento se deba
verificar si el sujeto obligado proporciond una respuesta que se ajuste al sistema
nacional de acceso a la informacién que emana del articulo 6° Constitucional.

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo

anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Ahora bien, de las respuestas proporcionadas se pudo advertir que el sujeto
obligado pretendi6 atender la solicitud materia del presente recurso a través de los
oficios remitidos durante la respuesta a la solicitud y mediante los cuales sefial6é que

6 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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la informacion rebasa por mucho el maximo de publicacién permitido, sin embargo
proporciono el link de la pagina de Transparencia del Ayuntamiento de Huatusco,
HTTP://TRANSPARENCIA.HUATUSCO.GOB.MX/ y el link especifico donde senalo
se encuentra publicada toda la informacidn solicitada, de acuerdo a los criterios que
marca la ley de transparencia y acceso a la informacion publica para el Estado de
Veracruz
HTTP://TRANSPARENCIA.HUATUSCO.GOB.MX/UPLOADS/TRANSPARENCIA/Q
C437CA2BDCFE2EA26F95BEDEQE3B40A XLSX.

Por tal motivo respecto de las ligas electrénicas sefaladas en lineas precedentes el
comisionado ponente estimé necesario llevar a cabo la inspeccion de los enlaces
proporcionados por el sujeto obligado para cerciorarse que esta proporcionando
toda la informacion solicitada por el recurrente, como a continuacion se muestra:

HTTP://TRANSPARENCIA.HUATUSCO.GOB.MX/,

[

TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE HUATUSCO, VERACRUZ

€n cumplimiento a fos articulos 70, 70 ditimo parrafo y 71 de la Ley General de Transparencia; asi como lo establecido por los articutos
15 y 16 de la Ley Nuimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave, el H. Ayuntamiento de Huatusco, Ver. pone a su disposicién la siguiente informacién publica:

(i ]! ion da la i 6n de H. AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO , para of partodo comprendido del 07/01/2018 a1 31/12/2021.

Obligaciones comunes

s o e e - — . an s e e

;) Marco Normativo--- Periodo de consérvacién: Infq i6n Vig A Jizacién: Trimestral 63
: LE tura Organica Completa--- Perlodo de conservacién: informacién Vig Actualizacién: Trimestral @
: . Facultades de las 4reas administrativas--- Periodo de conservacién: Inf {én Vig: Actualizacién: Trimestral {d

' V. Metas y objetivos de las éreas administrativas-— Periodo de conservacién: Ejercicio en curso y los 6 Gitimos ejercicios--- Actuafizacion: Anual . {
&

: V. Indicadores de ges(lé:) de interés g\gllco o trascendencla social.--- Periodo de conservacién: Ejercicio en curso y tltimos seis ejercicios '
VA, Indi de objett y ftados.--—- Periodo de conservacién: Ejercicio en curso y Uitimos sels ejercict rh A izaci6 i
Trimestral 3

. Vii. Directorio de servidores pablicos.--- Perfodo de conservacion: i6n Vig . - Actualizacién: Tri g

HTTP://TRANSPARENCIA.HUATUSCO.GOB.MX/UPLOADS/TRANSPARENCIA/O

C437CA2BDCFE2EA26F95BEDEOE3B40A. XLSX.
| ,
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De lo anterior, se puede advertir que la primera liga electrénica conduce al contenido
de la pagina de Transparencia del Municipio de Huatusco, donde se desprenden las
obligaciones comunes de transparencia y por cuanto hace a la segunda liga
electronica se advierte la inexistencia de la misma liga, por lo que de ello se
desprende fundado el agravio de la parte recurrente al sehalar que incumple el
sujeto obligado con la entrega de la informacién solicitada.

Por otro lado, el sujeto obligado senfalo que en el marco de de las facultades que le
confiere la Ley de Tranaparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de
Veracruzen sus articulo 143 en su parrafo | y V, 144, 152 en su parrafo IV,
considerando que rebasa el maximo de gratuidad se ponen a la vista en la oficina
de tesoreria municipal en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Por utlimo hace mencion, que despues de realizada la consulta si se requiere la
reproduccion de la informacion consultada, los costos de dicha operaciéon seran
cubiertos por parte del recurrente y se notifica el costo por reproduccion de la
informacion requerida de conformidad con el articulo 14 fraccion IV de la ley ingreso
del municipio de Huatusco, para el ejercicio fiscal dos mil deicinueve dependiendo
el medio de reproduccion tomando en cuenta que el numero de fojas asciende mas
de 36,000 el pago debera cubrire dentro de las cajas oficiales del sujeto obligado.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

Antes bien, lo requerido es informacion publica vinculada con obligacién de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI,
XV y XXIV; 4, 5, 9, fraccidn IV y 15 fraccion VIl de la Ley de Transparencia para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda
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aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen,
resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al
sujeto obligado.

De actuaciones se constata que, ninguna de las partes del presente recurso,
comparecié al medio de impugnacién para realizar las manifestaciones que,
conforme a la Ley de Transparencia, les otorga este Instituto a los contendientes.

Ahora bien, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, este 6rgano garante
estima que la respuesta otorgada irroga perjuicio a la parte agraviada, lo anterior es
asi, toda vez que procede la entrega de la version publica de la informacion
correspondiente a los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, lo cual
corresponde al documento o expediente en el que se da acceso a informacion,
eliminando u omitiendo las partes 0 secciones clasificadas, lo anterior de
conformidad con el articulo 65 de la Ley que senala que “Cuando un documento
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujefos obligados,
para efectos de atender una solicitud de informacion, deberan elaborar una version
publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.”

¢

Precisando que tratandose de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDIS) o recibos de ndmina, este Organo Garante ha establecido que procede la
entrega electronica de la informacién, en razén de lo dispuesto en los articulos 29
del Cédigo Fiscal de la Federacion y 99 de la Ley del Impuesto sobre la Renta (que
entrd en vigor el 1 de enero del dos mil catorce), los patrones tienen la obligacié

de expedir y entregar a sus trabajadores los comprobantes del pago de némina d

manera digital, a través de la pagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria (CFDI).

Asimismo, este Instituto ha‘getermAinado de manera constante y reiterada que

cuando se solicitan los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet o

recibos de némina deben proporcionarse de manera electrénica al ser evidente

que en ese formato se genera por ser una obligacién de la normatividad fiscal a
partir del ano dos mil catorce; tal como se ha establecido en el criterio 7/2015,
emitido por este érgano garante, de rubro y texto siguiente:

RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del
contenido del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, se tiene que cuando las leyes
fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades
que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que
efectuen, los contribuyentes deberédn emitirlos mediante documentos digitales a través de la
pégina de Intemet del Servicio de Administracién Tributania; a su vez, el articulo 99 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta establece que quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere
el Capitulo de los ingresos por salarios y, en general, por la prestacién de un servicio personal
subordinado, tendran entre otras obligaciones la de expedir y entregar comprobantes fiscales a
las personas que reciban pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en
que se realice la erogacién correspondiente. De igual manera, la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 132, fraccién VI, establece que es obligacién de los patrones expedir cada quince dias,
a solicitud de los trabajadores, una constancia escrita del numero de dias trabajados y del salario
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percibido. Con base a las disposiciones normativas citadas, se tiene que los patrones tienen la
obligacion de expedir y entregar a sus trabajadores los comprobantes del pago de némina de
manera digital, a través de la pdgina de Intemet del Servicio de Administracién Tributaria mediante
el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI). Asi, en razén de que por disposicion legal la
informacion solicitada debe ser generada de manera digital, procede la entrega por esa via,
eliminando los datos personales que ahi se encuentren, potencializandose con ello el derecho de
acceso a la informacién mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Por lo anteriormente precisado, no le asiste la razén a lo manifestado por la
Tesorera Municipal del sujeto obligado en su respuesta inicial en el sentido de
proporcionar las ligas electronicas de las que se advierte la inexistencia de la
informacion solicitada lo que se da la imposibilidad de entregar la informacion, pues
lo argumentado se centra en que en las ligas ya sefaladas en lineas anteriores se
encontraba la informacion solicitdada por el recurrente, esto es, los Comprobantes
Fiscales (CFDIS), por lo que al realizar la inspeccion para comprobar su dicho de
advierte que no existe la informacion solicitada, impidiendo con ello dar respuesta a
los solicitado por el particular.

Asimismo, la respuesta dada también corresponde a una respuesta incompleta ya
que, la Tesoreria Municipal inicamente se pronuncié de manera particular, sobre la
imposibilidad material de proporcionar los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, derivado al hecho de que sefalo que en el marco que rebasa el maximo
de gratuidad por lo que se ponen a la vista en la oficina de tesoreria municipal en
horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas y que después de realizada la
consulta si se requiere la reproduccion de la informacién consultada, los costos de
dicha operacion seran cubiertos por parte del recurrente y se notifica el costo por
reproduccion de la informacién requerida.

Ahora bien, contrario a lo afirmado por el sujeto obligado, existe en el ambito
informatico con una gran variedad de software propietario, libre y gratuito con el cual
se puede editar los archivos digitales de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet y realizar la entrega de informacion solicitada.

Para generar una versién publica en archivo electronico, se podra seguir los pasos
definidos en la “Guia-Ejemplo para testar documentos electrénicos” que se puede
consultar en el enlace electronico
http://ivai.org.mx/DatosPersonales/GUIA_PARA_TESTAR DOC ELECTRONICO
S-CFDl.pdf utilizando por ejemplo un programa informatico denominado Nitro PDF
Pro, el cual si bien tiene un costo, se puede utilizar la version gratuita que podra
utilizar durante un tiempo aproximado de 1 mes en el caso de realizar pocas
versiones publicas o0 que las mismas sean de archivos de un tamano pequeno. Sin
embargo, si se requiere de mayor tiempo para generar versiones publicas, se cuenta
en Internet con una diversidad de programas informaticos libres y gratuitos que
permitirdn generarlas sin que se pueda revertir el testado.

A continuacién, se enlistan algunos programas con los cuales se puede realizar la
version publica de los CFDI solicitados.
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PDF24 Creator

Microsoft Paint

“PDF24 Creator” es un software gratuito que no tiene vigencia, mismo que se puede
descargar desde el enlace electronico: https://es.pdf24.org/pdf-creator-
download.html.

Por otro lado, “Microsoft Paint” es una aplicacion preinstalada del sistema operativo
Windows version 7, 8, 8.1 y 10 con lo cual el sujeto obligado puede contar con los
dos softwares planteados para la realizaciéon del testado de la documentacion
solicitada.

Ahora bien, en las versiones publicas de los documentos se deben suprimir los
datos personales que se encuentren en los recibos, transferencias y/o pagos de
salarios segun lo disponen los numerales 3, fraccion XXXII y 65 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz. Datos,
que corresponden al Registro Federal de Contribuyentes, la Clave Unica del
Registro de Poblacion, el niumero de seguridad social, el numero de cuenta
bancario del trabajador, las deducciones por concepto de pensién alimenticia
ya sea provisional o definitiva, decretada por una autoridad jurisdiccional, asi
como aquellos descuentos por concepto de préstamos que se apliquen al
sueldo del trabajador. Ademas, de testar el Cédigo de Respuesta Rapida,
conocido como Cédigo QR, tal como lo establecen los criterios 4/2014 y 13/2015
de rubros respectivos: “NOMINA. VERSION PUBLICA DE LA” y “FIRMA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. ES UN DATO PERSONAL, PERO N
CONFIDENCIAL CUANDO CONSTA EN EL RECIBO DE NOMINA
CORRESPONDIENTE”, debiendo atender el contenido del Acuerdo del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracion de versiones publicas, a través del Comité de Transparencia del
sujeto obligado, pudiendo ademas usar como base la Guia-Ejemplo para testar
documentos  electrénicos, publicada en la direcciobn  electrénica
http://ivai.org.mx/DatosPersonales/GUIA_PARA_TESTAR_DOC_ELECTRONICO
S-CFDl.pdf, debiendo remitir ademas el acta por el cual se aprueban dichas
versiones. |

Con lo anterior se vulneré lo establecido en los articulos 132 y 134, fracciones Il y VII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,
que atribuyen al titular de la Unidad de Transparencia el deber de realizar todos los
tramites internos que resuiten necesarios ante todas las areas administrativas que
conforme a sus atribuciones sean las competentes para dar respuestas y hacer entrega
de la informacion publica que se les solicite, debiendo acompanar a sus respuestas la
documentacion expedida por el area o areas competentes para ello, tal y como lo
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37.

38.

sostuvo este ()rgano Garante en su criterio 8/2015, cuyo rubro y texto son del tenor
siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los tramites intemos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccién IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompanar a la
respuesta la documentacion expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Por lo que al no haber actuado en los términos que exige la normatividad citada,
dej6 de observar el principio de expeditez que rigen la materia, y que obliga a
eliminar todas las limitaciones que puedan obstaculizar la obtencién de informacién
en posesion de los sujetos obligados, vulnerando el derecho de acceso a la
informacion del recurrente.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que, el agravio
es fundado y suficiente péra revocar la respuesta, motivo por el cual el
Ayuntamiento de Huatusco, con apoyo en el articulo 216, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, debiendo proceder de la siguiente forma:

e Proporcione la informacion consistente en los CFDIS de nomina de todos los
servidores publicos del treinta y uno de enero del dos mil catorce al uno de
enero del dos mil diecinueve, en la versién publica de los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) del mismo periodo de manera
electronica via Sistema Infomex-Veracruz y/o al correo electronico de la
parte recurrente.

e Debera proporcionar la informaciéon en versién publica aprobada por el
Comité de Trasparencia del sujeto obligado, suprimiendo los datos
personales que en los documentos se encuentren segun lo disponen los
numerales 3, fraccion XXXIll y 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, debiendo atender el
contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, debiendo remitir a la parte recurrente, el
acta por el cual se aprueba dicha version, pudiendo ademas emplear el uso
del Test Data. Generador de Versiones Publicas (descargable en el vinculo
electronico https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-
Versiones-Publicas y que puede utilizarse, previas gestiones ante la
Direccion de Datos Personales de este Instituto).

e Ahora bien, si por alguna razén no puede remitirlas por esas vias, debera
compartir los archivos mediante la utilizacidon de un disco duro virtual como
DropBox, One Drive o0 Google Drive.

10
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39.

40.

41.

42.

43.

IV. Efectos de la resolucion

De conformidad con el articulo 215, fraccion IV, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz, las resoluciones del Pleno de
este Instituto deben contener, entre otros requisitos, “los alcances y efectos de la
resolucién, fijando con precision, en su caso, el sujeto obligado que debera
cumplirla”.

Ahora bien, respecto del plazo para el cumplimiento de las resoluciones, los
articulos 151, Ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion; y 239 y 240 de la Ley 875 de Transparencia local establecen lo
siguiente:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
[---]

Las resoluciones estableceran, en su caso, los plazos y términos para su cumplimiento y los procedimientos
para asegurar su ejecucion, los cuales no podran exceder de diez dias para la entrega de informacion.
Excepcionalmente, los Organlsmos garantes, previa fundamentacion y motivacién, podran ampliar
estos plazos cuando el asunto asi lo requiera. .

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Articulo 239. Las resoluciones deberan cumplirse en un plazo no mayor a cinco dias, contado a partir de que
surta efectos su notificacion.

Articulo 240. Los sujetos obligados, a través de la Unidad de Transparencia, darén estricto cumplimiento a
las resoluciones del Instituto y deberan informar a éste sobre su cumplimiento.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, Ios sujetos obligados podran
solicitar al Instituto, de manera fundada y motivada, una ampliacion del plazo para el cumplimiento de la
resolucién. Dicha solicitud debera presentarse, a mas tardar, dentro de los primeros tres dias del plazo
otorgado-para el cumplimiento, a efecto de que el Instituto resuelva sobre la procedencia de la misma, dentro
de los cinco dias siguientes.

Si bien las normas transcritas prevén una regla general de plazos no mayores a die
o cinco dias para el cumplimiento de las resoluciones, lo cierto es que dicha regla
no es absoluta, pues excepcionalmente y considerando las circunstancias
especiales del caso los Organos Garantes podran determinar la ampliacion del
plazo ordinario para el cumplimiento de la resolucion.

Sin que obste lo anterior que la norma local faculte a los sujetos obligados para
solicitar la ampliacién del plazo para el cumplimiento de las resoluciones, pues con
independencia del reconocimiento de esa potestad, este Organo Garante esta
facultado para determinar la ampliacion por iniciativa propia, es decir, sin
necesidad de que lo soliciten los sujetos obligados, como se desprende lo
establecido en el articulo 151, parte final, de la Ley General de Transparencia que
sefala: “excepcionalmente, los Organismos garantes, previa fundamentacion
y motivacion, podran ampliar estos plazos cuando el asunto asi lo requiera”.

En este orden de ideas, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, en por o menos tres recursos de
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revision (el RRA 7676/177, el RRA 0161/188; y el RRA 1122/18°%) ha determinado
ampliar plazos —de entre tres y seis meses- para el cumplimiento de sus fallos
cuando se verifican los siguientes supuestos: 1) exista un volumen considerable
de la informacion (miles de hojas); 2) cuando ademas sea necesario elaborar
versiones publicas respecto de dicha informacion; y 3) por la cantidad de datos
personales susceptibles de resguardarse’®.

44. Sentado lo anterior, debe precisarse que en el caso se ordend la entrega de la
version publica aprobada por el Comité de Transparencia de los comprobantes
fiscales digitales de todos los servidores publicos, del treinta y uno de enero
del dos mil catorce al uno de enero del dos mil diecinueve, en la que respecto de
cada comprobante deben suprimirse datos como: 1) Registro Federal de
Contribuyentes, 2) la Clave Unica del Registro de Poblacién, 3) el nimero de
seguridad social, 4) el niumero de cuenta bancario del trabajador, 5) las deducciones
por concepto de pensién alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada por
una autoridad jurisdiccional, 6) asi como aquellos descuentos por concepto de
préstamos que se apliquen al sueldo del trabajador; y 7) el Cédigo de Respuesta
Rapida, conocido como Cédigo QR.

45. Ademas, debe tomarse en cuenta que por cada servidor publico existen por lo
menos veinticuatro comprobantes fiscales digitales, correspondientes a las
quincenas que integran cada uno de los anos solicitados y considerando que
existen aproximadamente siete datos que deben suprimirse en cada uno de los
recibos, se concluye que deben testarse ciento sesenta y ocho datos personales
confidenciales para la elaboracién de la version pulblica de cada trabajador del
Ayuntamiento.

46. En el entendido que la operacién anterior debera multiplicarse por el nimero de
trabajadores con que haya contado el sujeto obligado durante los afios requeridos.
Partiendo de la hipétesis de que corresponda a un promedio de entre mil
ciento ochenta servidores publicos (ello en virtud de que en el portal de
Transparencia del Ayuntamiento en el apartado de obligaciones de transparencia
fraccion VIII'™ el personal en la institucione de la administracion publica municipal,
para el caso de Huatusco, correspondia en dos mil dieciocho a mil ciento ochenta
servidores publicos) se elaborarian versiones publicas de entre veintiocho mil
trecientos veinte comprobantes fiscales digitales, o que a su vez implicaria el
testado de entre ciento noventa y ocho mil doscientos cuarenta datos
contenidos en los mencionados documentos, por cada afo solicitado, por lo que al
multiplicarlo por los cinco afos requeridos, se elaborarian versiones publicas de
entre ciento cuarenta y un mil seiscientos comprobantes fiscales digitales, lo

7 Consultable en: http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=/pdf/resoluciones/2017/&a=RRA%207476.pdf, pagina 148.

® Consultable: http:/consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=/pdf/sesiones publicas/doctos/2018/&a=RRA%20161.pdf.

° Consultable:: http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/sesiones _publicas/doctos/2018/&a=RRA%201122.pdf.

" Resoluciones que se apoyan en lo establecido en el articulo 157, altimo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica que sefiala: “Las resoluciones estableceran, en su caso, los plazos y términos para su cumplimiento y los
procedimientos para asegurar su ejecucion, los cuales no podran exceder de diez dias para la entrega de informacién. Excepcionalmente,
el Instituto, previa fundamentacién y motivacion, podra ampliar estos plazos cuando el asunto asi lo requiera®.

" hitp://transparencia.huatusco.gob.mx/f/77
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47.

48.

49.

que implicaria el testado de entre novecientos noventa y un mil doscientos datos
contenidos en el total de los mencionados documentos.

Considerando lo anterior, y que aun cuando el derecho de acceso a la informacién
tiene el reconocimiento de un derecho humano, como cualquier otro derecho no es
absoluto pues en el caso que nos ocupa, y sin perder de vista la categoria de
derecho humano, es innegable que nos encontramos ante una causal extraordinaria
para el cumplimiento en tiempo del derecho de acceso a la informacién de
solicitante; ello debido a: 1) el volumen de informacién, 2) los implementos y
operaciones tecnoldgicas que deben efectuarse para elaborar las versiones
publicas y 3) la limitacion de recursos humanos de los servidores publicos
que aunado a la labor de satisfacer la solicitud en comento, deben ademas
realizar actividades cotidianas propias de su encargo.

Con base en lo sefalado y bajo el principio general de derecho consistente en que
nadie se encuentra obligado a lo imposible, no es factible que el sujeto obligado
cumpla en un plazo menor de cinco dias la presente resolucion; ello porque por una
parte para el sujeto obligado no era previsible recibir una solicitud de acceso
requiriendo informacién contenida en un gran cimulo de documentos y por otra
parte, que aun con la ampliacion de plazo, el plazo de cinco dias resulta insuficiente
para la atencién debida de la solicitud.

En razoén de ello, como ya se senald, deben considerarse las particularidades del
caso, para, por un lado, tener la posibilidad material de dar contestacion a lo

- solicitado y, por otro, prever que el sujeto obligado contintie con las labores que le

50.

51.

son propias.

En este orden de ideas, es importante tener en cuenta que en el expediente R
0161/18, resuelto por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a |
Informacién y Proteccién de Datos Personales, dicho érgano fijé un plazo de tres
meses, a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para el cumplimiento
de su resolucion considerando el volumen de la informacion por tratarse de
cincuenta mil hojas. A partir de este parametro y considerando las particularidades
del presente caso, se advierte una cifra mas elevada a la considerada por el
6rgano garante nacional, respecto del numero de elementos que deberia
eliminar o suprimir en la version publica de los documentos.

Aunado a lo anterior, al tratarse de informacion que contiene datos
personales, soélo el personal autorizado para efectuar el tratamiento puede en
principio de tener acceso a esos datos, de manera que la cantidad de servidores
publicos no podria ampliarse de manera arbitraria respecto de otros servidores
publicos ajenos al area que resguarda y/o realiza el tratamiento de la informacion,
lo que aumenta aun mas la labor que debe realizar el sujeto obligado considerando
el nimero limitado de servidores publicos que deben llevar a cabo la elaboracion de
versiones publicas.
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52.

53.

54.

55.

Por lo antes expuesto, este Instituto determina que el cumplimiento del presente
fallo debera realizarse en un plazo que no podra exceder de seis meses,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos
de los articulos 151, Gltimo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; y 240, segundo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En vista que este Organo Garante estimé procedente la inconformidad expuesta por
el ciudadano'? se revoca la respuesta otorgada por la autoridad responsable para
ordenar que actie y dé cumplimiento a lo referido en el parrafo 39 al 52 de
este fallo. No obstante, se le informa al sujeto obligado que: '

a. Debera dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra
exceder los seis meses habiles contados a partir de que surta efectos
la notificacion a la Unidad de Transparencia's.

b. Deberd informar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro
de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado
en el inciso anterior'4,

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante hacer del
conocimiento a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le
comunica lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federaciéon el medio de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el
numeral 215, fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacién de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

2 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constituciéon Federal; 67, fraccion 1V,
Apartado 4 de la Constitucién de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, II, lll, XVil y XXIV,
155, 216, fraccion I, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.

13 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccion | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.
14 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccion HI del articulo 218 de la Ley de Transparencia
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en el parrafo cincuenta y cuatro de esta

resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido. '

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien aetuan y da fe.

Naldy Patrici
Comisiong

José Alfredo"Coronatizarraga
Comisionado
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