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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de marzo dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por la Secretaria de Salud, a
la solicitud de informacion realizada via Plataforma Nacional de Transparencia
con numero de folio 02048720.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El siete de diciembrede dos
mil veinte, mediante Plataforma Nacional de Transparencia, la parte rec
presenté solicitud de informacién a la Secretaria de Salud, quedando regist
con el nimero de folio: 02048720, en el que se solicité lo siguiente:

da

De acuerdo a la ley de transparencia de veracruz necesito lo siguiente: 1 A cuanto
asciende el monto destinado para fondo revolvente del departamento de servicios
generales. 2 ;,Quién almacena las listas de registro en la entrada de la secretaria de ’
salud y para que usan los datos? 3 ;Cuantas cuentas de correo electronico oficiales /
existen en SESVER? 4 ;Cual es el costo que se ejerce en las cuentas de correo de
sesver? 5 Quiero el listado completo de todos los correos asignados al personal de
SESVER, (que sean adicionales a los del directorio publicado) incluido el nombre del
servidor al que pertenecen 6 Requiero los acuses de todas las cuentas de correo
electronico asignadas en sesver 7 Deseo saber los nombres cargos y funciones de
quiénes tienen acceso a las camaras de videograbacion que estan instaladas en el
edificio marcado con la letra E de oficina central, (area de regulacién sanitaria)? en
donde se guardan los archivos grabados? cudles son sus caracteristicas técnicas de
esas camaras? el costo de la adquisicién e instalacion de esas cdmaras? 8 Y la versién
publica de las imagenes y videos de esas camaras del dia 14 de octubre de 2020 9
¢ Hasta el momento de responder esta solicitud de cuanto es la inversién en tecnologia
de este 20207 10 Requiero el directorio de todas las extensiones del conmutador de
oficina central, asi como el nombre del servidor al que estan asignadas dichas
extensiones, asi como al drea al que pertenecen (extensiones adicionales a las
publicadas en el directorio de sesver) 11 Que describa la forma para obtener una
extension telefénica en oficina central 12 Qué criterio se utiliza para la asignacion de
extensiones telefénicas adicionales? 13 ;Cuantos servicios de internet y de qué tipo se
tienen contratados en sesver? 14 ;Cuantos servicios de internet se tienen contratados
en sesver oficina central y en hospitales y que son contratados por el propio personal?
15 ¢Quién es el enlace de comunicacion social u homologo (nombre, cargo, salario y
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funciones) y quien decide sobre la publicacién de contenidos y que normativa rige ese
actuar?

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintisiete de enero de la presente
anualidad, el ente publico dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintinueve de enero de dos mil
veintiuno, el recurrente promovié el presente recurso de revisiéon en contra de
la respuesta a su solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. El tres de febrero de dos mil veintiuno, la
comisionada presidenta, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia ll. '

5. Admision del recurso. El diez de febrero de dos mil veintiuno, se admitié
el recurso de mérito y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del Sujeto obligado: El veinticuatro de febrero de dos mil
veintiuno, el sujeto obligado comparecié al presente recurso de revision via
correo electrénico institucional, ampliando su respuesta inicial.

7. Agréguese y ampliacion. Por auto de dos de marzo de dos mil veintiuno,
se ordenaron agregar las documentales descritas en el punto que antecede,
para que surtieran los efectos legales procedentes.

En misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
resolver el presente recurso.

8. Cierre de instruccion. El diecisiete de marzo de dos mil veintiuno, se declaré
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seqguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes: |

CONSIDERANPOS

PRIMERO Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y décimo primero
y 67, parrafo tercero, fracciéon 1V, apartado 4, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccién XlI,
192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz. ‘
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SEGUNDO Procedencia. E! recurso de revisiéon, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de
la Ley 875 de Transparencia vigente.

' TERCERO Estudio de fondo. En el presente asunto el solicitante requirié
conocer la siguiente informacién:

De acuerdo a la ley de transparencia de veracruz necesito lo siguiente: 1 A cuénto
asciende el monto destinado para fondo revolvente del departamento de servicios
generales. 2 ;Quién almacena las listas de registro en la entrada de la secretaria de
salud y para que usan los datos? 3 ;Cuantas cuentas de correo electrénico oficiales
existen en SESVER? 4 ;Cual es el costo que se ejerce en las cuentas de correo de
sesver? 5 Quiero el listado completo de todos los correos asignados al personal de
SESVER, (que sean adicionales a ios del directorio publicado) incluido el nombre del
servidor al que pertenecen 6 Requiero los acuses de todas las cuentas de correo
electrénico asignadas en sesver 7 Deseo saber los nombres cargos y funciones de
quiénes tienen acceso a las camaras de videograbacién que estan instaladas en el
edificio marcado con la letra E de oficina central, (area de regulacion sanitaria)? en
donde se guardan los archivos grabados? cuales son sus caracteristicas técnicas de
esas camaras? el costo de la adquisicion e instalacion de esas camaras? 8 Y la version
publica de las imagenes y videos de esas cdmaras del dia 14 de octubre de 2020 9
¢ Hasta el momento de responder esta solicitud de cuanto es la inversion en tecnologia
de este 20207 10 Requiero el directorio de todas las extensiones del conmutador de
oficina central, asi como el nombre del servidor al que estan asignadas dichas
extensiones, asi como al area al que pertenecen (extensiones adicionales a las
publicadas en el directorio de sesver) 11 Que describa la forma para obtener una
extension telefonica en oficina central 12 ; Qué criterio se utiliza para la asi ~a\cién de

15 ¢ Quién es el enlace de comunicacion social u homologo (nombre, cargo, salario
funciones) y quien decide sobre la publicacion de contenidos y que normativa rige ese
actuar?

ePlanteamiento del caso.

El sujeto obligado atendidé la solicitud a través de los diversos oficios
remitidos por las dreas mismos que se describen a continuacion:

Oficio SESVER-DRPS/SOSA/DVS/0015/2021 suscrito por el Director de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, documento que se inserta en su parte medular:
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Respuesta:

En relacién a la solicitud de informacion que se plantea en fas diversas preguntas, 1, 2,3, 4.5, 6, 9.10,
11,12, 13, 14 y 15, a usted hago saber que I3 misma no se encuentra en poder de este sujeto obligade,
toda vez que dentro de las facultades legales que son dables a esta Direccion de Proteccion contra
Riesgos Sanitarios, no contamos con esa informacién.

£n relacién con las preguntas de los nimeras 7 y 8 informo a usted lo sigulente:

Hago de su conocimiento que a la fecha en que el suscrito signo el presente oficio, referente 3 las
camaras ubicadas en las diferentes &reas de Is Direccitn de Proteccién contra Riesgos Sanitarios, las
mismas se encuentran instaladas mas no operando, por lo que resulta materialmente imposible
proporcionar las imégeries y videos de esas cémaras del dia 14 de octubre de 2020,

Lo anterior, en virtud de que se encuentra en procesa la elaboracion del aval documental pars
justificar su operacion total (Vg. Personal con nombre, carga y/o puesto que las operara, donde se
guardaran archivos grabados, etc] y el aviso de privacidad correspondiente para poder garantizar el
derecho a la proteccion de datos personales, tanto de los trabsjadores como de los usuarios y/o
visitantes, sobre el uso y finalidades del tratamiento de sus datos personales.

Ast mismo, le informo gue corresponde de acuerdo a sus facultades, a la Subdireccidn de Recursos
Materiales de este Organismo Pablico Descentralizado, proporcionarie las caracteristicas técnicas,
costo de adquisicitn e instalacion de las camaras. !

Oficio SESVER/DA/DSG/5720/2020 de diecisiete de diciembre de dos mil
veinte, signado por el jefe de departamento de Servicios Generales, documentos
que se inserta en la parte que interesa:

FOLIO |~ = - INFORMACION SOLICITADA © " " %, RESPUESTA-
o De acuerdo a la ley de transparencia de T
02048720 | veracruz necesito lo siguiente ;

El monto destinado para fondo revolvente del

1. A cuénto asciende e monto | Departamento de Servicios Generales, asciende

destinado para fondo revolvente
del departamento de servicios
generales.

2. ;Quitn almacena las listas de
registro en la entrada de la
secrefaria de salyd y para que
usan los datos?

3.
slectrénico oficlales existen en
SESVER?

4. ;Cuél es el costo que se ejerce en
las cuentas de correo de sesver?

5, Quiero el listado completo de
todos los correos asignados al
personal de SESVER, (que sean
adicionales a los del directorio
publicado) incluido el nombre del
servidor al que pertenecen

Requiero los acuses de todas las

cuentas de correo electrénico

asignadas en sesver

7. Deseo saber los nombres cargos y
funciones de quiénes tienen

65

;Cuantas cuentas de correo

a la cantidad de $ 40,000.00 (Cuarenta mil pesos
00/100 M.N),
{pregunta 1)

tas listas de registro en la entrada de la
Secretaria de Salud son almacenadas por el
personal que controla el acceso, y los datos se
usan para fines de control y seguridad de entrada
a las instalaciones.

{pregunta 2)

Con fundamento en el Manual Especifico de
Organizacién Vigente de la  Direccion
Administrativa, Publicado en la Gaceta Oficial
Organo del Gobierno de! Estado de Veracruz de
Ignacio de |a Liave NGmero Extraordinario 142 de
fecha 10 de abril de 2017 en particular la
descripcién de puestos del Departamento de
Servicios Generales, me permito informarle que
este tema no se encuentra dentro de la
competencia del Departamento,

re untas-do—!ﬂ-ﬁz:‘”‘"‘m .
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Xals L2 7ae AIEIGTGBTE 6 2020 . :
acecaso a ias camaras de | De la revision minuciosa ot Acta Entrega !
vigdeograbacién que astan | Recepcidn de facha 01 de Jdiciembre de 2018 |
instaladas en et edificlo marcado | como de sus anexos, correspondiente o ia |
con la fetria E de oficina central, | Jefatura et Ceaepartamaenmo e Sarvicios |
{area de regulacidn sanitaria)? en | Generales, se advierte que el servidor piblico
donde se guardan los archivos | sallants, on ningadn apartado consigné o detatld
qrabados? cutiles sor sus | a2 existendia y/o furicionamiento de camaras de
cearacteristicas técnicas de esas | vigllancia instaladas en algan punto de "Qficing
camaras? el cOSto de ia | Central™ de SESVER: de taf manara que, resuitn
adqguisiclon a ir tacion de € materiaimente Imposibia informar si existe algan
camaras? responsavie de Dlenes IO reportados o

8. Y Ia wversidn publica de 1as [ emregados formatmente ni Tampoco tas
imagenes y wvideos de esas | caracteristicas técnlcas de los mismos, como o
camaras del dia 14 de octubre de | son el tipo de datos que archiva y tiempo.

2020 Cabeae sefiatlar qua, con fundamanto en et articulo
25 fracciones LIt y LXXI det Regfamento inmtarior
vigente de SESVER y al Manuat Espeocifico de
Organizacion vigente de i Oireccidon
Administrativa, Puttlicado en fa Gaceta Oficiatl |
Organo det Goblerno del Estado de Veracruz de
ignacio de ia tiave Nomero Extraordinario 142 de
fecha 10 de abrit de 2017 en especifico ia
] Deaescripcidn de Puostos detl Dapartamento do
] Servicios Generales, este Departamento no tieng |
| demro de su compeatencia camaras de seguridad |
o vigilancia.
{(preguntas de la 7-8)

9. sHasta el momanto de responder | Con fundamento en of WManuai Especifico de
esta solichud de cuanto es Ia | Organizacion Vigente de 1= Direccién
inversion an tecnclogia de este | Administrativa., Publicado en fa Gaceta Oficial
20207 Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de

10. Requiero et directorio de todas las | Ignacio de la Ltave NOamero Extraordinario 142 de
extensidnes del conmutador de | fecha 10 de abrit de 2017 en particuiar i

] oficina cemtral, asi como el nombre | descripcibn de puestos del Departamento de
et servidor at que estén | Servicios Generates, me permito informarie que
asignadas dichas extensiones, asf | este tema no se encuentra dentro de a
como at arca al que pertenecen | competencia del Departamento. i
(extansiones adicionales a las | (preguntas de ia 9-15)
pubticadas en el directorio de .
sesver) ‘QM&L

11. Que describa la forma para L Ao
obtener una extensién telafdnica | I

R en oficina centrat ] s

12. ¢Qué critario se utiliza para la 07 ENE 292% N
asignacion de extensiones R }#kﬂ - —_— _
teletdnicas adicionates? i Sy S EALE ~’r’ 7k \

T . [T e I

) _ " raiaps, ver.,, a 17 de aiciempnre ae 2uZo

13. ¢(Cuantos servicios de internet y
de qué tipo se tienen contratados
en sesver?

14. ;Cuantos servicios de internet se
tienen contratados en sesver
oficina central y en hospitales y
que son contratados por &l proplo
personal?

15, sQuidtn es el eniace de
comunicacién social u homoiogo
{nombre, cargo, salario Yy
funciones) y quien decide sobre la
publicacién de contenidos y que
normativa rige ese actuar? ) . )

Con fundarmento en lo dispuesto en el articulo 143 de la Ley n® 875 de Transparencia y Acceso

a la informacién publica para el Estado de Veracruz de lgnacic de

Oficio SESVER/DA/DTI/0765/2020 de dieciséis de diciembre de
veinte firmado por el Jefe de Departamento de Tecnolégias de la Informa
documento que se inserta en su parte sustancial:

on,

la Llave, el cual

sustancialmente sefiata que, los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que
se encuentre en su poder y, de conformidad con el Manual Especifico de Organizacidn de la
Direccidn Administrativa, hago de su conocimiento que corresponde a este Departamento
de Tecnotogias de la Inforrmacion brindar respuesta, dnicatmmente a {as preguntas marcadas
con los nbmeros 3,4,5,6,7.8,9,10,11,12,13 ¥ 14, toda vez due la informacidn requerida en las
preguntas marcadas con 10s nimeros 1,2 y 15 escapa al &mbito de su competencia. Precisado
lo anterior, expongo:

3 cCuantaos cuentas de correo electrénico oficiales existen en SESVER?

Respecto de ia pregunta marcada con ¢! ndmero 3, actualmente se tienen registradas 1,515
cuentas de correc electrénico oficiales.

4 ¢ Cudl es el costo que se ejerce en las cuentas de correo de sesver?

En relacion a la pregunta marcada con ef numero 4, le informo que el servicio de correo
electronico institucional Mo representa costo alguno para @ organismo, toda vez que este
departamento cuenta tanto con infraestructura tecnoldgica propia, asi como con personal
\ técnico calificado para proporcionar el servicio.

D 0D
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|

5 Quiero el listado completo de todos los correos asignados al personal de
SESVER, {que sean adicionales o los del a:rvectono publicado) incluido ef
nombre del servidor al que pertenecern

Por cuanto hace a la solicitud marcada con el niGmero §, en el siguiente link alojado en el
portal institucional de SESVER, podra descargar el listado completo de las cuentas de correo
electronicos oficiales, mismo que contiene el nombre del servidor publico y/o drea a la que

pertenecen. ;,

https/fwww.ssaver.gob.mxftecnologias/solicitudo2048720
|

153 i?equxero 1os acuses de todas las cuentas de correo electrénico asignadas
en sesver ) ‘

Con relacidn a lo solicitado marcado con'el namero 6, ¢ citado articulo 143 de Ia Ley n° 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Liave también establece en su primer parrafo lo siguiente:

‘wla obligacidn de acceso a g informacion se dardg por cumplida cuando se porngan los
documentos o registros a disposicicn del solicitante o biern se expidan las copias sirmples,
certificadas o por cualquier otro medio,”

Por consiguiente, se informa al solicitante que fas carpbtas que contienen fos acuses de las
cuentas de correo electréonico asignadas, se encuentran a su disposicidn en las oficinas que
ocupa este departamento de Tecnologias de la znﬂ?rmacién, con domicilio en la calle
Soconusco numero 31, colonia Aguacatal, Codigo Postal 91130, Xalapa Veracruz, para ia
consulta o reproduccion en copia simple, ta cual podra realizar de lunes a viernes en horario
de 09:00 a 18:00 horas, previa cita, mismas que podra agendar marcando at teiéfono 2288 42
30 00 extensicnes 3581 y 3582,

t No omito sefialar que: |

e Para asistir a la consuita de los acuses, el solicitante, deberd ingresar a estas instalaciones
¥y observar las medidas de seguridad e higiene que se le indiquen.

* Siel dia de Ia cita presentas sintomas de resfriado, se le invita a no asistir y reprogramar
la cita con la finalidad de salvaguardar la salud de las personas.

i

7 Deseo saber los nombres cargos y funciones éfe quiénes tlenen acceso a
las cdmaras de videograbacién que estdn instalodas en el edificio
marcado con ia letra E de oficing central, ({Gred de regulacién sanitaric)?
en donde se guardan los archivos grabodos? cudles son sus
caracteristicas técnicas de esas camaras? el costo de la adquisicion e
instalacién de esas cdmaras?

Respecto a lo requerido marcado con ¢ nimero 7, le informo que este departamento no
tiene registro de solicitud alguna por parte de algun drea de la Direccidn de Proteccidn
contra Riesgos Sanitarios {regulacién sanitaria) para la adquisicién, puesta en marcha y/o
administracién de las cdmaras a las que hace referencia,
|
8 Y la version publica de las imdgenes y videos de esas camaras del dia 14
de octubre de 2020 ‘

Toda vez gue la respuesta a lo solicitado marcada con el nimero 7 se informa que este
departamento no administra las referidas camaras, resuita imposible proporcionar la versiéon
publica en comento.
' |
8 ¢ Hasta el momento de responder esta solicitud de cuanto es la inversion
en tecnologia de este 20207

El articulo 25 del reglamento interior de servicios de salud de Veracruz, dicta que La direccién
administrativa previoc acuerdo con el director, establece politicas, normas, sistemas y
procedimientos para la administracién integral de los recursos humanos, materiales, y
financieros de que disponga el Organismo, asf como lo relativo a las dreas de tecnologlas de
la infarmacién y de servicios generales.
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En ese entendido 1a fraccion LXVIE del citado artifculo 25, infiere que a este departamento e
corresponde administrar y garantizar la operacién continua y de seguridad de la
infraestructura en materia de tecnologlas de la informacién del organismo.

Por lo tanto, este departamento en uso de sus facultades no ha generado ni tiene a su
resguardo la informacidn solicitada at momento de responder esta solicitud.

10 Requiero el directorio de todas las extensiones del conmutador de
oficing central, asf cormo el nombre del servidor ol que estan asignadas
dichas extensiones, asf como <l grea al que pertenecen fextensiones
adicionales o las publicadas en el directorio de sesver}

Por cuanto hace a la solicitud marcada con el namero 10, en e siguientea link alojado en et
portal institucional de SESVER, se pone a su disposicion el directorio tetefénico de oficina
central, con el normbire del servidor publico y ef 4rea a la que pertenece.

https//www.ssaver.gob.mx/tecnologias/solicitud 02048720

71 Quie describa la forma pora obtener una extension tefefénica en oficina
central

Respecto de lo solicitado marcado con el ndmers T, los requisitos a considerar para
proporcionar extensiones teleféonicas son los siguientes:
=  Cumplir con infraestructura de red y conectividad para el equipo,
* NoOtener extension en el drea o que ésta haya aumentado su personal o cambiado de
ubicacién parcial del personal a otro espacio diferente al que se encuentre
actualmente cuya cobertura debe ser 6 personas por extension

Dicha distribucion se cumple de acuerdo al ndimero de equipos o programas emuladores ya
que estos generan licencia y costo de acuerdo a la cantidad con gque se cuenta.

12 o Qué criterio se utiliza para la asignacién de extensiones telefénicas
adicionales?

Con relacién a la pregunta marcada con el namero 12, se debe dirigir solicitud a este
‘ departamento y los criterios a cumplir son los puntos que se enuncian en la respuesta

anterior. . @ @ @

13 s Cuantos servicios de internet y de qué tipo se tienen contratados en
sesver? ’
El servicio de internet institucional es proporcionado a través de 806 servicios contratados

distribuidos en las unidades médicas y administrativas del organismo, los cuales son de tipo
terrestre mediante Cobre o Fibra éptica. '

14 ;Cuantos servicios de internet se tienen contratados en sesver oficing
central y en hospitales y que son contratados por el propic personal?

E! departamento de tecnologias de la inforrnacién no tiene registre de soligit
autorizacion para la contratacién y/o instalacion de algin servicio de internet por p
personal de SESVER, sin embargo, realiza monitoreo constante a fin de identificar se
de Internet no oficiales que pudieran vulnerar la seguridad de la infraestructura tecnol
de dicho monitoreo se han identificado 3 servicios de Internet, mismos que estan en proceso
de cancelacién.

Oficio SESVER/SRH/08938/2020 de catorce de diciembre de dos mil veinte,
suscrito por la Subdirectora de Recursos Humanos, documento en el que
medularmente se sefialé lo siguiente:

Al respecto, mucho agradeceré comunique al particular que, de acuerdo a la
Estructura Orgéanica Autarizada de los Servicios de Salud de Veracruz,.arla fecha el
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puesto de Enlace de Comunicacién Social se encuentra vacante, tal y como se
aprecia en el directorio de este Organismo disponible ipara su consuita en "el link:
ngggg;j_/wwy\[.§5av§ngMMM£'!Q~§‘Q-sved; asi como se llustra en ia imagen
siguiente: !
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Ante ello es gue me encuentro imposibititada },‘urlidica y materiaimente para
proporcionar dicha informacién.

Par lo anterior, y en términos del Manual Especifico de frocedimientos la
Subdireccian de Recursos Humanos de Servicios de Salud de Veracruz, el Manual

" General de Organizacién y el Reglamentoc Interior de Servicios de Salud, ia
informacién solicitada en los puntos restantes, no resuitan ser competencia de esta
Subdireccién de Recursos Humanos a mi cargo. i

No ormito manifestar que la Ley de Transparencia y Adceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, en su nume_ral 14'3 e_stipula que
estre Organismo So = = 3K - = 2 _informa o blica Que s

= (PEDIIEEZSREETER ) =% 3.1 =3t K

Ante ello se tiene por cumplida fa obligacién de acceso a la informacion en los
términos establecidos en {a Ley en la materia. !

i
Oficio SESVER/DA/SRF/5579/2020 veintiocho de diciembre de dos mil
veinte, signado por la Subdirectora de Recursos!Financieros, documento que se
inserta en su parte sustancial: g

Al respecto, en apego a lo dispuesto en el articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, et cual dispone
que los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacién que se encuentre en s
‘poder, de manera respetuosa expongo: ) 4

Derivado de la revision de la informacién contenida ‘en ia solicitud antes descrita y con
relacion al punto 1 “A cudnto asciende el monto destinado para fondo revolvente del
departamento de servicios generales...”, el monto destinado que reclben como anticipo y
apertura del Fondo Revolvente al Departamento de Servicios Generales es por el monto de
$40,000.00 {(cuarenta mil pesos 007100 M.N.). | .

Por cuanto hace al punto 4 "...éCudl/ es el costo que se eferce en las cuentas de correo de
sesver?...”, con base en lo establecido en el articulo 25 fracciones LXII, LXIII y LXVIII del
Regtarmento Interior de Servicios de Salud, se considera ser competencia del Departamento
de Tecnologias de la Informacién, ya que entre otras funciones tiene el conocimiento de
todas las cuentas de correo electrénico oficial e institucional, por lo que respetuosamente
me permito sugerir remitir su soticitud al Departamento antes descrito.

De acuerdo al punto 9 “..{Hasta el momento de responder esta solicitud de cuanto es /a
inversién en tecnologia de este 20207...% con base en la informaclén emitida por el Sistema
de Recursos Financleros (SIREFI) de este O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz, se tiene el
registrado en la cuenta contable 61206 Presupuesto Ejercido partida 5206 “Bienes
Informéticos” un importe de $9,038,868.52 (Nueve miliones treinta y ocho mii achocientos

sesenta y ocho pesos 52/100 M.N.), con corte al 20 de noviembre de los corrientes.
| :

Por cuanto hace ai resto de la solicitud de informacién, me permite informar que no es
competencia de esta Subdireccién, en términos de lo lestablecido en el Manual Especifico de
Organizacion de la Direccién Administrativa de SESVER, en el apartado de la Subdireccion
de Recursos Financieros. | ’ :

Oficio SESVER/DA/SRM/081/2021 de trece de enero de dos mil veintiuno,
signado por el Subdirector de Recursos Materiales, documento en el que se
expuso en su parte medular lo siguiente:
|
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Peticién que se encuentra parcialmente en ef d&mbito de competencia de esta Subdireccion
de Recursos Materisles, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave.

Una vez delimitada la competencia, y en atencién a la presente solicitud de informacion, me
permito informar que, el peticionario no refiere un periodo especifico sobre el cua! versar la
busqueda de la informaci6n; sin embargo, esta Subdireccién de Recursos Materiales acotd
la basqueda al afio inmediato anterior a Ja fecha de presentacion de la solicitud que aqui se
atiende, de conformidad con lo dispuesto en el Criteric 008/13 emitido por el entonces
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica (IFAI), ahora Instituto Nacional de
Acceso 8 la Informacién y Proteccion de Datos (INAJ), el cudl se transcribe a continuacion:
“PERIODO DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION, CUANDO NO SE PRECISA EN LA
SOLICITUD DE INFORMACION”.

Por cusnto hace a la pregunta 7 “..cufles son sus coracteristicos técnicos de esas
cémoras? el costo de lo adquisicién e instolacién de esas cmaoras? ..., se informa

que de ls busqueda minuciosa y exhaustiva en los archivos fisicos y electronicos del
Departamento de Adquisiciones dependiente de esta Subdireccion de Recursos
Materiales, NO se encontrd procedimiento de adquisicibn de cémaras de
videograbacién para el Edificio E de oficina central {srea de regulacién sanitaria).

Lo relativc a la pregunta 13, se hace del conocimiento que, de la blsqueda minuciosa y
exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos del Departamento de Adquisiciones
dependiente de esta Subdireccion de Recursos Materiales, NO se encontrG procedimiento
de contratacion de servicios de internet.

Respecto a las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 Deseo saober los nombres corgos y funciones
de quiénes tienen acceso o los cémuoras de videograbocion, que estén instaladas en el
edificio marcodo con la letro E de oficina central, [6reo de regulacién sanitorial? en donde
se guardan los orchivos grobados?, 8, 8, 10, 11, 12, 14 y 15, no son competencia de esta
Subdireccién de Recursos Materiales, de acuerdo a lo establecido en el Manual Especifico
de Organizacion de la Direccidn Administrativa de SESVER.

]

Lo anterior, es con fundamento en lo establecido en el articulo 143 primera parte. de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion, Pablica pars el Estado de Veracruz de Ignatio
de la Liave, que a la letra dice: ".. Articulo 743. Los sujetos obligodos sélo entregardn oquello
informocién que se encuentre en su pod%. M

Hecho que impugné ante este Instituto el solicitante, haciendo valer
como agravio lo siguiente: si las respuestas de los sujetos obligados deben ser
integrales, con relacién a la respuesta del Director de Proteccién contra Riesgos
Sanitarios derivado de las preguntas 7 y 8 se advierte que las camaras existen,
luego entonces como es que no se describen [as caracteristicas técnica&de las
mismas Vy si ellos aceptan que estan instaladas y dicen que la subdirecci}J}rde
recursos materiales es quien aparte de las caracteristicas técnicas debe infor}mr
el costo de adquisicién e instalacién de las mismas no entiendo porque no esta
esa informacién. Si la busqueda de la informacién por parte de la sub. Rec. Mat.
Fue solo del afo inmediato anterior a la presentaciéon a la presentacién de la
solicitud (mi acuse de presentacién es de diciembre de 2020) entonces debieron
buscar informaciéon desde enero de 2019, si la adquisicién de esas cdmaras y/o
su puesta en marcha sucedié en 2019, entonces la informacién es incompleta,
por otro lado todo proceso de adquisicién sequramente concluye con la entrega
de los bienes adquiridos y con la instalacién en su caso de los mismos, si el
contrato de adquisicién incluyo ese servicio, entonces la informacién no ha sido
proporcionada. Los sujetos obligados deben velar por entregar la informacion
solicitada y coordinarse entre si para tal fin.
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Posteriormente, el sujeto obligado comparecié al presente recurso via
correo electronico institucional, ampliando su respuesta inicial a través de los
siguientes oficios que se describen:

Oficio SESVER-DRPS/SOSA//DVS/0770/2021 signado por el Director de
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, en el que medularmente se sefhalé lo
siguiente:

“ Esta Direccion contra riesgos Sanitarios, respecto de las preguntas 7y 8
reitero mi respuesta emitida mediante oficio SESVER-DPRS/SOSA/DVS/0015/2021
de fecha siete de enero del afio que transcurre; de conformidad con lo
dispuestopor el articulo 25 fracciones IX, XLIV y L del Reglamento Interior de
Servicios de la Salud de Veracruz.

Ahora bien, de la busqueda exhaustiva de dicha informacién, atendiendo
los agravios interpuestos por el solicitante y al principio de maxima publicidad
del bien juridico protegido del derecho de acceso a la informacidn, hago de su
conocimiento que este sujeto obligado cuenta indirectamente con el acuse de
recibo emitido a nombre de Servicios de la Salud de Veracruz que nos fuera
proporcionado por el establecimiento Acosa Infraestructura Inteligente en
fecha veintiocho de octubre del afio de dos mil veinte, una vez que fue
finalizada la instalacion de las videocdmaras en esta Unidad Administrativa,
mismo que adjunto en copia simple. En su contenido se describen las
caracteristicas técnicas de esas cdmaras y el costo de adquisicion e instalacion”

Documento al cual anexd la siguiente factura que se inserta:
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Oficio de nomenclatura SESVER/DA/SRM/0727/2021 de veintitrés de febrero de
dos mil veintiuno, signado por el Subdirector de Recursos Materiales, en el que
~ medularmete refirié lo siguiente:

“Por cuanto hace a: 7 .. cuales son sus caracteristicas técnicas de esas camaras el
costo de adquisicion e instalacion de esas camaras se hace del conocimiento al
peticionario que, de la busqueda minuciosa y exhaustiva en los archivos fisicos
y electrénicos del Departamento de Adquisiciones perteneciente a esta
subdireccion de Recursos Materiales , se encontré lo que a continuacion se
detalla:” '

c MARA TIPO DOMO 4 MEGAPIXELES/SO MTS

IR/EXTERIOR IP 67/IK10/LENTE 2.8 MM/WDR 120

DB/POE/ AUDIO Y ALARMAS/MICRO SD : .« .

2 | CAMARA  TIPO _ MINI __DOMO 4  MEGA 2 $9,702.24
PIXELES/LENTE 28 MM/10 MTS . IR ) \

EXIR/MICROFONO INTEGRADO/ IP 66/ IKO8/ POE/ |

AUDIO Y ALARMAS/ HO265+

3 [SERVICIO DE INSTALACION DE SISTEMA DE 1 $ 26,390.00 \

VIDEO VIGILANCIA CON DUCTERIA METALICA .
INCLUYE: TUBO GALVANIZADO PARED ’ .
DELGADA DE 1%, TODO EL MATERIAL \‘
NBECESARIO - PARA su CORRECTA
INSTALACION, CAPACITACION PARA 2
PERSONAS DE USQO DEL CIRCUITO

«Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es inoperante, por las
razones que a continuacién se expresan. ‘

1




IVAI-REV/134/2021/1l | |

Ahora bien, parte de la informacién soI|C|tada tiene la calidad de publlca
en términos de los numerales 3, fracciones VI, XVI XVIII, y XXI1V, 4; 5; 9, fraccidon
|, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 3, 4, 5, 8, 25 fracciones L y LXXVI del
Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz.

De la normatividad antes citada, se advierte que, la Unidad
Adminisitrativa se auxiliard a través de los los Subdirectores de Recursos
Humanos, Recursos Financieros y Recursos Materiales, asi como por los Jefes de
Departamento y por el personal estrictamente necesario para el desempefio de
sus funciones; como lo es cumplir con las normas y disposiciones, en materia de
contratacion de servicios, control, adquisicifones, obras, arrendamientos,
conservacion, mantenimiento, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de
bienes muebles; almacenes y demas activos y recursos materiales.

Es asi que, el Titular de la Unidad c‘]e Transparencia, durante el
procedimiento de acceso, como al comparecer al recurso de revision, haya dado
cumplimiento con la obligacién de realizar las gestiones internas necesarias para
localizar la informacién, acreditando su busqueda exhaustiva, como lo exigen
los articulos 132y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE."’

Ahora bien, en primer lugar es importante precisar que de los agravios
vertidos por el solicitante se advierte que este inicamente se adolece respecto
de las caracteristicas técnicas asi como del costo‘i de adquisicién e instalacion de
las camaras instaladas, es asi que al ser evidente que el Gnico punto
controvertido es el antes descrito, el resto de los'puntos de la solicitud se dejaron
intocados, al dar por consentida la respuesta otorgada respecto de esos puntos,
esto es, se presume el consentimiento tacito dél recurrente, sirven de apoyo a
lo anterior, las siguientes Jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la

Federacion, las cuales disponen lo siguiente:

ACTOS CONSENTIDOS T* CITAMENTE®. Se presumen ase p'ara‘:loé efectos del amparo, los actos del orden

civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa vida dentro de los plazos que la ley sefiala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. AmAaro en revision 104/88. Anselmo Romero
Martinez. 19 de abril de 1988. Unanimidad de votos. Ponente! Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge
Alberto Gonzalez Alvarez. Amparo en revision 256/89. Joss Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de 1989.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Humberto Chatino Reyna. Amparo en
revision 92/91. Casa de Puebla, S.A. de C.V. 12 de marzo de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo
Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto Gonzalez Alvarez. Amparo en revision 135/95. Alfredo Breton

| g
Gonzalez. 22 de marzo de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jose

{

1 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/l|I/b/I/CriterioJIvai-8-15.pdf

2 No. Registro: 204,707; Jurisprudencia; Materia(s): Comin Novena 'Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta I, agosto de 1995; Tesis: V1.20. J/21; Pagina: 291.
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Zapata Huesca. Amparo en revisidn 321/95. Guillermo Béez Vargas. 21 de junio de 1995. Unanimidad de
votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jose Zapata Huesca.

ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS CONSIDERACIONES QUE NO SE IMPUGNARON AL PROMOVERSE
ANTERIORES DEMANDAS DE AMPARO’. Si en un anterior juicio de amparo no se impugn~ alguna de
las cuestiones resueltas por el tribunal laboral en el laudo que fue materia de ese juicio constitucional,
resulta improcedente el concepto de violacién que en el nuevo amparo aborde la inconformidad
anteriormente omitida. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 4521/99. Crescencio Payro Pereyra. 18 de marzo de 1999. Unanimidad de votos. Ponente:
Sergio Pallares y Lara. Secretario: Guillermo Becerra Castellanos. Amparo directo 11481/99. Petrdleos
Mexicanos. 10 de junio de 1999. Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos
Gregorio Ortiz Garcia. Amparo directo 20381/99. Autotransportes La Puerta del Bajio, S.A. de C.V. 30 de
septiembre de 1999. Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz
Garcia. Amparo directo 25761/2000. Instituto Mexicano de! Seguro Social. 23 de noviembre de 2000.
Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Pallares y Lara. Secretario: Sergio Dario Maldonado Soto. Amparo
directo 22161/2000. Ferrocarriles Nacionales de México. 18 de enero de 2001. Unanimidad de votos.
Ponente: Sergio Pallares y Lara.

Secretario: Sergio Dario Maldonado Soto. Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
2000, Tomo V, Materia del Trabajo, pagina 628, tesis 753, de rubro: "CONCEPTOS DE VIOLACIn'N
INATENDIBLES CUANDO LAS VIOLACIONES SE PRODUJERON EN LAUDO ANTERIOR Y NO SE HICIERON
VALER AL IMPUGNARLO.".

Maxime que lo antes expuesto guarda congruencia, con el criterio 1/20° del
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, donde se
establecid que si la persona recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas
partes de la respuesta otorgada, se entienden tacitamente consentidas, por ende,
no deben formar parte del estudio de fondo de la resoluciéon que emite el Instituto.

Ahora bien, respecto de la informacion otorgada durante el procedimiento
de acceso, tal como lo manifiesta el recurrente en via de agravios, relativo a la
respuesta emitida por la Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios, se
puede advertir |a existencia de las camaras solicitadas, toda vez que su respuesta
fue otorgada en los siguientes términos:

“en relacion con las preguntas de los nimeros 7 y 8 informo a usted lo siguiente:

Hago de su conocimiento que a la fecha en que el suscrito signo el presente oficio, referente a las cdmaras
ubicadas en las diferentes areas de la direcciéon de proteccidn contra riesgos sanitarios, las mismas se
encuentran instaladas mas no operando, por lo que resulta materialmente posible proporcionar las
imagenes y videos de esas camaras del dia 14 de octubre de dos mil veinte”

Es asi, que al no habersele proporcionado desde el procédimiento
primigenio la informacién relativa a las camaras, se vio vulnerado el der de
acceso del particular, ello por que la respuesta proporcionada no da certeza al
solicitante de haber conocido la informacion de manera completa, al no
claro lo manifestado, puesto que un area confirmé la existencia de la misma,
mientras que el resto de areas la nego.

No obstante a ello durtante la sustanciaciéon del recurso de mérito la
Direccion de Proteccidn contra riesgos Sanitarios, ademas de ratificar su

3 No. Registro: 190,228; Jurisprudencia, Materia(s): Laboral, Comun; Novena Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XlIl, marzo de 2001; Tesis: I.10.T. J/36; Pagina:
1617.
* Consultable: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/resultsfil.aspx?k=(Vigente% 3D%22Si%22)
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respuesta inicial al haber manifestado la existencia de las camaras, la amplié
proporcionando la factura de las mismas documento que se inserté con
anterioridad en el apartado del planteamiento del caso, documento del cual el
sujeto obligado manifesté incluye el costo de camaras e instalacién, del cual
ademas se puede decudir las caracteristicas de las mismas.

Maéxime que el area con atribuciones para poeer la informacién modificé
su respuesta inicial en la cual sefalé que derivado de una busqueda exhaustiva
de la informacién de manera fisica y electrénica se localizé informacion relativa
a lo solicitado, es asi que proporciond las caracteristicas técnicas cantidad y costo
donde también se proporciné el costo de instalacion.

De lo antes expuesto se concluye que si bien el sujeto obligado incialmente
vuleneré el derecho de acceso del solicitante al no entregar de manera
electronica las facturas o el documento donde pudiera constar el costo de
adquisicién e instalacién de las camaras asi como las caracteristicas de las
mismas, empero a ello, durante la sustanciacién de mismo subsané las omisiones
antes mencionadas por lo que al resustar su respuesta congruente y exahustiva
al ampliar su busqueda en medios electrénicos, se tiene por colmado el derecho
de acceso a la informacion de la parte recurrente.

CUARTO Efectos del fallo. En consecuencia, al ser inoperante el agravio
hecho valer, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto
obligado. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes: ‘

|

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida durante la sustanciacién del
presente recurso. '

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resoluciéon; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon Vil de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

14
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica para el Estado de Veragruz de Ignacio de la Llave, ante
el secretario de acuerdos, con quien actuan y da fe.
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