I].D n RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/11977/2019/II/RETURNO/I Y
ACUMULADO/RETURNO/II

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE CARRILL
PUERTO :

COMISIONADO PONENTE: DAVID AGUSTIN JIMENEZ
ROJAS

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: GUILLERMO
MARCELO MARTINEZ GARCIA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de noviembre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por'el sujeto obligado Ayuntamiento
de Carrillo Puerto a las solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registradas con los ndmeros de folio 02835319 y 02696219, debido a
que el sujeto obligado si bien proporciond respuestas, del analisis de las mismas no se
advierte la respuesta y, en su caso, la entrega de la totalidad de la informacién que
fuere solicitada y reclamada por ta persona recurrente.
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1. Solicitudes de acceso a la informacién ptblica. El veintitrés y veinticuatro de junio
de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd 2 solicitudes de informacion ante el Ayuntamiento de Carrillo
Puerto, en las que requirié la informacion que enseguida se indica:

.l-=;I1‘0 dela
solicitud

02696219

02835319

EVALUACION A UNIDADES 2019 2{P
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE: é :
1. CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ASI COM
NOMBRE Y CARGO DE CADA UNO DE ELLOS.

2. TITULQ Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE £OS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA.

3. REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADQS, ASI COMO CUALQUIER
DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,

4. CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

5. LOS CORREQS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA
ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA,

6. LOS CORREQS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO NG REQUIERQ NI LOS MENSAJES




ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS.

7. 1L0S NUMERQS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARQON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

8. LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
9. EL NUMERO DE SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO
DEL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERQ DIVIDIDA POR MES Y ANO DE ENERO A JUNIO DEL
2019, SOLO REQUIERQ EL NUMERO

10. EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANG DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA
RESOLUCION,

11. EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERQ EN
DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE
SANCIONES ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL
ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.

12. EL NUMERC DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

13, EN CASQ DE TENER DENUNCIAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL IVAI LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL
ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.

14, EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESQ A LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

15. EN CASQ DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL €L ARCHIVO CON EL QUE
LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS MEDIDAS DE APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL
QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.

TODA LA INFORMACICN SOLICITADA LA REQUIERO DEL PERIODQ 2003 AL 2019 DIVIDIDA POR
MESY ARO.

LA INFORMACION REQUIERO SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN
INFORMACION EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX, ICLOUD, MEGA, REQUIERO QUE LOS
LINKS SEAN TRANSCRITOS EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR EL ACCESO A ELLOS
Y ASI EVITEN UN RECURSO DE REVISION DERIVADO DE QUE NO HABRAN, NO SEA VISIBLES DE
MANERA CORRECTAETC.

AL SER ADOLESCENTE REQUIERC SE ENTREGUE GRATIS

2. Respuestas del sujeto obligado. Previa documentacién de las prorrogas, el catorce
de agosto de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de
informacion via Sistema infomex-Veracruz.

3. Interposicion de los recursos de revision. El veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve, la persona recurrente interpuso los dos recursos de revision a través de del
Sistema Infomex-Veracruz, en contra de las respuestas a las solicitudes de informacién,
solicitando la revisién y estudio de las respuestas, ello, con apoyo en el principio de
suplencia de la queja.

4. Turno de los recursos de revision. El veintinueve de agosto de dos mil diecinueve, la
entonces Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordené
integrar los expedientes bajo las nomenclaturas IVAI-REV/11977/2019/11 y IVAI-REV-
12248/2019/111, remitiéndolos a tas Ponencias Il y IIl.



IVAI-REV/11977/2019/II/RETURNO/I
Y SU ACUMULADO/RETURNO/II

5. Returno de los recursos de revision. El treinta de septiembre de dos mil veintiuno,
la Presidencia de este Instituto emitié un acuerdo de returno para efecto de que los
expedientes se returnaran a la Ponencia l.

6. Acuerdo de regularizacion. El treinta de septiembre de dos mil veintiuno, la
Comisionada Ponente determiné regularizar el procedimiento, en virtud de que, hasta
esa fecha, no se advertia la emisiéon de acuerdo alguno, lo que, fue observado en el
acuerdo ODG/SE-51/15/07/2020, emitido por el Organo de Gobierno de este Instituto y
se determind que fue la comisionada ponente la que dictase el acuerdo que en derecho
correspondiera.

7. Acuerdo de acumulacion. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado
de resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de treinta de septiembre de dos mil
veintiuno se determind acumular el recurso de revisién IVAI-REV/12248/2019/I11 al
diverso IVAI-REV/11977/2019/11/RETURNO/I.

8.- Acuerdo de admision y puesta a disposicion de las partes. El treinta de
septiembre de dos mil veintiuno, fueron admitidos los recursos de revisidn y con ello, se
otorgd la posibilidad tanto del recurrente como al sujeto obligado, para que, en un
plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que a su derecho convenga, a
excepcion de lo sefialado en el punto cuatro.

Por otro lado, se ordend agregar en sobre cerrado las documentales remitidas, por el
sujeto obligado en el procedimiento de acceso a la informacidn, ello en virtud de\gue
entre ellas se encuentra la cédula profesional de Adrian Saldafia Borbonio, en la qu
se advierte que el sujeto obligado omitid testar la firma del titular de la misma, siend
este un dato personal que sélo pUede ser comunicado a terceros siempre y cuando
exista disposicion legal expresa que lo justifique o cuando se cuenta con el
consentimiento de .su titular, de conformidad con el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz; aunado a
lo anterior, se requirié a la Unidad de Sistemas Informaticos de este instituto para que

eliminara de la consulta publica del Sistema de Solicitudes de informacién del Estado ‘

de Veracruz de Ignacio de Llave la respuesta del sujeto obligado, lo anterior, a efecto de
evitar la indebida divulgacion de los datos antes precisados, que, por estar depositada
en un sitio abierto es visible y de acceso publico.

9.- Acuerdo de Returno. El veintisiete de octubre de dos mil veintiuno, la Presidencia
de este Instituto ordend el returno del presente asunto para que sea el Comisionado
David Agustin Jiménez Rojas, quien sustancie y resuelva el recurso de revisién de
merito.

10.- Comparecencia del sujeto obligado. El catorce de octubre de dos mil veintiuno, el
sujeto obligado remitié un mensaje de correo electrénico a las cero uno horas con
veintitrés minutos, acusando de recibido en la misma fecha, por la Secretaria auxiliar de
este Instituto, y se tuvo por recibida la documentacion remitida.

-



Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de veintisiete de octubre de
dos mil veintiuno, asimismo, se tuvo por presentado al sujeto obligado dando
cumplimiento al proveido sefialado en el numeral |, haciendo diversas manifestaciones
y acompanando diversas documentales, [as cuales, se digitalizaron y se remitieron al
recurrente para su conocimiento, requiriendo a este (ltimo para que en un término de
tres dias habiles manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera.

11.- Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo de veintisiete de octubre del afo
en curso, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el presente
medio de impugnacion.

12.- Cierre de instruccion. El dieciocho de noviembre de dos mil veintiuno, se declaro
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccion y el turno del proyecto
de resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del
actual Pleno. Lo anterior, fue reconocido en el acuerdo ODG/SE-56/15/07/2020
aprobado por el 6rgano de gobierno de este Instituto mediante el que, se determinaron
las acciones juridicas pertinentes para la substanciacion y resolucién de los procesos de
la competencia de este Instituto que se encontraban en rezago y fuera del
cumplimiento de los plazos legales previstos en la normatividad aplicable por causa de
inobservancias no atribuibles a los integrantes del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero,
fraccién 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior,
porque se impugnan las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. Ef recurso de revisiéon y sus acumulados cumplen con
los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso, no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este [nstituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién y
su acumulado.
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer informacion
relacionada con la Unidad de Transparencia, entre el periodo de dos mil tres y dos mil
diecinueve, tales como el nimero de personas, titulo y cédula profesional, correos
electrénicos, nimeros de teléfonos celular, solicitudes y recursos de revsion, medidas
de apremio, sanciones administrativas y procedimientos iniciados, entre otros puntos

sefialados en el Antecedente | del presente fallo.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dié respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio sin

oficios sin numero, TESMCP/2019/032 y TESMCP/2019/033, signado el primer
propio Titular de la Unidad de Transparencia del referido Ayuntamiento y |
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Presento recursos de revision en contra de la respuestas otorgadas a las solicitudes que se
enlistan, solicitando desde este momento al instituto, la suplencia de la queja y que realice
el estudio de la respuesta que dio el sujeto Obligado a la solicitud que realice en el ejercicio
de mi derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacidn

-manifiesta de la ley, que limite el gjercicio de un derecho humane, como o es el acceso a la
informacidn publica.

El principio de suplencia de la queja deficiente se erige como una institucién de capital
importancia dentro de nuestro sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin
de impedir la denegacidn de justicia por razones de caracter meramente técnicojuridica, lo
que, aunadc al principio pro persona, conlleva al VAl a proteger a quienes por sus
condiciones se encuentren en clara desventaja para su defensa, toda vez que quienes
ejercemos este derecho no somos especialistas, ni estamos obligados a conocer los
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Con base en lo anterior, solicito al organo garante realice el anélisis de si la respuesta fue o
no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo
entregado coincide con |o pedido.

Pido se abra el procedimiento sancionador por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la ley de transparencia por parte del sujeto obligado, de su tituiar y del
titular de transparencia, al actualizarse las causas de sancién establecidas en el articulo
257.

Derivado de las incidencias operativas de la Plataforma Nacional de Transparencia, y en
razén de que el [VAI sigue sin poner a funcionar de manera correcta dicha plataforma al no
estar operando al 100 por ciento el SIGEMI y el SICOM, sefialo el correo electronico siguiente
para recibir notificaciones: [...]
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Folio

[se transcriben fos folios de diversas solicitudes de informacidn incluyendo los relacionados
con la materia del presente medio de impugnacion)

El sujeto obligado comparecié en el presente recurso de revisién a través del
Titular de la Unidad de Transparencia, al cual, acompao el oficio sin nimero y sus
anexos, en los que se justificé el cumplimiento a los cuestionamientos formulados de la
parte recurrente.

Por otro lado, en el expediente no consta que la persona recurrente hubiera
comparecido al presente recurso de revision y su acumulado como lo certificd el
Secretario de Acuerdos de este Instituto.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previd{y en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Accesy a la
Informacidon Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos puabijcos
expedidos por servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba
contrario.

* Estudio de los agravios.

Del anlisis de las constancias que obran en el expediente se advierte que los
motivos de inconformidad materia de estudio son parcialmente fundados acorde a las
razones que a continuacién se indican.

Si bien lo reclamado en la presente via se requirié bajo la vigencia de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado, y por lo tanto, el
trdmite de las solicitudes de informacion, asi como la sustanciacion del presente
recurso se regularon conforme a las disposiciones contenidas en esa Ley, lo cierto es
que parte de lo requerido corresponde a informacidn generada bajo la vigencia de“ia_d
reforma a la Constituciéon del Estado de Veracruz publicada en la Gaceta Oficial del™
Estado el 29 de enero de 2007 y de la publicacién de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica (de 27 de febrero de 2007 y vigente hasta el 29 de
septiembre de 2016).

En este sentido, lo solicitado por la parte recurrente, vigente hasta el 29 de
septiembre de 2016, corresponde a informacidn pablica, vinculada con informacién que
en su momento constituy6 obligaciones de transparencia, en términos de los articulos
3, fracciones V, VI, IX y XlIt, 4, 5, fraccién |, 7 y 8 fracciones il y Vi, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica. En tanto, que lo solicitado a partir del
30 de septiembre de 2016 constituye informacion puablica y obligaciones de
transparencia, en términos de los articulos 1, 3, fraccién VIlI, 4, 5,6, 7, 8, 9, fraccion Vi, y

n



15, fracciones Vi, X!Il y XVl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

VIi. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el gjercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos cuando actiian bajo esa calidad y sus
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier
medio, entre otros, escrito, impreso, sonoro, visual, electrnico, informatico u holografico;

XV1. informacién: El grupo de signos, simbolos o datos ordenados que, en su conjunto, conforman un
significado pertinente que describe sucesos o entidades en los documentos o documentos
electrénicos que los sujetos obligados generan, obtienen, adquieren, transferman o conservan por
cualquier titulo o medio;

XVIIL Informacién Piblica: La informacién en posesidn de los sujetos obligados, con excepcion de 1a
que tenga el caracter de confidencial o reservada:;

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es pablica y accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan
en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, ta Ley General, la presente Ley y la normatividad aplicable, y sélo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos de la presente Ley.

Articulo 5. Toda persona tiene el derecho de obtener informacion en los términos y condiciones que la
Ley sefala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o
electronicas, simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para solicitar y
acceder a la informacién piblica.

Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

V. Los organismos descentralizados y desconcentrados de la Administracion Pablica Estatal y
Municipal, asi como las empresas de participacion estatal o municipal;

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna medificacion, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

VIl. El directorio de servidores pablicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente, o
de menor nivel cuando se brinde atencidn al plblico, manejen o apliquen recursos pablicos, realicen
actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honararios y
personal de base. El directoric debera incluir, al menos, el nombre, cargo 0 nombramiento asignado,
nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, nimero telefénico, domicilio para
recibir correspondencia y direccion de correo electrénico oficiales;

Xlll. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademds de la direccién electronica donde podran
recibirse las solicitudes para obtener la informacion;

XVII. La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular
del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto; si en
tal informacion se incluyen estudios diversos a los requeridos para ocupar el cargo, el sujeto obligado
debera contar con el soporte documental respectivo;

XVIIl. El listado de servidores piblicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la

causa de sancidn y la disposicion;

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a
esta Ley,
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En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular.

Las Unidades de Transparencia seran el vinculo entre el sujeto obligado y el solicitante.

Las Unidades de Transparencia deberan proponer al Comité los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacidn, conforme a la
presente Ley,

Los sujetos obligados deberan profesionalizar a sus titulares de las Unidades de Transparencia,
mediante la capacitacion continua y el pago de emolumentos acordes a su responsabilidad, asi como
dotar de una infraestructura adecuada y suficiente a dichas Unidades, para proporcionar una atencion
digna a las personas que requieran informacién o la proteccion de sus datos personales. El Instituto
vigilara el cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 133. Las Unidades de Transparencia estaran a cargo de un titular y del personal de apoyo
necesario, el cual sera designado y removido libremente por el titular del sujeto obligado.

Cada sujeto obligado contara con el nimero adecuado de servidores en su Unidad de Transparencia,
de acuerdo a las areas que la conformen, para permitir la facilidad y prontitud del cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién.

Quedara bajo la responsabilidad del titular del sujeto obligado que la preparacin y la experiencia de
los servidores publicos correspondan con la facultad que se les encomienda.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién piblica, sus resultadas y los costos
de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de enero y julio de cada
afio, un informe semestral de las actividades que reatice, relativas a la informacidn consigpada en la
fraccion anterior;

Ahora bien, de la normatividad transcrita se observa que el propio Titular\Je la
Unidad de Transparencia es competente para atender parte de la solicitudes
informacion pues éstas versan sobre actividades, constancias, estadisticas e integrante
en la Unidad, asi como sus redes sociales, el niUmero de solicitudes recibidas y los
recursos, sanciones, denuncias y medidas de apremio aperturadas por el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. Ademas, el
sujeto obligado es competente para pronunciarse respecto de los servidores publicos
adscritos a la Unidad, sus comprobantes fiscales digitales por Internet, experiencia
laboral y académica, correos electrénicos y la asignacion de equipos de telefonia
celular, a
wd
tnformacion que el ente obligado genera, administra, resguarda y/o posee en.4
relacion con lo establecido en los articulos 26, 27,28 y 29 de la Ley 848 de Transparencia’
y Acceso a la Informacién Publica y 132, 133 y 134 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que regulan la figura de las
Unidades de Acceso y Unidades de Transparencia de los sujetos obligados,

respectivamente,

Lo parcialmente fundado de los agravios radica en que, las respuestas emitidas
por el Titular de la Unidad es insuficiente para garantizar el derecho a la informacion del
particular en virtud de que lo argumentado no garantiza el derecho a la informacion
pues no se evidencia que las respuestas se encuentren respaldadas en la basqueda
exhaustiva de la totalidad de la informacién requerida.



De este modo, si bien de conformidad con lo establecido en el articulo 143 de fa
Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz que prevé: “cuando ta informacion no
se encuentre en los registros o archivos del sujeto obligado, su Unidad de Transparencia
notificara al solicitante dentro del término establecido en el articulo 145 de esta Ley”.
£n el presente caso fue inobservada dicha condicidon pues no constan los términos en
que se realizé la busqueda de la informacidn, las razones por las que se procedié a
localizar la informacion en determinada area, ast como la orientacion al solicitante.

En este sentido, el ente pablico cumplié solo de manera parcial con lo establecido
en los articulos 132 y 134 fracciones II, 1ll y VI, de la Ley 875 de Transparencia que
sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a
esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién pablica;

{Il. Entregar la informacién reguerida, fundando y motivando su resolucion en los términos de esta
Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién plblica
requerida;

Observando ademas lo sostenido en el criterio n(imero 8/2015! de este Instituto,
cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR 1OS TRAMITES INTERNOS
NECESAR!IOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.,
DEBE ACREDITARSE, Para tener por cumplida la atribucidn de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la
documentacion expedida por el area o dreas competentes para ello.

En virtud de lo anterior, el Titular de la Unidad de Transparencia, proporcioné
respuesta en retacidn a los nombres del actual y de las y los ex Titulares de la Unidad de
Transparencia, informacion que comprende de agosto de dos mil once a junio de dos
mil diecinueve, que se advierte a continuacién:

“De agosto 2011 a diciembre 2013= 3 personas. Silvano Pérez Arzaba, Secretario. Venancio
Dominguez Jacome, Tesorero. Maria de los Angeles Galicia Flores.”

De enero 2014 a bril de 2015= 1 persona. Ediberto Rosas Luciano. Titular de la Unidad de
Transparencia.

De abril 2015 a diciembre 2017= 1 persona, Yolanda Pavon Romero. Titular de la Unidad de
Transparencia.

De enero 2018 a octubre de 2018= 1 persona, Alejandro Flores Valdivia. Titular de la Unidad de
Transparencia.

De octubre 2018 a junio 2019=1 persona, Adrian Saldafia borbonio. Titular de la Unidad de
Transparencia.”

Referente a los titulos profesionales y constancias que acrediten sus
conocimientos en la materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de

2 en el vincuto: http:/fvat geg.miS0NI/201 6/ xtreor dinarias/ACT-ODG-5E-18-01-06-2016. pdf.
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datos personales, solo se puede apreciar de las constancias dos titulos profesionales de
los Gltimas dos personas referidas, condicion que no cumple el Titular de la Unidad.

No obstante, el Titular de la Unidad proporcioné los nimeros de las solicitudes de
informacién que comprenden del mes de junio de dos mil catorce a junio de dos mil
diecinueve, de igual modo, los recursos de revision interpuestos ante el IVAI, del
periodo comprendido de mayo de dos mil quince a junio de dos mil diecinueve, en la
cual, especificé el afio y mes al que corresponde esa informacion, sin embargo, las
cuentas de correo electrénicas oficiales de los integrantes de dicha Unidad, no son
tegibles de tas constancias.

_ Ahora bien, del restante de la informacion que es de su competencia, especificd
que por cuanto hace a los numeros de teléfono celular, al ser datos personales y al
encontrar como informacion clasificada y confidencial, no es posible proporcionar
dicha informacién; referente a las redes sociales oficiales es inexistentes, siendo que la
Unidad de Transparencia no ha hecho uso y/o manejo de las mismas desde su
creacién, por lo que se tiene por cumplido el derecho de acceso del ciydadano por
cuanto a esas partes de lo peticionado.

Por cuanto hace a los comprobantes fiscales digitales por [nternet, no con
autos que la persona Titular de la Unidad de Transparencia hubiere emitido
adjuntado respuesta en retacién con los puntos que integraron la totalidad de la
solicitudes de informacion, pues las respuestas se limitaron a justificar la realizacidn del
tramite de la Tesoreria Municipal (guien no remitidé ningun listado de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet).

en

Condiciones que, se insiste, no se cumplieron del todo en el presente recurso de
revision y su acumulado, pues en la respuesta de los Titulares de la Tesoreria Municipal
y el Organo de Control Interno, no constan la busqueda de la informacion o las razones
por las que no se procedid a localizar la informacion en determinadas areas; ni consta
que la Unidad de Transparencia hubiera emitido respuesta en relacién con la
informacion que, dada la materia de la solicitud, pudiese obrar en sus archivos. En este”’

sentido, no se apreua ningun vinculo electrénico que conduzca a la visualizacidn de
correspondientes Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, correspondientes a los
periodos de dos mil quince a dos mil diecinueve.

Dichos aspectos en su conjunto vulneraron el derecho a la informacion de la
persona recurrente, ello sin dejar de lado que parte de la informacion solicitada
corresponde, incluso, a obligaciones de transparencia; es decir, informacién que por
disposicion de ley debe pubticarse de manera permanente y actualizada, tal es el caso
del directorio, domicilio de la unidad de transparencia e informacion curricular de la
Unidad de Transparencia.
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Por ello, respecto de esa informacién lo procedente no solo es realizar una
busqueda exhaustiva de la informacion, sino que en caso de la persistencia de la
inexistencia de la misma, proceder a emitir la declaracion de la inexistencia de la
informacidn, ello con apoyo en el contenido del criterio 7/2017 del Instituto Naciona! de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de rubro:
“Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacion”, pues dicha obligacidn se actualiza
cuando se advierta el deber de generar la informacién yfo se tengan elementos de
conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, supuestos que
en el caso se actualizan, ante el deber de contar con una Unidad de Transparencia.

Ahora bien, ha quedado evidenciado que las respuestas genéricas del sujeto
obligado en la que, vulnerd el derecho a la informacion de la persona recurrente al no
precisar de manera fundada y motivada las razones por las que omitié dar respuesta y
en su caso, proporcionar completa la informacion, pues omitié justificar los términos
en los que se avoco a la blsqueda de lo peticionado, mas alin cuando respecto de parte
de la informacién era su deber publicarla y mantenerla actualizada por referirse al
informacion curricular de las personas titulares de la Unidad de Transparencia.

No obstante, dadas las particularidades y especificaciones de las solicitudes de
informacién es importante destacar cuatro cuestiones generales que deben
considerarse en el cumplimiento de la presente resolucién: 1) la temporalidad de la
informacion solicitada; 2) la condicién de gratuidad y modalidad {(electrénica) con fa
que se pretende tener acceso a la informacion; 3} el nivel de desglose con el que se
requiere la informacién y 4) la condicionalidad de que determinada informacidn
personal pueda hacerse publica.

1) Temporalidad de [a informacion solicitada

En primer lugar, los quince cuestionamientos requieren la entrega de informacion
del afno dos mil tres al afo dos mil diecinueve. Requerimiento que deviene
improcedente de manera parcial por lo siguiente.

Como se ha precisado, a partir de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada el 27 de febrero de 2007 y vigente hasta el 29 de
septiembre de 2016 {fecha en que se publicé la diversa Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica) es que los entes plblicos tienen el deber de contar con
Unidades de Acceso yfo Unidades de Transparencia y, particularmente, el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales tiene
atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones relativas a la
instalacion de la Unidad de Transparencia.

En este sentido, si bien la Ley 838 de Acceso a la Informacion del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de 8 de junio de 2004, previ6 la existencia de Unidades
Receptoras, lo cierto es que, entré en vigor seis meses después de la publicacién, por lo
que aun cuando bajo la vigencia de esa norma primigenia se hubieran instalado
Unidades Receptoras {equiparables de las Unidades de Acceso y/o Unidades de
Transparencia), lo cierto es que, esa exigencia no puede retrotraerse al afio dos mil tres,
fecha en que no existia normatividad que previera la instalacion de Unidades para
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tramitar solicitudes de informacion. Incluso, en esa normatividad el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales no tenia
atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia.

De este modo, en el presente caso son aplicables las razones del criterio 1/2010,
emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
de rubro y texto siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA QUE EXISTA
¥ SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION, El otorgamiento de la informacion procede
respecto de aquella que sea existente y se encuentre en posesién del érgano de Estado, al momento de la
solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que se genere en fecha futura, en tanto ningin érgano
de Estado puede verse vinculado en el otorgamiento de informacién de tal naturaleza, al tenor def articulo
6° constitucional, que dispone que la garantia del acceso a la infermacién lo es respecto de aquella que se
encuentre en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal,
principio que se reitera en el art/culo 1° de 3 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
Gubernamental.

Asimismo, en relacion con la informacién relativa a la denuncia de obligaciones de
transparencia, la temporalidad no puede retrotraerse al afio 2003, pues esta clase de

de los lineamientos a que se refiere la fraccion VI del articulo 31 de ese mismo cuexpo
normativo. Asimismo, dicho transitorio establecid que el presidente del Conse)
Nacional, en un periodo que no podria exceder de un afio a partir de la entrada en vigor \\
de la Ley General de Transparencia deberia publicar en el Diario Oficial de la Federacién

el acuerdo mediante el cual el Sistema Nacional aprobara los lineamientos que
regularian los términos y plazos para cumplir con las obligaciones de transparencia.

En este orden de ideas, fueron publicados los “Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundirlos
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de”
Transparencia”, que entraron el vigor el 4 de mayo de 2016. No obstante, el 26 de
octubre de 2016, fue sometido a discusion y aprobacion del Consejo Nacional del
Sistema Nacional, el acuerdo por el cual se aprob6 la modificacién a los articulos
Segundo y Cuarto transitorios de los Lineamientos Técnicos Generales, para establecer
un plazo adicionat de 6 meses a los originalmente establecidos para la publicacion de
las obligaciones de transparencia, por lo que la fecha limite para la carga de la
informacién relativa a dichas obligaciones fue a partir del 4 de mayo de 2017.

Finalmente, en el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01-15/12/2017-08 det
Sistema Nacional de Transparencia se reconocid que, a partir del primer dia habil de
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2018, de acuerdo con el calendario de cada organismo garante, cualquier persona
podria presentar denuncia ante la falta de publicacién de las obligaciones de
transparencia, la cual surtird todos sus efectos vinculantes; por lo tanto, es a partir de
esa fecha, y no una anterior, que el sujeto obligado debe cefiirse a dar respuesta en
relacion con el tema de las denuncias por obligaciones de transparencia que se
mencionan en |as solicitudes de informaciones.

Ademas de la precisién anterior, debera tener presente que conforme a los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la Organizacion
de Archivos, emitidos por el entonces Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
se establecieron una serie de directrices que los sujetos obligados deben observar en el
manejo y conservacion de sus archivos. Asi, en la disposicidén segunda se establecen
entre otros los siguientes conceptos:

l. Administracién de documentos: Son los actos que realizan los sujetos obligados para generar, recibir,
mantener, custodiar, reconstruir, depurar o destruir documentos administrativos e histéricos que por su
importancia sean fuentes esenciales de informacion acerca del pasado y presente de la vida institucional del
Estado.

. Archive: Comprende ¢l conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de
informacién, en razén de las actividades de una institucion.

. Archives administrativos: Son aguellos acervos que contienen documentacion que por su naturaleza se
considera activa y semiactiva; es decir, que contiene valores primarios y su uso es potencial o frecuente, en razén
de su vigencia administrativa, fiscal o legal. Estos archivos se constituyen por los de tramite y concentracion.

V. Archives de concentracién: Son los acervos que reciben y custodian documentacion transferida de los
archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor administrative, pero que aln
contiene valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporadica. Los archivos de concentracién se
encargan de determinar, previo analisis, si la documentacién contiene valores testimoniales, evidénciales e
informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser dada de baja al no reunir estos valores.

Viil. Baja documental: Eliminacion de aquella documentacidn que haya prescrito en sus valores administrativos,
legales, fiscales o contables y que no contenga valores histéricos.

Xl Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que tiene un documento en razén de la
permanencia de los valores primarios que lo caracterizan para que transcurra su vida Otil administrativa y que,
segn su naturaleza, puede contener valores secundarios que lo hacen susceptible de ser documento histdrico.

XVIl. Documentacidn activa: Aquélla necesaria para el egjercicio de las atribuciones de las unidades
administrativas y de uso frecuente, que se conserva en gl archivo de tramite.

XVIIl. Documentacidn histérica: Aquélla que contiene evidencia y testimonios de las acciones de los sujetos
obligados, por lo que debe conservarse permanentemente.

XIX. Documentacién semiactiva: Aquélla de uso esporadico que debe conservarse por razones administrativas,
legales, fiscales ¢ contables en el archivo de concentracién.

XX. Documento de archivo: Aquél gue registra un hecho, acto administrative, juridico, fiscal o contable, creado,
recibido, manejado y usado en el ejercicio de |as facultades y actividades de los sujetos obligades.

XXVL. Plazo de conservacién: Periodo de guarda de la documentacién en los archivos de tramite, de
concentracion e histérico. Consiste en la combinacion de la vigencia documental, el término precautorio, el
periodo de reserva, en su caso, y los periodos adicionales establecidos en los presentes Lineamientos.

De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende el conjunto de
expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de
informacién; que por archivos administrativos, se entiende a aquellos acervos que
contienen documentacion que por su naturaleza se considera activa y semiactiva; que
los archivos de concentracion son los acervos que reciben y custodian documentacién
transferida de los archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de
tener un valor administrativo, pero que aun contienen valores fiscales o legales que
conllevan a su consulta esporadica, y la funcion de los archivos de concentracion es ta
de determinar, previo analisis, si la documentacion contiene valores testimoniales,
evidenciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser
dada de baja al no reunir estos valores.

Asimismo que la baja documental es la eliminacién de aquella documentacion
que haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o contables y que no
16
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contenga vatores historicos; que la documentacién activa es aquélla necesaria para el
ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que se
conserva en el archivo de tramite; y la documentacion histérica la que contiene
evidencia y testimonios de las acciones de los sujetos obligados, por lo que debe
conservarse permanentemente; que los documentos de archivo son aquellos que
registran un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido,
manejado y usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos
obligados.

Y por Ultimo que el plazo de conservacion es el periodo de guarda de la
documentacién en los archivos de tramite, de concentracion e histérico.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3, fraccion Vil de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, se entiende por el vocablo “documentos” a los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados, sus servidores publicos cuando actlan bajo esa calidad y sus
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién.

Asi, debe decirse que los sujetos obligados deben conservar en sus archivdg los
documentos que se generen con motivo del desempefio de sus atribuciones,
periodo de conservacion dependera de las caracteristicas propias de los documento

ya sea por valor legal, fiscal o histérico.

En este sentido, conforme a la Guia de Archivos? en el apartado quinto relativo a
los tipos de documentos, se establece que los documentos con vator legal, son aquetlos
que se reciban y/o conservan en el ejercicio de derechos u obligaciones regulados por
el derecho relativo a la materia de que se trate o que sirvan de testimonio ante la Ley;
precisando que los expedientes con documentos originates de caracter juridico o legal
seran conservados generalmente en las areas que los generen.

Por cuanto hace a la conservacion de los documentos con valor legal, la referida
Guia de Archivos dispone que los expedientes con valor legal o juridico se conservaran
en el archivo de tramite (activo en fas dreas) durante la vigencia del asunto o desahogo
del mismo y que el expediente que haya sido desahogado o la documentacion que
contiene haya concluido su vigencia, se conservara por un maximo de diez afios en el
archivo de concentracién de la dependencia. Posteriormente, se llevard a cabo la
valoracién histérica previa a fin de determinar su baja o transferencia al archivo
historico.

Por otra parte, respecto de los documentos con valor fiscal o contable la guia de
archivos indica que el archivo contable lo constituye el conjunto de documentos con
informacién consistente en libros de contabilidad, registros contables, documentos

*Consultable en http:/fwww ival org.mx/ifLineamientos_Organizacion_Archivos.pdf.
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contabilizados o de afectacion contable, comprobatorios y justificatorios del ingreso y
gasto publico, asi como todos aquellos autorizados por la Secretaria de Finanzas y
Planeacion. Los originales de éstos los debera custodiar la Unidad Administrativa.

Precisando ademas que los documentos comprobatorios son aquellos que se
generany amparan registros en la contabilidad y comprueban que ésta:

a) Recibio o proporciond, en su caso, los bienes y servicios que dan origen (ejemplo:
facturas, notas, recibos de honorarios).

b) Recibié o entregé efectivo o titulos de créditos (ejemplo: cheques, pélizas,
contra-recibos, néminas),

¢) Sufrid transformaciones internas o los eventos econémicos que modificaron la
estructura de sus recursos o de sus fuentes (ejemplo: ajustes presupuestales a capitulos,
conceptos o partidas).

Y respecto de la conservacion de [os documentos con valor fiscal o contable, se
indica que el tiempo minimo de guarda de los documentos contables serd de cinco
afos, pudiendo conservarse en archivo de tramite {activo) dos afos y los restantes tres
anos en el archivo de concentracién.

Por altimo, respecto de los documentos con valor administrativo, se detalla que
son aquellos elaborados, recibidos y conservados por cada area en funcion de la
organizacion, procedimientos, actividades o acciones derivadas de las atribuciones
delegadas a la misma en particular y en la dependencia en general por disposicién
legal, y que ademas no tienen valor legal ni contable.

Para {a conservacidon de expedientes con valor administrativo, se ha establecido
un periodo maximo de siete afios en total {activo y semiactivo) a partir de la apertura
del expediente, para la conservacion de expedientes de dos o tres afios en el archivo de
tramite y el resto en el archivo de concentracién.

De ahi que para la entrega de la informacion peticionada deberd atender a los
ptazos de conservacion a que se refiere [a mencionada Guia de Archivos.

1.1 El caso particular de la temporalidad de los de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet
En un sentido similar a los supuestos del apartado anterior se advierte el caso de
los comprobantes fiscales digitales por Internet que se requirieron desde el ano dos mil
tres, pues esa informacion solo es exigible a partir del afio dos mil catorce, fecha a partir
de la que se hizo obligatoria su expedicion en tales términos.

En este orden de ideas conviene recordar que dicha informacién debe generarse a
partir del afio dos mil catorce; tal como se ha establecido en el criterio 7/2015, emitido
por este organo garante, de rubro y texto siguiente:

Criterio 7/2015
RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del contenido del articule 29 del
Codigo Fiscal de la Federacidn, se tiene que cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las
retenciones de contribuciones que efectien, los contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria; a su vez, el articulo 99 de la
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Ley del Impuesto Sobre la Renta establece que quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere el
Capitulo de los ingresos por salarios y, en general, por la prestacion de un servicio personal subordinade,
tendrén entre otras obligaciones ia de expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban
pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacién
correspondiente. De igual manera, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccién Vil, establece que es
obligacidn de los patrones expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una constancia escrita del
nimero de dias trabajados y del salario percibide. Con base a las disposiciones normativas citadas, se tiene que
los patrones tienen la obligacion de expedir y entregar a sus trabajadores los comprobantes del pago de
némina de manera digital, a través de la pagina de internet del Servicio de Administracidn Tributaria mediante
el Comprobante Fiscal Digital per Internet (CFDI). Asi, en razén de que por disposicidn legal la informacién
solicitada debe ser generada de manera digital, procede la entrega por esa via, eliminando los datos personales
que ahi se encuentren, potencializandose con ello el derecho de acceso a la informacion mediante el uso de las
nuevas tecnologias.

Como se ha precisado, el ente obligado debié contar con su Unidad de
Transparencia desde la vigencia de la Ley 848 de Transparencia, es decir, desde el afo
dos mil siete; empero dado que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que
fueron requeridos son exigibles a partir de dos mil catorce. Es dable concluir que el
sujeto obligado no proporciona dicha informacion, dejando de cumplir con su
obtigacion de garantizary respetar el derecho a la informacién de la persona recurrente,

2) Condicién de gratuidad y modalidad (electronica) con la que se pretende

tener acceso a la informacidén -

En segundo lugar, se advierte un sefialamiento contradictorio en la con

de las solicitudes de informacién, pues por una parte se solicitd la entrega gra

identificarse como una persona adolescente y, por otra, se solicité la informacié

formato electrénico, lo que conllevaria a la entrega de la informacidn, también

costo. Por lo tanto, la segunda condicién haria intrascendente valorar la condicién de
adolescente para entregar de manera gratuita la informacion.

No obstante, dado que solo respecto de una parte de la informacion procede la
entrega de la misma en modalidad electrénica, debe precisarse cual de ellas es
procedente en esa modalidad y qué medidas adoptar en el caso de que la persona
solicitante, al acreditar su calidad de adolescente, requiera la informacion de manera
gratuita.

Como punto de partida, debe considerarse que de conformidad con el articulo 143
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, que sefiala: “los sujetos
obligados sélo entregaran aquella informacidén que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al

interés particular del solicitante”. f

En este orden de ideas, 1a modalidad electrénica procede cuando lo peticionado
se identifique con una obligacién de transparencia o en su caso, si existe alguna
normativa que constrifia al ente publico obligado a generarla en dicho formato, siendo
aplicable el criterio 1/2013 de este Instituto de rubro y texto:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA, TRATANDOSE

DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE

1M



LA LLAVE, La entrega de la informacién via electrénica o via infomex-sin costo, sélo es un medio de
orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el
solicitante para que se haga llegar la informacién, perc en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacion, o la via por la cual ta deben
proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen {a obligacion de remitir la informacién en la via electrénica
tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacidn contenida en el articulo 8.1, fracciones
| a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los sujetos
obligados tienen el deber de generarla en versién electrdnica, lo que permite su envid a través de la
plataforma tecnoldgica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Modalidad que procede respecto de los siguientes documentos: comprobantes
fiscales digitales por Internet, de quienes integraron la Unidad de Transparencia, asi
como el nombre, correo y cargo de los Titulares de la Unidad de Acceso y/o Unidad de
Transparencia. Ello es asi, porque respecto de dicha informacién el ente obligado tenia
el deber de contar con ella en modalidad electrénica, al asi establecerse en la Ley del
Impuesto sobre la Renta y el Codigo Fiscal de la Federacion® o por preverse como
obligacién de transparencia en términos de la normatividad de la materia.

No obstante, respecto del resto de informacion al no advertirse el deber de
generarse en formato electrénico, procede su entrega en los términos y en la modalidad
en que se encuentre generada, por lo que la gratuidad de la informacién dependera de
ta valoracién que al efecto haga el ente obligado de conformidad con lo siguiente.

El articulo 152, penultimo pérrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz establece que: “la informacion debera ser entregada sin costo, cuando
implique la entrega de no mas de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia
podran exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo las circunstancias
socioecondmicas del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o adolescente”.

Ahora, si bien de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es necesario acreditar algin tipo de interés
para acceder a informacion que se presume publica, lo cierto es que, para efectos de
valorar la gratuidad a que se refiere el articulo 152, pendltimo parrafo, de la Ley 875, las
unidades deben estar en posibilidad de valorar la excepcién del pago si ta persona
solicitante fuere nifia, nifio o adolescente y justificar esa circunstancia, siendo aplicable
al caso el contenido del criterio 5/2018 emitido por este Instituto de rubro y texto
siguientes:

Criterio 5/2018
PAGO PARA OBTENER COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS O REPRODUCCIONES GRAFICAS O ELECTRONICAS.
MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA CUANDO EL SOLICITANTE DE LA INFORMACION SEA NINA, NINO O
ADOLESCENTE. Cuando, en una solicitud de informacién, el peticionario se ostente o sefiale que se trata de una
nifa, nific o adolescente, y lo requerido consista en copias simples o certificadas o reproducciones graficas o
electronicas, es vilido que al momento de la entrega de la informacién, los sujetos obligados requieran acreditar
dicha condicion, a efecto de otorgar de manera gratuita la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto
en el cuarto parrafo del articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque si bien este Instituto ha sefalado que toda persona
tiene derecho a obtener la informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados, asi como a
consultar documentos y a obtener copias o reproducciones, sin que sea necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién piblica, ademas, que en ningan case su entrega se condicionara a que se
motive o justifique su utilizacién ni se requerira identificarse, en el case de menores de edad dicho requerimiento
no se realizard para condicionar el acceso a lo solicitado, sino Gnicamente para justificar la entrega gratuita de la

* En este sentido, es aplcable el criterio 5/2014, de rubro y texto: "NOMINA, EL TABULADOR A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 8.1, FRACCION 1V, DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CONTIERE LOS MISMQOS5 ELEMENTOS DE LA. La Cuarta
Saln de la Suprema Corte de Justicia, en la tesis aislada sin nimero, publicada en el Semanario Judiciol de lo Federacidn, Volumen 145-150, Quinta Pare, pagina 37, sedald que
la lista de raya o ndmina no es otra cosa que el documento que contlene las diversas cantidades percibidas por el trabajador, entee |as que deben contarse, por lo menas, las de
caricter legal, Por su parte, ef articulo 8.1, fraccion IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece
que los Sujetos Obligados deben hacer publica y mantener actualizada, oficiusamente, la informacion retativa a tos sueldos, salarios y remuneraciones de su personal de base,
<onfianza y el centratade por honorarios; dicha publicacidn debe comprender |2s compensaciones brutas y netas, es decir, las cantidades de dinero con las retenciones o
destuentos respectives, incluyendo ademas, aguellos que se encueniran exentos del impuesto sobre |a renta, con las prestaciones que en dinero 0 en especie correspondan.
Asi, aun cuando el tegislador empled ef vocablo “tabulador”, en reatidad los contenidos que éste reguto fueron los de una némina®,
20
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informacién, toda vez que al estar involucrados recursos publicos, debe justificarse que se utilicen conforme lo
sefiala la ley, lo cual no limita su acceso porque de no acreditarlo, podrd recoger la informacidn previo el pago
correspondiente.

Recurso de revisién: [VAI-REV/562/2018/1. Ayuntamiento de Platén Sanchez, Veracruz. 8 de junio de 2018.
Unanimidad de votos.

3) Nivel de desglose con el que se requiere la informacién

En relacién con la parte destacada en el punto anterior, también es importante
precisar que el hecho de que la informacién se solicite en determinado grado de
desglose, ello no implica que tal situacién sea procedente, pues como se ha sefialado, et
derecho a la informacién se cumple cuando los documentos y archivos se ponen a
disposicién de las personas interesadas, de conformidad con el mencionado articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

En este sentido, en el presente caso, es orientador el criterio 03-17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y
130, parrafo cuarto de la ey Federal de Transparencna y Acceso a la Informacnén Pablica, ;gﬂa_[a,u_qy_e

oL A00 V|]' g0 L Ol dOg OMPeLer . L [] l' .l\‘i [11&

W&Mﬂ%&&dﬂw Por lo anterior, los sujetodbligados
deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del partlcular proporcionando la informaciodon la
gue entdn en el 1ofMmato 1--.1|||.|o--| 1S g vos: ]j ‘_l ad de elanorar go Menss ad

Lo anterior, es aplicable primordialmente a la informacion estadistica qua
reclama en las respectivas solicitudes de informacién que tiene que ver con la
sanciones, procedimientos, denuncias, entre otros temas, asi como respecto de los
puntos en los que se solicita el desglose por mes y ano; informacién que si bien se
vincula con la derivada de sus atribuciones y que podria obrar en sus archivos, elto no
implica que deba generarla en los términos especificos que reclama la persona
recurrente.

En este contexto, es importante precisar que, bajo la vigencia de la Ley 848 de
Transparencia del Estado, el otrora articulo 16 sefialaba que los sujetos obligados por
conducto de la Unidades, elaborarian semestralmente un indice de la informacién y el

diverso numeral 29 fraccién X|, ordenaba llevar un registro de las solicitudes de acceso a 4
_” T

la informacién puablica, sus resultados y costos de atencién de este servicio, asi como
los tiempos observados para las respuestas, lo cual tuvo aplicacién, como ya se ha
precisado, hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.

4) Condicionalidad de que determinada informacién personal pueda hacerse
publica

1

\



Como una ultima precision debe destacarse que cierta informacion solicitada se
encuentra condicionada a la mayor publicidad de los datos en relacion con la
proyeccion publica de los servidores pUblicos o de las prestaciones que estos reciban.

Asi, por ejemplo, en relacion con el tema de la exigencia de justificar el Gltimo
grado de escolaridad del personal del servicio pablico o el soporte documental de sus
estudios realizados, este Instituto ha precisado que existe deber de los sujetos
obligados de proporcionar el respaldo documental de la escolaridad en los siguientes
supuestos:

1) Cuando se trate de un requisito establecido en las leyes, manuales o
normatividad interna para ocupar el cargo; y/o

2) Cuando se advierta del curriculum que debe publicarse de las personas cuyos
cargos sean de jefatura de departamento o superior.

3) Cuando ellos mismos se ostenten o senalen haberlo cursado, en documentos
oficiales o en la pagina oficial del sujeto obligado.

Razonamiento que, también, es acorde con lo establecido en el criterio orientador
18/2015, emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes:

REGIDORES. SI EN EL PORTAL DE INTERNET DEL SUJETO OBLIGADO SE OSTENTA UN GRADO MAXIMO DE
ESTUDIOS, AUN CUANDO NO CONSTITUYE REQUISITO DE ELEGIBILIDAD DEBE ACREDITARSE. Si bien es
cierto, atento a to previsto en los articulos 69 de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y 20 de la Ley Organica del Municipio Libre, para ser regidor no es requisito tener grade profesional,
también es verdad que al estar publicado en el portal de internet del sujeto obligado que su nivel de
escolaridad es el de licenciatura o su equivalente, se infiere su existencia. Por tanto, aun cuando en principio
no se tendria la obligacién de contar con la decumentacidn citada al no ser requisito para ocupar el cargo,
toda vez que es en la propia pagina del sujeto obligado donde se ostenta ese grado de escolaridad, debe
contarse con ella en los expedientes del personal y, en consecuencia, debera proporcionarse a quien la
solicite, al constituir informacién pablica de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, péarrafo 1,
fraccién IX y 4, parrafo 1 de la ley de la materia, y atendiendo a los principios de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacidn en posesién de los sujetos obligados.

Por lo que solo respecto de ta actualizacion de algunos de estos puntos es que
procedera la entrega de los titulos y cédulas profesionales en versién piblica y en los
términos en los que se tenga generada.

Por otra parte, para efectos de considerar la publicidad de la informacion relativa
al numero de celular o correos electrénicos es importante considerar el contenido de
los criterios 13/2013 y 8/2010, emitidos por el otrora Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Plblica, de rubro y texto siguientes:

Nomero de celular de servidores plblicos. Constituye informacién publica cvando se otorga como una
prestacién inherente a su cargo. E|l nimero de teléfono cetular asignado a servidores publicos como
parte de sus prestaciones, es informacion de cardcter piblico, en virtud de que se relaciona con la
obligacién de transparencia contemplada en los articulos 7, fraccion IV de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica Gubernomental, y 14 de su Reglamento. Lo anterior, toda vez que la
asignacion de equipos de telefonfa celular se efectiia en atencién a las funciones que ciertos servidores
publices realizan. Aunado a lo anterior, los teléfonos celulares no son propiedad de los servidores publicos,
sino de las dependencias y entidades, y son éstas quienes los asignan a aquéllos de acuerdo al puesto y
funciones que desempeiian,

Criterios cuyos razonamientos sirven de referencia para advertir que el caracter
publico de la informacién relacionada con los teléfonos celulares se encuentra
relacionado con que exista una prestacion, inherente al cargo, para el uso de equipo
celular. Por lo que, si durante parte del periodo en que se reclama la informacién, solo
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en caso de que constituya una prestacion inherente al cargo deberd proporcionarse

dicha informacién.

Finalmente, en relacion con las redes sociales que se solicitan conocer es
importante destacar que esos datos solo procederan en caso de que la informacién
exista, que sean cuentas institucionales (publicas) o que siendo privadas sean utilizadas
por las personas en su calidad de servidores pubicos y, por ende, se empleen como foro
publico cuya restriccion sélo puede ser para proteger el interés de la sociedad, tal como
to ha resuelto la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en el
amparo en revisién 1005/2018.

5) Respuesta del sujeto obligado dada en el procedimiento de acceso a
la informacion.

Es importante sefialar que el sujeto obligado en sus respuestas se limitd a

informar respecto de la informacién generada a partir del afio dos mil

torce puesto

que aduce que hasta ese afio cuenta con registro de actividad, por lo g, si bien el
sujeto obligado proporciond parte de la informacidn, las mismas fueron insgmpletas

toda vez que, falté acreditar la busqueda exhaustiva de la informacion a p
mes de agosto de dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que

ir del
io

instalarse la Unidad de Transparencia® del sujeto obligado, por ser la informaciq

pendiente de proporcionar.

De este modo, se advierte que es insuficiente el hecho de que el sujeto obligado
se hubiere limitado a sefialar, pues debié de acompafiar elementos de conviccion que
permitieran advertir que se realizaron las gestiones necesarias para la localizacion de la
informacién, mas atn cuando cada uno de los puntos de la solicitud se vinculan y
derivan del deber de las entidades pablicas de contar con Unidades de Transparencia.

Se procederd a analizar cada uno de los cuestionamientos que fueron

formulados, asi como cada una de ias respuestas emitidas, ello a efecto de determinar
si estas atienden o no las pretensiones del ahora recurrente, por lo que para
ejemplificar y facilitar la comprensién de las mismas se inserta [a siguiente tabla:

No. CUESTIONAMIENTO

ANALISIS

CONCLUSIONES

1 CUANTAS PERSONAS
INTEGRAN E INTEGRARON
LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA ASI COMO
NOMBRE Y CARGO DE CADA
UNO DE ELLOS.

Se proporcionan los nombres y cargos de las
personas que integraron la Unidad de
Transparencia, del mes de agosto de dos mil
once a octubre de dos mil diecinueve, por lo
que, si bien el sujeto obligado proporciond
parte de la informacién, sin embargo, es

Al respecto, deberd realizar la

busqueda correspondiente 2 efecto |

de que se pronuncie al respecto y
proporcione la informacién  del™|
periodo comprendido del mes de
agosto de dos mil siete y/o febrero de

4 conforme con el articulo cuarto transitorio de la Ley 848 de Transparencia publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 27 de
febrero de 2007: “Los sujetos obligados a que se refiera el articulo 5 de este ordenamiento, deberan constituir y poner en operacién
sus Unidades de Acceso a la Informacitn Publica en un plazo que no debera exceder de ciento ochenta dias naturales a partir de la
fecha del inicio de vigencia de esta ley. Para el caso de los municipios, previa consideracidn de sus caracteristicas geograficas,
econdmicas, politicas y sociales, el Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién podrd acordar se
prorrogue el plazo previsto para ta instalacion de las Unidades de Acceso a la Informacién Pablica, hasta por un término de ciento
ochenta dias naturales adicionales al plazo anterior, previa solicitud fundada y motivada de! Ayuntamiento correspondiente”.

an



insuficiente para garantizar el derecho a la
informacion del particular en virtud de gue lo
argumentado no garantiza el derecho a la
informacion,

dos mil ocho, fechas en que debid
instalarse la Unidad de Transparencia
y hasta el mes de julio de dos mil
once. En caso de que después de la
referida blsqueda no se encuentre en
sus archivos lo peticionado debera
proceder al procedimiento de la
declaracién de inexistencia previsto
en los articulos 150 y 151 de la Ley B75
de Transparencia,

TITULO Y CEDULA
PROFESIONAL EN PDF DE
LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

El sujeto obligade proporciona Unicamente la
informacion de [as dos uGltimas personas
titulares de la Unidad de Transparencia, del
periodo comprendido del mes de enero de dos
mil dieciocho a junio de dos mil diecinuveve, si
bien el sujeto obligado proporcioné parte de la
informacién, sin embargo, es insuficiente para
garantizar el derecho a la informacién del
particular en virtud de que lo argumentado no
garantiza el derecho a la informacion,

Al respecto, debera realizar la
basqueda correspondiente a efecto
de que se prenuncie al respecto y
proporcione la informacién  del
periodo comprendido del mes de
agosto de dos mil siete y/fo febrero de
dos mil ocho, fechas en que debid
instalarse la Unidad de Transparencia
y hasta el mes de diciembre de dos
mil diecisiete. En caso de que
después de la referida bosqueda no se
encuentre en sus archivos lo
peticionado deberd proceder al
procedimiento de la declaracién de
inexistencia previsto en los articulos
150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia.

REQUIERO EN PDF LOS
DIPLOMAS, CONSTANCIAS,
CERTIFICADOS, AS! COMO
CUALQUIER  DOCUMENTO
QUE AVALE LA
CAPACITACION Y LA
EXPERIENCIA EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA DE LOS
QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

El sujeto obligade no proporciona ningdn
documento que avale la capacitacién y la
experiencia en materia de transparencia de los
servidores publicos que integraron la Unidad
de Transparencia, de los servidores puablicos
que integraron la Unidad de Transparencia en
el periodo comprendido del mes de agosto de
dos mil siete yfo febrero de dos mil ocho,
fechas en que debid instalarse la Unidad de
Transparencia y hasta el mes de junio de dos
mil diecinueve.

Al respecto, deberd realizar |la
busqueda correspondiente a efecto
de que se pronuncie al respecto y
proporcione la informacidn en
cuestion, en ¢aso de que después de
la referida busqueda no se encuentre
en sus archivos lo peticionado deberd
proceder al procedimiento de la
declaracion de inexistencia previsto
en los articulos 150y 151 de {a Ley 875
de Transparencia.

CFDI DE LOS INTEGRANTES

El sujeto obligado no proporciona los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet,
de los servidores publicos que integraron la
Unidad de Transparencia, siendo exigibles a
partir de dos mil catorce a junio de dos mil
diecinueve, Asimismo, se advierte que de la
informacidn porporcionada por el Titular de la
Tesoreria Municipal, no resulta valida.

Al respecto, deberd pronunciarse y
remitir la informacion en cuestion del
periodo referido (ello atendiendo a lo
dispuestc en el criterio 12/2015
emitido por este Instituto, de rubro
FACTURAS. MODALIDAD DE SU
ENTREGA.) En caso de que después de
la referida biisqueda no se encuentre
en sus archivos lo peticionado debera
proceder al procedimiento de la
declaracion de inexistencia previsto
en los articulos 150 y 151 dela Ley 875
de Transparencia.

DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

LOS CORREQS
ELECTRONICOS EN

FORMATO POF CON LOS QUE
SE ACREDITE QUE EL AREA
ENCARGADA DE GENERAR
LOS CFDI LOS REMITIO A
LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

El sujeto obligado a través de los Titulares de
la Tesoreria Municipaly del Organo de Control
Interno, manifestarardn que no existen correos
electrénicos en formato PDF con los que se
acredite que el area encargada generé CFDI,
motivo por el cual, este Organo Garante estima
que se colma el mencionado cuestionamiento.

Se tiene por colmado el

cuestionamiento

LOS CORREOS
ELECTRONICOS DE LOS QUE
INTEGRAN E INTEGRARON
LA UNIDAD DE

El sujeto obligado proporciono dos cuentas de
correo electrénico, del adoe dos mil quince al
ano dos mil diecinueve, no siendo visibles de
las contancias, por lo que, si bien el sujeto

Al respecte, deberda realizar 1a
busqueda correspondiente a efecto
de que se pronuncie al respecte y

proporcione de nueva cuenta los
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TRANSPARENCIA SOLO LA

CUENTA DE CORREQ
ELECTRONICO NO
REQUIERO NI LOS

MENSAJES ENVIADOS NI LOS
RECIBIDOS.

obligado proporcioné parte de la informacién,
sin embargo, es insuficiente para garantizar el
derecho a la informacién del particular en
virtud de que lo argumentado no garantiza el
derecho a fa informacién.

correo electrénico y en subsecuente,
los correspondientes al periodo
comprendido del mes de agosto de
dos mil siete yfo febrero de dos mil
ocho, fechas en que debid instalarse
la Unidad de Transparencia y hasta el
mes de junio de dos mil dos mil
diecinueve. En caso de que después
de la referida bisqueda no se
encuentre en sus archivos lo
peticionade debera proceder al
procedimiento de la declaracién de
inexistencia previsto en los articulos
150 y 151 de la Ley B75 de
Transparencia.

LOS NUMEROS DE
TELEFONO CELULAR DE LOS
QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

El sujeto obligado refiere que por ser datos
personales y al ser informacién condifencial,
avalada por el comité de transparencia en
fecha nueve de agosto de dos mil diecinueve,
no puede ser porporcionada, de conformidad
¢con lo establecido por la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion para
el Estado de Veracruz.

Se tiene por colmado el

cuestionamiento

LAS REDES SOCIALES DE
LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

El sujeto obligado manifestd 'que dicha
informacién es inexistente, ya que, desde la
creacién de la Unidad de Transparencia no ha
manejado redes sociales en la referida drea.

Se tiene colmadae el

cuestionamient:

por

EL NUMERO Dt
SOLICITUDES ¥ RECURSOS
DE REVISON QUE
RECIBIERON DEL 2003 A
JUNIO DEL 2019 LA
INFORMACION LA REQUIERO
DIVIDIDA POR MES Y ARO DE
ENERO A JUNIO DEL 2019,
SoLO REQUIERO EL
NUMERG

El sujeto obligado proporciono informacién del
nimero  de  solicitudes del  periodo
comprendide del mes de junic de dos mil
catorce a junio de dos mil diecinueve, si bien, el
sujete obligado proporciond parte de la
informacién, sin embargo, es insuficiente para
garantizar el derecho a fa informacién del
particular en virtud de que lo argumentado no
garantiza el derecho a la informacion.

Al respecto, debera

proporcione la informacién
periodo comprendide del mes
agosto de dos mil siete y/o febrero de
dos mil ocho, fechas en que debid
instalarse la Unidad de Transparencia
y hasta el mes de mayo de dos mil
catorce. En caso de que después dela
referida busqueda no se encuentre en
sus archivos lo peticionado deberd
proceder al procedimiento de la
declaracién de inexistencia previsto
en los articulos 150 y 151 de |a Ley 875
de Transparencia

N\

Por cuanto hace a 14 informacién relativa de los
recursos de revisidn, proporciono informacién
del periodo comgprendido del mes de mayo de
dos mil quince a junio de dos mil diecinueve, si
bien, el sujeto cbligado proporciond parte de la
informacidn, sin embargo, es insuficiente para
garantizar el derecho a la informacién del
particular en virtud de que lo argumentado no
garantiza el derecho a la informaci6n,

En virtud de los anterior, deberd
realizar la bisqueda correspondiente
a efecto de que se pronuncie al
respecto y proporcione la informacion
del periodo comprendido del mes de
agosto de dos mil siete y/o febrero de ;
dos mil ochg, fechas en que debid

instatarse la Unidad de Transparencia<| )

y hasta el mes de abril de dos mil
quince. En caso de que después de la
referida busqueda no se encuentre en
sus archivos lo peticionado deberd
proceder al procedimiento de la
declaracion de inexistencia previsto
en los articulos 150 y 151 de |a Ley 875
de Transparencia

10

EL NUMERO DE SANCIONES

El Comité de Transparencia indicé que no se

Se tiene por colmade el




ADMINISTRATIVAS POR EL
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA
INFORMACION ¥
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y EL SENTIDO
DE LA RESOLUCION.

han recibido sanciones por parte de este
Instituto, colmandose con ello 1a interrogante,

cuestionamiento

11

EN CASO DE TENER
PROCEDIMIENTQS DE
SANCIONES
ADMINISTRATIVAS
REQUIERQ EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL IVAI EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTOS DE
SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, EL
ARCHIVO EN DIGITAL CON EL
QUE COMPARECIERON, Y EL
ARCHIVO DIGITAL DE LA
RESOLUCION.

El Comité de Transparencia indica que no se
han recibido sanciones por parte de este
Institute, colmandose con ello fa interrogante.

Se tiene  por
cuestionamiento

colmado

el

12

EL NUMERQO DE DENUNCIAS
INICIADAS POR EL
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA

INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES POR
INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA ¥  EL
SENTIDO DE LA
RESOLUCION.

El Comité de Transparencia indica que no se
han recibido denunciadas por parte de este
Instituto, colmandose con ello la interrogante.

Se  tiene por
cuestionamiento

colmado

el

13

EN CASO DE TENER
DENUNCIAS REQUIERO EN
DIGITAL EL ARCHIVO CON EL,
QUE LES NOTIFICO EL. IVAI
LA DENUNCIA, EL ARCHIVO
EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL
ARCHIVO ODIGITAL DE LA
RESOLUCION.

Al no existir denuncias como indica el Comité
de Transparencia, no se cuenta dicho archivo
digital.

Se  tiene  por
cuestiocnamiento

colmado

el

14

EL NUMERO DE MEDIDAS DE
APREMIOQ INICIADAS POR EL
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA

INFORMACION ¥
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

El Comité de Transparencia indica que no se ha
sido sancionado con medidas de apremio por
parte de este Instituto, colmandose con ello la
interrogante,

Se  tiene  por
cuestionamiento

colmado

el

15

EN CASOQ DE TENER MEDIDAS
DE APREMIO REQUIERO EN
DIGITAL EL ARCHIVO CON EL
QUE LES NOTIFICO EL WAI
EL INICIC DEL LAS MEDIDAS
DE APREMIO, EL ARCHIVO
EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL
ARCHIVO DIGITAL DE LA
RESOLUCION.

Al no existir medidas de apremio como indica
el Comité de Transparencia, no se cuenta con
dicho archivo digital.

Se  tliene  por
cuestionamiento

colmado

el

Es asi, que, de toda la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Carrillo
Puerto, se pudo advertir que en esta no se proporciona la totalidad de la informacién
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peticionada, de ahi que resulten parcialmente fundado el agravio expresado por la
parte recurrente.

Ahora bien, en relacidon con el agravio relativo a la imposicidn de sanciones, al
precisar que se actualiza en el caso el supuesto del articulo 257, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz, en consideracion de este drgano garante no se
actualiza la causa de sancién en razén de que el sujeto obligado, en el tramite del
recurso de revision proporciond parte de la informacidn, con la que pretendia colmar el
derecho de acceso de la persona solicitante, y también se advirtid que la persona
Titular de la Unidad de Transparencia realizo las gestiones ante el area competente, sin
que exista algln elemento que permita advertir una intencionalidad en la conducta
para producir el obstaculo en la entrega de la informacion; ello aunado a que la
emisién de este fallo constituye en si mismo una forma de reparacién del derecho a la
informacion de la persona recurrente.

Por otro lado, no pasa por inadvertido para este Organo Garante que una de sus
atribuciones es garantizar que en el procedimiento de acceso a la informacidn, los
sujetos obligados cuiden y protejan aquella informacién que derivado de sus

Transparencia y la Tesorera Municipal en el procedimiento de acceso a la informagjdg,
estas contienen datos personales de servidor pUblico, lo que corresponde a informaci§n
con el caracter de confidencial y gue, el sujeto obligado no tomé las medidas necesarias
y legales para su proteccion y debido tratamiento.

En este sentido, y como bien fue expuesto en lineas anteriores, en el acuerdo de
fecha treinta de septiembre del presente afio se determiné que los documentos
proporcionados se agregaran al expediente en sobre cerrado, para con ello, evitar que
dicha informacién sea comunicada a terceros de los cuales no se cuenta con el
consentimiento, aunado a lo anterior, se requirié a la Unidad de Sistemas Informaticos
de este instituto para que eliminara de la consulta publica del Sistema de Solicitudes de
Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, el archivo adjunto de respuesta
por el sujeto obligado, en la cual, se encontraba visible la cédula profesional de Adrian
Saldafia Borbonio, en la que se advierte la firma del titular de la misma. Lo anterior, a
efecto de eliminarla y con ello evitar la indebida divulgacién de la citada informacidn,
que por estar depositada en un sitio abierto es visible y de acceso publico. '

Por lo anterior, y toda vez que existe certeza de que el recurrente tuvo acceso a-la‘.\ \
respuesta emitida por el Sistema INFOMEX-Veracruz, es de advertir que al momento en
que se resuelve el presente asunto existe el impedimento material de que dicha
vulneracién pueda ser restituida, ya que la cuenta de correo electronico proporcionada
obra en poder del revisionista, por lo que, con independencia de las consecuencias
juridicas para el sujeto obligado derivadas de dicha omision, este debe en futuros casos
cumplir con la normatividad que en materia de proteccion de datos personales se
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encuentra prevista en los articulos 55, 58, 60 fraccién I, 65 y 72 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a ta Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de [a Llave y de lo dispuesto en los Capitulos VI y X! de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Piblicas emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado
el agravio expuesto, lo procedente es modificar las respuestas emitidas por el sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion lil, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a ta Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por
tanto, se instruye al sujeto obligado proceda en los siguientes términos:

jhS

> Deberad realizarse la busqueda exhaustiva de la informaciéon ante el area
competente, esto es, en la Tesoreria Municipal, y proporcionar la informacion
concerniente a:

v' Las personas que integraron la Unidad de Transparencia, asi como el
nombre y cargo de cada uno de ellos, del periodo comprendido del mes de
agosto de dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debié
instalarse la Unidad de Transparencia y hasta el mes de julio de dos mil
once, en formato digital por encontrarse vinculada a una obligacién de
transparencia;

v" Eltitulo y cedula profesional de los servidores publicos que integraron la
Unidad de Transparencia en el periodo comprendido del mes de agosto de
dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debié instalarse la
Unidad de Transparencia al mes de diciembre del afo dos mil diecisiete,
en la modalidad en la que se encuentre generada; sin embargo, en el caso
de que dichos documentos correspondan a aquellos diversos a los que
establecen sus normatividades como requisitos para acceder al puesto,
estos, deberan proporcionar en formato digital por encontrarse vinculada
a una obligacion de transparencia;

v" Los diplomas, constancias, certificados, asi como cualquier documento
que avale la capacitacién y la experiencia en materia de transparencia de
los servidores publicos que integraron la Unidad de Transparencia en el
periodo comprendido del mes de agosto de dos mil siete y/o febrero de
dos mil ocho, fechas en que debid instalarse la Unidad de Transparencia al
mes de junio del afio dos mil diecinueve, en la modalidad en la que se
encuentre generada;

v" Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de los servidores
publicos que integraron la Unidad de Transparencia, del periodo
comprendido del mes de enero del aiio dos mil catorce a la primera quince
del mes de junio del afio dos mil diecinueve, estos, deberan proporcionar
en formato digital;

> Por otro lado, debera realizarse la busqueda exhaustiva de la informacién ante el
area competente, esto es, en la Unidad de Transparencia, y proporcionar la
informacion concerniente a:
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¥ PROTECCKN DE LATOS FTHONALES,

v La informacion relativa al nimero de solicitudes y recursos de revision
generados en el periodo comprendido del mes de agosto de dos mil siete
y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debié instalarse la Unidad de
Transparencia y hasta el mes de mayo de dos mit catorce, precisandose
que lo referente a la cantidad de solicitudes se deberan proporcionar en
formato - digital por encontrarse vinculada a una obligacion de
transparencia y respecto de la cantidad de recursos su entrega procedera
en el formato en que se encuentre generado;

En el supuesto de que el sujeto obligado no cuente con la informacion requerida
debera declarar la inexistencia formal a través del Comité de Transparencia, siguiendo
el procedimiento establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podri exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de
los articulos 218, fraccion |; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Vista. Al evidenciarse en el procedimiento de acceso a la informacion,
que en una de las respuestas otorgadas contienen datos personales de servidor
publico, lo que corresponde a informacién con el caracter de confidencial yNyue, el
sujeto obligado no tomé las medidas necesarias y legales para su proteccién y d
tratamiento, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 244 de la Ley
Transparencias, este Organo Garante estima procedente dar vista a la Contraloria de
sujeto obligado, para que en el ambito de su competencia y ejercicio de sus
atribuciones previstas en el articulo 73 decies, fracciones XIV y XVl de la Ley Organica del
Municipio Libre para el Estado de Veracruz, inicie, en su caso, el procedimiento de
responsabilidad respec'tivo que en el dmbito de su competencia advierta gee hubiera
incurrido tanto el Titular de la Unidad de Transparencia como la Tesorera Municipal.
Precisando que no se debera informar el resuitado de su actuacioén por tratarse de

procedimientos autonomos.

Finalmente, debido a que el texto normativo del articulo 11, fraccion IX de la Ley
de Transparencia, dispone que los servidores de los sujetos obligados deben colaborar
con el Instituto en el desempefio de sus funciones, se ordena que la vista indicada se
realice de manera excepcional a través del Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado. Esto es, para que una vez que sea notificada esta resolucion a la
autoridad responsable, lo notifique de manera inmediata al Titular de la Contraloria, y
hecho lo anterior, remita de inmediato las constancias que lo acrediten, lo que no podra
exceder de un plazo de tres dias habiles al en que surta sus efectos la notificacién.

S Que sefinsla: "Cuanda el Instituto detarmine durante la sustanciacisn del recurso de revisidn gue pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a
las obligaclones previstas en esta Ley v las demés disposiciones apiicables en la matetia, deberd hacerfo del conocimiente def érgano interno de control o de la instancia competente
para que ésta inicie, &n gu ¢aso, 4 procedimiento de responsabilidad respective”.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta dada por el sujeto obligado, a efecto de que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Dese vista a la Contraloria del sujeto obligado, por conducto del
Titular de la Unidad de Transparencia, para los efectos precisados en el considerando
quinto de la presente resolucidn, por lo que una vez notificada dicha vista, el Titular de
la Unidad de Transparencia debera remitir de inmediato las constancias que lo
acrediten, lo que no podra exceder de un plazo de tres dias habiles al en que surta sus
efectos la notificacion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores
al en que el sujeto obligado cumpla con to mandado en la presente resolucion o
de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucidn pronunciada puede ser combatida por |a via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacidon de la resolucidn; lo anterior
de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemptados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley y, en su oportunidad,

ﬁ archivese como asunto definitivamente concluido,

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
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en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de ia Llave, ante el secretario de
acuerdos, con quien acttany dafe.

Naldy Patricia-Rodriguez Lagunes
/‘ isionada Presidenta
Davi% Agustin Jiménez Rojas José orona Lizarraga
\} Comisionado—J Comisionado
!

glbno Artuf6 Santos Ledn

retario de acuerdos————
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