INSTITUTD VERACRUZANO
O ARCES® A La INFORMACION

bR e
FU@H | RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/11917/2019/II/RETURNO/I/RETURNO/II
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Zontecomatlan
COMISIONADA PONENTE: David Agustin Jiménez Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de noviembre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Zontecomatlan a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 02829119, a efecto de que entregue la informacion
peticionada, debido a que lo proporcionado no colma en su totalidad la peticion del
solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de junio de mil

diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por presen
una solicitud de informacion formulada por la parte recurrente ante el Ayuntamiento
Zontecomatlan, en la que requirid lo siguiente:

EVALUACION A UNIDADES 2019
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:

1.CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ASI COMO NOMBRE ¥
" CARGO DE CADA UNO DE ELLOS.

2.TITULO Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

3.REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI COMO CUALQUIER
DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE LOS
QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

4.CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

5.L0S CORREOS FLECTRONICOS EN FORMATO PEF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA

ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE

TRANSPARENCIA. -k
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6.LOS CORREOQS ELECTRONICQOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
SOLO LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO NO REQUIERQO NI LOS MENSAJES ENVIADOS NI LOS
RECIBIDOS.

7.LOS NUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARCN LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

8.LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

9.EL NUMERO DE SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNJO DEL 2019
LA INFORMACION LA REQUIERQ DIVIDIDA POR MES Y ANO DE ENERO A JUNIQ DEL 2019, SOGLO REQUIERO
EL NUMERO

10.EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANC DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

11.EN CASQO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, ELARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA
RESOLUCION.

12.EL NUMERQ DE BENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTQ VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIAY EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

13.EN CASO DE TENER DENUNCIAS REQUIERQ EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL
IVAI LA DENUNCIA, ELARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA
RESOLUCION.

14.EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION ¥ PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES.

15.EN CASC DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL WA| EL INICIO DEL LAS MEDIDAS DE APREMIC, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.

TODA LA INFORMACION SOLICITADA LA REQUIERO DEL PERIODC 2003 AL 2019 DIVIDIDA POR MES Y ARC.

LA INFORMACION REQUIERC SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION
EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX, ICLOUD, MEGA, REQUIERO QUE LOS LINKS SEAN TRANSCRITOS
EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR EL ACCESO A ELLOS Y ASI EVITEN UN RECURSO DE
REVISION DERIVADO DE QUE NO HABRAN, NO SEA VISIBLES DE MANERA CORRECTA ETC

AL SER ADOLESCENTE REQUIERQO SE ENTREGUE GRATIS

2. Respuesta del sujeto obligado. El nueve de julic de dos mil diecinueve, el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn mediante Sistema Infomex-
Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veintiséis de agosto de dos mil diecinueve,
la parte recurrente promovio recurso de revision via correo electrénico dirigido a la
cuenta institucional de este drgano garante.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordeno
remitirlo a la Ponencia ll. ‘
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5. Returno, El treinta de septiembre de dos mil veintiuno, a Presidencia de este Instituto
ordend el returno del presente asunto para que sea la Comisionada de ta Ponencia |
quien sustancie y resuelva el recurso de revision de mérito.

6. Regularizacion del recurso. El treinta de septiembre de dos mil veintiuno y derivado
de lo establecido en el acuerdo ODG/SE-51/15/07/2020 emitido por el actual pleno de
este Instituto, se regularizd el procedimiento para el efecto de continuar con la
sustanciacion del mismo.

7. Admisidn del recurso. £l treinta de septiembre de dos mil veintiuno, se admitié el
recurso de revisidn y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, sin que de las constancias de autos se advierta que hubiera
comparecido alguna de las partes.

Por otro lado, se ordend agregar en sobre cerrado las documentales remitidas por el
sujeto obligado en el procedimiento de acceso a la informacién, ello en virtud de que se
advierte la mencion de una cuenta de correo electrdnico particular, siendo este un dato
personal que sélo puede ser comunicado a terceros siempre y cuando exista disposicion
legal expresa que lo justifique o cuando se cuenta con el consentimiento de su titular, de
conformidad con el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz; aunado a lo anterior, se requirio a la Unidad de
Sistemas Informaticos de este instituto para que eliminara de la consulta piblica del
Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave la
respuesta del sujeto obligado, lo anterior a efecto de evitar la indebida divulgacion de los
datos antes precisados, que por estar depositada en un sitio abierto es visibY¢ y de acceso
publico.

8. Returno. El veintisiete de octubre de dos mil veintiuno, la Presidencia de esteIn
ordend el returno det presente asunto para que sea el Comisionado de la Ponen
quien sustancie y resuelva el recurso de revision de mérito.

9. Ampliacion para resolver. Mediante acuerdo de fecha veintisiete de octubre de dos
mil veintiuno, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para resolver dicho
asunto.

10, Cierre de instruccidn. El cinco de noviembre de dos mil veintiuno, se declard cerrada
la instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucion.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccion y el turno del proyecto
de resolucion, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones def
actual Pleno. Lo anterior fue reconocido en el acuerdo ODG/SE-56/15/07/2020 aprobado
por el drgano de gobierno de este Instituto mediante el que se determinaron las acciones
juridicas pertinentes para la substanciacién y resolucién de los procesos de la
competencia de este Instituto que se encontraban en rezago y fuera del cumplimiento
de los plazos legales previstos en la normatividad aplicable por causa de inobservancias .

o atribuibles a los integrantes del actual Pleno.

EN
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4,
de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion
11,89, 90, fraccidn Xil, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la iInformacion
Pablica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por el sujeto obligado a una
solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumpte con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. Al ejercer su derecho de acceso a la informacion la
parte promovente requirié conocer diversa informacion, la cual se puede advertir de
manera detallada en el Antecedente | de a presente resolucion.

»  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio sin
ndmero signado por el Titular de la Unidad de Transparencia al cual acompafié el oficio
TEMSMZ/169/VII/2019 de la Tesorera Municipal, y el oficio PMZLF/094/VII/2019 del
Secretario Municipal, en los gue se expuso medularmente lo siguiente:

Titular de la Unidad de Transparencia

1.- Cuantas personas Intagran ¢ Integrar au
I~ £ an / nidad de tronsparencs coma nombro (=
cia axi b t.1g
1= < = ¥ carg

Para este punto anexo el archiv
o e digital Que entrego & ests unidad
solicitud el firen de Secretaris., Para fontestar su

2.~ Titulo y ceduls profesional en 1 [ I n o In raron nk o
[=2-] de 2 quea Tegra
| 4 integroro la unlidad o

-IS:( I':: informa que no se tiene registro de titulos y codulas profeslionales de los anteriores
do: ares de la Unidod de Transparencla, solo del actual. Hago de su conocimiento que los
< 'umentas que pide contlenen wvarios datos personales fos cuales an mi calidad de titular
s:" o".:s gatos No avtorize entregar, por 1o tanto con la finatidad de dar curmplimiento s su
cltu entrege los datos mds relevantes d :
e tos documentos “Ti - -
e ; tulo ¥ “Cedula

Escueia: Instituto Tecnoldgico superior de Chicontepeac.
Carrera: Ingenieria «n Sistemas Computaclonales.
Ceduln Profesionsl: 9676558 J

:;-a:!-c:ulero on pdf los diplomas, constoanclias, certiflicados, asf{ como cunlquier documento que
e la capacftacién y {a exporiencia an materia de transparencla de los que integrarn e
Integraron lo Unidad do transparencin.
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Le infortno que no se tiene infarmacion referente a este punto de los anterlores iy
de fa unidad de transparencia, et titular actual has nsistido o diferentes cursos y
capacitaciones de Transparencia v datos personales asl como de gestién doecumental de
archivo administrative e histérico, de los cunles No se tigne 20N I constands que p(’uebe

{2 asistencia, de Igual forma hago de su canocimiento que se solicité al VAL unas platicas
en materin de transparencia pars lo cual s& convord n varios ayuntamientos de Iy veglédn
para su asistencis, dicho curso ¥y tallar fueron expuestos ¢l 22 de marzo del 2017 on este
Ayuntomiento, "Curso de Obligaciones de transparencia”™ y ~Taller de plataforma nattonat
de transparencis”, de los cuales lgust adn no se tiene documentacidn an archive que avale

el evento.

&.- CED1 de 105 Integrantas de (2 unidad de transparencia.

para este punto anexe los archivos en digltal que entrego a esta unidad para contestar su
soficitud el &rea de Tesoreria,

5.- Los corveos elactrénicos en formato pdf con 103 que se acredite qu=n el Aren encargada de
generar los CFD! los remlitté a los que Integran @ integraron Ia unidad de transparaencia.

Pare cste punta anexo los archivos en digital que entrego n csta unidod para contestar su
solicitud el drea de Tesoreria.

6.- Los correos clectrénicos de tos que integran e integraron la unidad de wansparcencia.,

So informa que ef correo que anteriormente se ha utitizado es el oficial de la unidad de
transparencia ya gue los anteriores titulnres no dieron de alta nf registraron ningun correc
etectrénico personal, hasta el acrusl Gtutar de 12 unidad, a continuacitn le proparciono los correas
elecirénicos antes menclonados:

Correo clectrénico oficlat de fa Unidad: yaipzontecomatian@Rmail.com

Correo personst del actual titulsr de ia Unidnd de transparencia del H. Ayuntamiento dc
Zontecomatlan Ver.:'

w W e i

7.- Los nUmeros de tetéfono celular de lox que integran e integraron la Unidad de Transparencla,

S le Informa que en esta zona no s& tiene cobertura talefédnicx para celular solo se Utillzan
teléfonos con sefial sateiital por lo tanto anteriormente sc utilizaban teléfonos fljos tos
cuales ya se dieron de baja actualmente se cusnta con el nuomero teleféonice del
ayuntamiento ¢ cual o3 01 229 395 0013,

B.- Lat redes sodiales de 16s que Integran & integraron Ix unidad de transparencla.

Se le informa que no se tiene un registro de redes sociales de los titulares de 1a unidacd de
tronsparencin de este Ayuntamiento ya que es informacién persenat gue no se utlliza en
1as actividades relacionadas con ¢! Ayuntamiento.

Lt ————a

E'-i“."fs.- solicitudes de Informacién y recursos de revislén del 2003 3 Junio det 2019, A

Hago de tu conocimiento que dentro de la unidad de teansparencia del H. Ayuntamlento
de Zontecomatlin, Ver., solo se han presentado solicitudes de Informacién por ¢l sistema
de Infomex al cual este sujeto obligado se dic de alta en el afio 2014 Iniciado 1a
administracidn anterior, no se tiene reglstro de haber redbido solicltudes de i renacidén
en digital o a papel en administraciones anterlores al 2014, aclarando To anterioRge hace
entrega del nimero total de solicitudes recibidas dentro de este Ayuntamiento:

2014 2015 2016 2017 2018 2m9
Enero 1 2 8 N
Febrero 1 . 2 1 AN
tarzo 1 3 2 1 N\
Abril 2 1 3 1\
Mayo 1 1
Junio 1 3 1 3 2
Jullo a 1 1 -2
Agosto 4
Septiernbre 1 2 1
Qctubre
MNoviembre 1 1
~ Diciembre 1
Total de Solicitudes 8 6 11 6 26 5

Total de Sofcitudes racibldas hasta la fecha: 62

En cuanto @ los recursos de revisién Informo que a 1a unidad de transparencia de este
sujeto obligado solo han llegado 3 recursos de revisitn, of primero fue en febrero del 2615,
¢l segundo fue en mayo del 2018y ef tercero fus en septiembre del 2018.

10.- El ndmero de sanclones administrativas por e instituto veracruzano de Acceso = la
informacitn y Proteccldn de Datos Personalesy et sentido de 1a résotucién,

tiasta el momento no se han recibido sanciones pdrministrathvas por parte del Instituto
Verascrutano de Acceso a la Informacidny proteccién de datos persanates.

11.- En caso de tener procedimientos de sanclones admintstrativas se requiere en digital el
archivo con el que les notifico el IVAL el infclo del procedimiento de sanciones administrativa, 1
archivo en digital con el que comparecieron y al archive digital de 1a resolucidn, \

Hasta el momento no se han recibido sanclones administrativas por parte del Instituto
3 Veracruzano de Acceso a la Informaciény proteccidn de datos personales.
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" 12.- El ndmera de denunclas iniciadas por el instituto veracruzano dé Acceso & la Informagifry
Proteccién de Datos Persoriales por incumplimiento de obligaciones -de transparenclaly el
sentido de Ja resofucidn.

Hasta el momento ne hay denuncias iniciadas por parte de! lnsﬂtu‘to :Veracrﬁza‘nu de
Acceso a la Informacién y proteccién de datos personales contra este Sl.letD obligado por
incumplimiento de obligaciones de transparencia.

13.- En caso de tener denuncias requiero an digital el archivo con el gue tes notlﬂco el IV {la
denuncia, el archivo en digital cen el que comparecieron y el archivo én digital dela resolucmn

Hasta el momento no hay denuncias iniciadas por parte del Instituto Veracruzant de
Acceso a 12 Informacidn y proteccién de datos personales contra aste su]eto obllgado por
Incumphm!ento de obligaciones de transparencia. - :

14.- EL numero dé medidas de apremio iniciadas por el Instituto veracruzano de. Acceso ala
informacién y Proteccién de Datos Personales.

Hasta el momento no se han reclbido medidas de apremio por parte del Insututo
Veracruzano de Acceso a la Informacién y proteccién de datos personales.

15.- En caso de tener medidas de aprem}n requiero en digital el archivo con el que les nétifico ef
VAl el inicio de Jas medidas de apremio, el archivo en digital con el que c‘bmpﬁrei;ierpn y el
archivo digital de la resolucién. '

Hasta el momento no se han recibldo medidas de apremio por parte del’ Instituto
Veracruzano de Acceso a fa Informacién y proteccién de datos persanales.

Tesorera Municipal

EVALUACION A UNIDADES 2018

DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:

4. CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,

5. LOS CORREOS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA ENCARGADA DE
GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

AL RESPECTO LE INFORMO QUE ESTE H, AYUNTAMIENTO DE ZONTECOMATLAN, VERACRUZ, CREQ EL AREA DE LA
UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL ARO 2014, Y DURANTE DICHO ANQ NO GENERO LOS CFD!
RELATIVOS A LA NOMINAS DEL PERSONAL, POR TAL MOTIVO SE PRESENTAN LOS CFDI DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA CORRESPONDIENTE A LOS AROS 2015, 2018, 2018 Y, DE ENERO A JUNIO 2018,
(IMPRESOS Y EN FORMATO PDF)

RESPECTO A LOS CFDI DEL ARO 2017, SE ESTA EN PROCESO DE GENERACION Y REMISION A AL SAT.

EN RELACION AL TIMBRADO DE LAS NOMINAS SE REAUZA A TRAVEZ DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS CLICK
FACTURA, SA. DE C.V., Y DE MANERA AUTOMATICA EL SISTEMA GENERA EL ENVIO DE LOS CFD!, A LOS CORREQS
ELECTRONICOS QUE EL PERSONAL PROPORCIONQ Y QUE SE INCLUYEN EN LA BASE DE DATOS PERSONALES, Y
DICHO SISTEMA NO EMITE NINGUN MENSAJE DE COMPROBACION DEL ENVIO, EN VIRTUD DE QUE SE REALIZA DE

FORMA MASIVA, EN EL CASQ DEL E 05 CFOI EJERCICIO, DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA SE ENVIARON AL CORREQ ELECTRONICO . _J .
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Secretario Municipal

En alencién al oficic con numearo de follo 02829119 de la Plataforma
Nacional de Transparencia, donde solicita 1). Cuantas personas integran
integraron la Unidad de Transparencia asi como nombre vy cargo de cada
uno de ellos. Por lo que s& meaencionan los nombres al final del texto,

Se le hace saber gue Ia Instatlacidn del Area de la Unidad das Acceso a la
Informacidn Publica, ahora Unidad de Transparencia, en easte H.
Ayuntamiente de Zontecomatian, fue instalada desde el afo 2014,
aprobade por Acta de Cabildo extraordinaria No. Dos- Bis con fechao seis de

enero del 2014,

1). Personas que integran e integraron la Unidad de Transparencla.
C. Eulogic Reves de los Angeles. (Encargado de la Unidad de Acceso a la

informacion Publica) 09/enerc/2014
C. lLeoncio Peres Reves, (Encargado de la Unidaod de Acceso a la

Informaoci@an Pablica) 14/mayo/2014

L.C. Lidia Grelsy Corles Soto, (Encargado de o Unidad de Acceso a la
Informacken POblica) 1&8/octubre/2014

ING. Arturo Fuentes Lépez, (Titular de lo Unidad de Transparencica Municipal
21 Mebrerc/2017 e -

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd el agravio siguiente:

Presento recursos de revisidn en contra de la respuestas otorgadas a las solicitudes que se
enlistan, solicitando desde este momento al instituto, la suplencia de [a queja y que realice el
estudio de la respuesta que dio el sujeto Obligado a la solicitud que realice en el ejercicio de
mi derecho humano de acceso a la informacidn, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 153 de [a ley de la materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la
ley, que limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién
publica.

de capital
con el fin
{dica, lo
Sus

es

El principio de suplencia de la queja deficiente se erige como una instituc
importancia dentro de nuestro sistema juridico, con caracteristicas particulare
de impedir la denegacidn de justicia por razones de caracter meramente técnico)
que, aunado al principio pro persona, conlleva al IVAI a proteger a quienes
condiciones se encuentren en clara desventaja para su defensa, toda vez que qui
ejercemos este derecho no somos especialistas, ni estamos obligados a conocer
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Con base en lo anterior, solicito al rgano garante realice el anélisis de si la respuesta fue o
no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado
coincide con lo pedido.

Pido se abra el procedimiento sancionador por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la ley de transparencia por parte del sujeto obligado, de su titular y del titular
de transparencia, al actualizarse las causas de sancién establecidas en el articulo 257.

Derivado de las incidencias operativas de la Plataforma Nacional de Transparencia, y en razdn
de que el IVAI sigue sin poner a funcionar de manera correcta dicha plataforma al no estar
operando al 100 por ciento el SIGEMI y el SICOM, sefialo el correo electrénico siguiente para
recibir notificaciones: [...]

Folio

[se transcriben los folios de diversas solicitudes de informacidn incluyendo los relacionados
con la materia del presente medio de impugnaciénj
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De las constancias de autos no se advierte que alguna de las partes hubiera
comparecido al presente medio de impugnacion.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos piiblicos
expedidos por servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario,

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizo el derecho de acceso a la informacidn del particular, en razén de los agravios
expresados.

* Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es parcialmente
fundado en razén de lo siguiente.

Ahora bien, conviene sefialar que la informacion concerniente a la cantidad de
personas que integraron la Unidad de Transparencia, con sus respectivos nombres,
cargos, titulos y cédulas profesionales, sus constancias que avalen su capacitacion en
materia de transparencia, sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, el contenido
de los correos electrénicos en donde se acredite que les remitieron los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, el nimero de recursos de revisién recibidos, el nimero de
denuncias por obligaciones de transparencia y medidas de apremio con sus respectivos
archivos con los que les notificaron la denuncia, con el que comparecieron, y la
resolucion, constituyen informacién plblica que se encuentra vinculada a obligaciones
de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones IV, VI y X1I, 4,
5, fracciones 1 y II, 16, 17, 18, 19, 20 y 24 de la Ley 838 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica (vigente hasta el dieciséis de febrero de dos mil siete); dispositivos
3, fracciones V, VI, IX y Xlll, 4, 5, fraccidn |, 7 y 8 fracciones | y Il de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica (vigente hasta el veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis); asi como los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVill; 4, 5, 9,
fraccion Vi de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado
de Veracruz, con excepcidn de los correos electrénicos, nimeros teléfono celular y redes
sociales de los servidores publicos que integraron la ya mencionada unidad, por
corresponden a datos personales de conformidad con el articulo 3, fraccion X de la Ley
nimero 316 de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dispositivos que sefialan que toda la informacidon en posesién de cualquier
autoridad es ptblica ya sea porque la informacidn fue generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o
certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a |a
informacion puablica. |
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Aunado a lo anterior, la informacion peticionada se encuentra vinculada con las
obligaciones de transparencia previstas en el articulo.15, fracciones XlII, XVIl y XXIX de la
Ley de la materia, concernientes a la informacidn del domicilio de la Unidad de
Transparencia, ademas de la direccidn electrénica donde podran recibirse las solicitudes
para obtener la informacién, la informacién curricular, desde el nivel de jefe de
departamento o equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las
sanciones administrativas de que haya sido objeto; si en tal informacién se incluyen
estudios diversos a los requeridos para ocupar el cargo, asi como los informes que por
disposicion legal generen los sujetos obligados, dentro de los que se encuentran el
informe de solicitudes presentados ante este [nstituto.

Por otro lado, es preciso sefialar que en el presente estudio se hara uso de la regla
de la suplencia de la queja en favor de la parte recurrente en términos del parrafo
segundo del articulo 153 de |a Ley de la materia.

Resulta procedente debido a que el articulo invocado permite aplicarla a favor del
recurrente, siempre y cuando no se cambien los hechos expuestos, con el objeto de
asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial efectiva y, en su caso, la
proteccién de sus derechos fundamentales. Porque a través de ella, se legitima la
actuacidn de los Tribunales de corregir, aclarar o enmendar el acto de pedir o el medio
de defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro personay a la
interpretacidn conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

De ahi, que sobrevenga la necesidad de hacer uso de la suplencia de la queja y sus
vertientes a favor del recurrente en los términos precisados porque a pesar deyaber sido
deficiente en la formulacidn de sus agravios, fue puntual en expresar su impuggacion,
resultando evidente para quienes esto resuelven, en la respuesta proporcionada Ror el
sujeto obligado, una violacion manifiesta de la ley que limita el ejercicio de un deretqo

humano, como lo es el acceso a la informacion publica.

Ahora bien, lainformacion que se peticiona corresponde aquella respecto de la cual
el sujeto obligado en cuestidn posee, elio es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que parte de la respuesta otorgada por el sujeto obligado, fue emitida por la
Titular de la Unidad de Transparencia, area que de conformidad con lo previsto en el
articulo 134 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, resulta ser las competentes para atender
determinados cuestionamientos que se formularon en la solicitud de informacién que dio
como origen el presente medio de impugnacion, mismos que serdn analizados con
posterioridad dentro de la presente resolucion la solicitud de informacién.

No obstante lo anterior, como ya se dijo en el parrafo anterior, en el presente caso,
parte de la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de Transparencia del §uje$\o
obligado, no redne los elementos suficientes para tener por colmado el derecho de
acceso a la informacidn del recurrente en su totalidad, puesto que, si bien el servidor
publico cuenta con atribuciones para pronunciarse respecto de determinados tépicos de
la solicitud de informacidn, lo cierto es que en alguno otros no se advierte que se haya
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realizado la basqueda exhaustiva de la informacion en las demas dreas competentes que
cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto de lo requerido.

Eflo es asi, pues de las constancias que integran las actuaciones del presente
expediente, el citado servidor publico se limitd a responder la solicitud, tal y como se
mostrd en el cuerpo de esta resolucidn, sin haber acreditado que realizé la busqueda de
la informacion de manera completa y exhaustiva y, acompafiar los elementos de
conviccion que asi lo justificaren, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones
I, 'y VIl, de ta Ley 875 de Transparencia, lo cual establece con claridad que las unidades
de acceso a la informacion de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y
tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacion.

Lo que significa que la unidad, no cuenta con la atribucidn de dar respuesta per se
a las solicitudes que le son planteadas, sino s6lo de tramitarlas y otorgar respuesta con
base en la informacidn que le proporcione el drea o las dreas que le otorguen la
informacién atinente y con la cual dard respuesta a los tdpicos que constituyan la
solicitud de acceso a la informacion.

Por otro lado, y atendiendo a que como bien se dijo en lineas anteriores, no es
suficiente la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de Transparencia, puesto que
se advierten que existe en la estructura del Ayuntamiento de Zontecomatlan areas que
pudieron haber dado respuesta a determinados cuestionamientos que fueron
formulados por el ahora recurrente, dichas areas corresponden a la Secretaria del
Ayuntamiento y la Tesoreria Municipal, ello es asi, ya que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 69, 70, fraccién IVy 72 fraccién | de la Ley Organica del Municipio
Libre establecen que por cuanto hace al primero de los servidores pablicos mencionados
tiene la aribucidn de [levar el registro de la plantilla de servidores plblicos, y por su tado
la Tesoreria cuenta con la atribucién de recaudar, administrar, concentrar, custodiar,
vigilar y situar los fondos municipales, asi como los conceptos que deba percibir el
Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en materia de
ingresos, de lo que se desprende que cuenta con atribuciones para pronunciarse respecto
de los cuestionamientos que se encuentran relacionados con el manejo del personal del
ente obligado, esto es, el identificar de manera clara las personas que integraron la
unidad de transparencia, los documentos que integran sus expedientes, asi como de las
remuneraciones que estos perciban,

Es asi que, de lo anterior se puede advertir que dentro de la estructura del sujeto
obligado existe otro servidor publico que cuenta con atribuciones para poder
pronunciarse respecto de determinados cuestionamientos formulados en la solicitud de
mérito, sin embargo, de las constancias de autos no consta que la Titular de {a Unidad de
— parencia, hubiere turnado la misma a las diversas areas con probables atribuciones

Er?%frazones que motivaron su omisidn, vulnerando en perjuicio del ahora recurrente, lo
dispuesto en los articulos 132 y 134, fracciones Il y Vi de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Veracruz, que lo obligan a realizar todos
los tramites internos que resulten necesarios ante las dreas administrativas que

conforme a sus atribuciones sean las competentes para dar respuestas y hacer entrega

de la informacion publica que se les solicite, debiendo acompafar a sus respuestas |a
' 10
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documentacién expedida por el drea o dreas competentes para ello, tal y como lo sostuvo
este Organo Garante en su criterio 8/2015, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. ",

Ahora bien, dadas las particularidades y especificaciones de las solicitudes de
informacién es importante destacar cinco cuestiones, las primeras cuatro estimando los
términos en que se realizaron las solicitudes de informacidn y, la ultima, la respuesta
dada en el tramite del procedimiento de acceso a la informacidn por parte del sujeto
obligado: 1) la temporalidad de la informacién solicitada; 2) la condicién de gratuidad y
modalidad (electronica) con la que se pretende tener acceso a la informacion; 3) el nivel
de desglose con el que se requiere la informacion; 4) la condicionalidad de que
determinada informacién personal pueda hacerse pulblica; y 5) hecho fo anterior, se
analizard y vatorard la respuesta del sujeto obligado considerando las premisas
precedentes.

1) Temporalidad de [a informacion solicitada

En primer lugar, las solicitudes requieren la entrega de informacién del afio dos mil
tres al afo dos mil diecinueve. Requerimiento que deviene improcedente de manera
parcial por lo siguiente.

Como se ha precisado, a partir de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, publicada el 27 de febrero de 2007 y vigente h el 29 de
septiembre de 2016 (fecha en que se publicé la diversa Ley 875 de Transparen
alaInformacidn Publica) es que los entes publicos tienen el deber de contar con
de Acceso y/o Unidades de Transparenciay, particularmente, el Instituto Veracru
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales tiene atribuciones
verificar el cumplimiento de las disposiciones relativas a la instalacion de la Unidad\de
Transparencia.

En este sentido, si bien la Ley 838 de Acceso a la Informacion del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, de 8 de junio de 2004, previd la existencia de Unidades Receptoras,
lo cierto es que entrd en vigor seis meses después de la publicacion, por lo que aun
cuando bajo la vigencia de esa norma primigenia se hubieran instalado Unidades
Receptoras (equiparables de las Unidades de Acceso y/o Unidades de Transparencia), lo
cierto es que esa exigencia no puede retrotraerse al afio dos mil tres, fecha en que no
existia normatividad que previera la instalacion de Unidades para tramitar solicitudes de
informacidn. Incluso, en esa normatividad el Institute Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales no tenia atribuciones para verificar el
cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia.

De este modo, en el presente caso son aplicables las razones del criterio 1/2010,
emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn}de
rubroy texto siguientes:

—

‘i ! Cohsultab!e en el vinculo: hitp:/fival.org mx/XXI/2016/Extraordinarias/ACT-0DG-5E-16-01-06-2016.pd{
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE
AQUELLA QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION. El
otorgamiento de la informacion procede respecto de aquella que sea existente y se encuentre
en posesion del 6rgano de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta
inconducente otorgar la que se genere en fecha futura, en tanto ningin drgano de Estado
puede verse vinculado en el otorgamiento de informacion de tal naturaleza, al tenor del
articulo 6° constitucional, que dispone que la garantia del acceso a la informacion lo es
respecto de aquella que se encuentre en posesidn de cualquier autoridad, entidad, drganoy
organismao federal, estatal y municipal, principio que se reitera en el articulo 1° de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pihlica Gubernamental,

Asimismo, en relacion con la informacion relativa a la denuncia de obligaciones de
transparencia, la temporalidad no puede retrotraerse al afio 2003, pues esta clase de
denuncias se previeron a partir de la vigencia de la Ley General de Transparencia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de mayo de 2015. Pero incluso, en
términos del articulo octavo transitorio de dicha Ley se establecidé que los sujetos
obligados se incorporarian a la Plataforma Nacional de Transparencia, en los términos de
los lineamientos a que se refiere la fraccion Vi del articulo 31 de ese mismo cuerpo
normativo. Dicho transitorio establecié que el presidente del Consejo Nacional, en un
periodo que no podria exceder de un afio a partir de la entrada en vigor de la Ley General
de Transparencia deberia publicar en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo
mediante el cual el Sistema Nacional aprobara los lineamientos que regularian los
términos y plazos para cumplir con las obligaciones de transparencia.

En este orden de ideas, fueron publicados los “Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacién, homologacién y estandarizacidon de la informacion de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia”, que entraron el vigor el 4 de mayo de 2016. No obstante, el 26 de octubre
de 2016, fue sometido a discusion y aprobacidon del Consejo Nacional del Sistema
Nacional, el acuerdo por el cual se aprobd la modificacién a los articulos Segundo y
Cuarto transitorios de [os Lineamientos Técnicos Generales, para establecer un plazo
adicional de 6 meses a los originalmente establecidos para la publicacion de las
obligaciones de transparencia, por lo que la fecha limite para la carga de la informacion
relativa a dichas obligaciones fue a partir del 4 de mayo de 2017.

- 2Finalmente, en el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del
Ststema Nacional de Transparencia se reconocid que, a partirdel primer dia habil de 2018,

de acuerdo con el calendario de cada organismo garante, cualquier persona podria
presentar denuncia ante la falta de publicacién de las obligaciones de transparencia, la
cual surtira todos sus efectos vinculantes; por lo tanto, es que a partir de esa fecha, y no
una anterior, que el sujeto obligado debe cefiirse a dar respuesta en relacién con'el tema

12
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de las denuncias por obligaciones de transparencia que se mencionan en las solicitudes
de informaciones.

Ademéas de la precision anterior, deberd tener presente que, conforme a los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la Organizacién de
Archivos, emitidos por el entonces Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, se
establecieron una serie de directrices que los sujetos obligados deben observar en el
manejo y conservacion de sus archivos. Asi, en la disposicién segunda se establecen entre
otros los siguientes conceptos:

l. Administracion de documentos: Son los actos que realizan los sujetos obligados para generar,
recibir, mantener, custodiar, reconstruir, depurar o destruir documentos administrativos e histoéricos
que por su impertancia sean fuentes esenciales de informacién acerca del pasado y presente de la vida
institucional del Estado.

1l. Archive: Comprende el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar
una fuente de informacidn, en razdn de las actividades de una institucién,

lll. Archives administrativos: Son aquellos acervos que contienen documentacidén que por su
naturaleza se considera activa y semiactiva; es decir, que contiene valores primarios y su uso es
potencial o frecuente, en razdén de su vigencia administrativa, fiscal o legal. Estos archivos se
constituyen por los de trdmite y concentracidn,

IV. Archivos de concentracién: Son los acervos que reciben y custodian documentacion gansferida de
los archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejade de tener un valor adminis
que adn contiene valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporadica. Los art{ivos de
concentracidn se encargan de determinar, previo andlisis, si la documentacidn contiene

testimoniales, evidénciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser
de baja al no reunir estos valores.

VIll. Baja documental: Eliminacidn de aquella documentacién que haya prescrito en sus valores
administrativos, legales, fiscales o contables y que no contenga valores histdricos.

XI. Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que tiene un documento en razdn de la
permanencia de los valores primarios que lo caracterizan para que transcurra su vida dtil
administrativa y que, segdn su naturaleza, puede contener valores secundarios que lo hacen
susceptible de ser documento histérico.

XVil. Documentacién activa: Aquélla necesaria para el gjercicio de las atribuciones de las unidades
administrativas y de uso frecuente, que se conserva en el archivo de tramite.

XVIII. Documentacion histérica: Aquélla que contiene evidencia y testimonios de las acciones de los
sujetos obligados, por lo que debe conservarse permanentemente.

et

x“Documentacién semiactiva: Aguélla de uso esporddico que debe conservarse por razones
dministrativas, legales, fiscales o contables en el archivo de concentracion. i b

XX. Documento de archivo: Aquél que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o
contable, creado, recibido, manejado y usado en el gjercicio de las facultades y actividades de los
sujetos obligados.
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XXVI, Plazo de conservacién;: Periodo de guarda de |la documentacion en los archivos de tramite, de
concentracién e histérico. Consiste en la combinacién de la vigencia documental, el término
precautorio, el periodo de reserva, en su caso, y los periodos adicionales establecidos en los presentes
Lineamientos.

De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende el conjunto de
expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de informacion;
que por archivos administrativos, se entiende a aquellos acervos que contienen
documentacién que por su naturaleza se considera activa y semiactiva; que los archivos
de concentracidn son los acervos que reciben y custodian documentacion transferida de
los archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor
administrativo, pero que alin contienen valores fiscales o legales que conllevan a su
consulta esporadica, y la funcion de los archivos de concentracidn es la de determinar,
previo analisis, si la documentacion contiene valores testimoniales, evidénciales e
informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser dada de baja al no
reunir estos valores.

Asimismo que la baja documental es la eliminacidn de aquella documentacién que
haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o contables y que no
contenga valores histdricos; que la documentacion activa es aquélla necesaria para el
ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que se
conserva en el archivo de tramite; y la documentacion histérica la que contiene evidencia
y testimonios de las acciones de los sujetos obligados, por lo que debe conservarse
permanentemente; que los documentos de archivo son aquellos que registran un hecho,
acto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y usado en el
ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos obligados.

Y por Oltimo que el plazo de conservacién es el periodo de guarda de la
documentacién en los archivos de trdmite, de concentracion e histdrico.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3, fraccién Vil de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se entiende por el vocablo “documentos” a los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados, sus servidores publicos cuando actlan bajo esa calidad y sus integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién.

“+

ﬁAsL debe decirse que los sujetos obligados deben conservar en sus archivos los
documentos que se generen con motivo del desempeiio de sus atribuciones, y el periodo
de conservacién dependera de las caracteristicas propias de los documentos, ya sea por
valor legal, fiscal o histérico.

14
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En este sentido, conforme a la Guia de Archivos? en el apartado quinto relativo a
los tipos de documentos, se establece que los documentos con valor legal, son aquellos
que se reciban yfo conservan en el ejercicio de derechos u obligaciones regulados por el
derecho relativo a la materia de que se trate o que sirvan de testimonio ante la Ley;
precisando que los expedientes con documentos originales de caracter juridico o legal
seran conservados generalmente en las areas que los generen.

Por cuanto hace a la conservacién de los documentos con valor legal, la referida
Guia de Archivos dispone que los expedientes con valor legal o juridico se conservaran
en el archivo de tramite {activo en las dreas) durante la vigencia del asunto o desahogo
del mismo y que el expediente que haya sido desahogado o la documentacidn que
contiene haya concluido su vigencia, se conservara por un maximo de diez afios en el
archivo de concentracion de la dependencia. Posteriormente, se llevard a cabo la
valoracion histdrica previa a fin de determinar su baja o transferencia al archivo
histdrico.

Por otra parte, respecto de los documentos con valor fiscal o contable la guia de
archivos indica que el archivo contable lo constituye el conjunto de documentos con
informacion consistente en libros de contabilidad, registros contables, documentos
contabilizados o de afectacidn contable, comprobatorios y justificatorios del ingreso y
gasto publico y, asi como todos aquellos autorizados por la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn. Los originales de éstos los debera custodiar la Unidad Administragj

Precisando ademas que los documentos comprobatorios son aquellos\que se
generan y amparan registros en la contabilidad y comprueban que ésta:

a) Recibié o proporciond, en su caso, los bienes y servicios que dan ori
(efemplo: facturas, notas, recibos de honorarios).

b) Recibid o entregé efectivo o titulos de créditos (ejemplo: cheques, pdlizas,
contra-recibos, néminas).

¢) Sufrid transformaciones internas o los eventos econémicos que modificaron 2
estructura de sus recursos o de sus fuentes (ejemplo: ajustes presupuestales a capitulos,
conceptos o partidas).

Y respecto de la conservacion de los documentos con valor fiscat o contable, se
indica que el tiempo minimo de guarda de los documentos contables serd de cinco afios,
pudiendo conservarse en archivo de tramite (activo} dos afios y los restantes tres afios
en el archivo de concentracion.

Por ultimo, respecto de los documentos con valor administrativo, se detalla que
son aquellos elaborados, recibidos y conservados por cada area en funcion de la
izacion, procedimientos, actividades o acciones derivadas de las atnbucuoﬁes
egadas a la misma en particular y en la dependencia en general por disposicion legal,

y que ademas no tienen valor legal ni contable.

2 Consultable en http:/fwww.ivai.org.mx/IfLineamientos_Organizacion_archivos.pdf.
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Para la conservacidn de expedientes con valor administrativo, se ha establecido
un periodo maximo de siete afios en total (activo y semiactivo) a partir de la apertura del
expediente, para la conservacion de expedientes de dos o tres afios en el archivo de
tramite y el resto en el archivo de concentracién.

De ahi que para la entrega de la informacion peticionada debera atender a los
plazos de conservacion a que se refiere la mencionada Guia de Archivos.

1.1El caso particular de la temporalidad de los de los Comprobantes Fiscales
Digitales por internet

En un sentido similar a los supuestos del apartado anterior se advierte el caso de
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que se requirieron‘desde el afo dos mil
tres, pues esa informacion solo es exigible a partir del afio dos mil catorce, fecha a partir
de la que se hizo obligatoria su expedicidn en tales términos.

En este orden de ideas conviene recordar que dicha informacion debe generarse a
partir del afio dos mil catorce; tal como se ha establecido en el criterio 7/2015, emitido
por este drgano garante, de rubro y texto siguiente:

Criterio 7/2015

RECIBO DE NOMINA, PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del contenido det articulo
29 del Codigo Fiscal de la Federacién, se tiene que cuando las leyes fiscales establezcan la obligacién de
expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o
por las retenciones de contribuciones que efectiien, los contribuyentes deberdn emitirlos mediante
documentos digitales a través de ta pagina de Internet del Servicio de Administracidn Tributaria; a su vez,
el articulo 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece que quienes hagan pagos por los conceptos
a que se refiere el Capitulo de los ingresos por salarios y, en general, por la prestacién de un servicio
personal subordinado, tendran entre otras obligaciones la de expedir y entregar comprobantes fiscales a
las personas que reciban pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice
la erogacidn correspondiente. De igual manera, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccidn Vil,
establece que es obligacion de los patrones expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una
constancia escrita del nimero de dias trabajados y del salario percibido. Con base a las disposiciones
normativas citadas, se tiene que los patrones tienen la obligacion de expedir y entregar a sus trabajadores
los comprobantes del pago de némina de manera digital, a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria mediante el Comprobante Fiscal Digital por internet {CFDI). Asi, en razdn de que
por disposicion legal la informacidn solicitada debe ser generada de manera digital, procede la entrega por
esa via, eliminando los datos personales gue ahi se encuentren, potencializandose con ello ef derecho de
acceso a la informacidn mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Sin que en el caso sea valida la expresion de que sélo se cuenta con la informacién
concerniente a la Unidad de Transparencia a partir de los afos dos mil quince, dos mil
BCiséis, dos mil dieciocho y de enero a junio de dos mil diecinueve, con excepcién del

ano dos mil diecisiete en virtud de que se estan en proceso de generacidn y remision al
Sistema de Administracion Tributaria (SAT), pues como se ha precisado, dado”que los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que fueron requeridos son exigib\es a
partir de dos mil catorce.
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2) Condicion de gratuidad y modalidad {electrdnica) con la que se pretende
tener acceso a lainformacion

En segundo tugar, se advierte un sefialamiento contradictorio en fa construccion de
las solicitudes de informacién, pues por una parte se solicitd la entrega gratuita al
identificarse como una persona adolescente y, por otra, se solicito la informacion en
formato electrénico, lo que conllevaria a la entrega de la informacidn, también sin costo.
Por lo tanto, la segunda condicidn haria intrascendente valorar la condicion de
adolescente para entregar de manera gratuita la informacion.

No obstante, dado que solo respecto de una parte de la informacion procede la
entrega de la misma en modalidad electronica, debe precisarse cudl de ellas es
procedente en esa modalidad y qué medidas adoptar en el caso de que la persona
solicitante, al acreditar su calidad de adolescente, requiera la informacién de manera
gratuita.

Como punto de partida, debe considerarse que de conformidad con el articulo 143
dela Ley 875 de Transparencia det Estado de Veracruz, que sefiala: “los sujetos obligados
sélo entregaran aquella informacidn que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme alinterés particular
del solicitante”.

En este orden de ideas, la modalidad electronica procede cuando lo peticionado se
identifique con una obligacidn de transparencia o en su caso, si existe alguna normatjva
que constrifia al ente pablico obligado a generarla en dicho formato, siendo aplicable¥l
criterio 1/2013 de este Instituto de rubro y texto:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, La entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo, s6lo es un
medio de orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega que
selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese
sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacidn, o la via por ta
cuzl la deben proporcionar, ya que éstos (inicamente tienen la obligacidn de remitir la informacién en
la via electrdnica tratandose de cbligaciones de transparencia, es decir, la informacion contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pidblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratindose de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versidn electrdnica, lo que permite
su envi6 a través de la plataforma tecnoldgica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Modalidad que procede respecto de los siguientes documentos: Comprobantes

les Digitales por Internet (esto es, lo correspondiente a los afios dos mil catorce,idos

o . - . . Fa . - - n . - n . . L ~+ )
il quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho y dos mil diecinuevé
hasta la primera quincena del mes de junio) de quienes integraron la Unidad de
Transparencia, asi como el nombre, correoy cargo de los Titulares de la Unidad de Acceso
y/o Unidad de Transparencia. Ello es asi porque respecto de dicha informacién el ente
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obligado tenia el deber de contar con ella en modalidad electronica al asi establecerse en
la Ley del Impuesto sobre la Renta y el Codigo Fiscal de la Federacién® o por preverse
como obligacidn de transparencia en términos de la normatividad de la materia.

No obstante, respecto del resto de informacion al no advertirse el deber de
generarse en formato electrdnico, procede su entrega en los términos y en la modalidad
en que se encuentre generada, por lo que la gratuidad de la informacion dependera de la
valoracion que al efecto haga el ente obligado de conformidad con lo siguiente.

El articulo 152, pendltimo pérrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz establece que: “la informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique
la entrega de no més de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran
exceptuar el pago de reproduccidn y envio atendiendo las circunstancias
socioecondmicas del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o adolescente”.

Ahora, si bien de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es necesario acreditar algin tipo de interés
para acceder a informacién que se presume publica, lo cierto es que para efectos de
valorar la gratuidad a que se refiere el articulo 152, pendltimo parrafo, de la Ley 875, las
unidades deben estar en posibilidad de valorar la excepcién del pago si la persona
solicitante fuere nifia, nifio o adolescente y justificar esa circunstancia, siendo aplicable
al caso el contenido del criterio 5/2018 emitido por este Instituto de rubro y texto
siguientes:

Criterio 5/2018
PAGO PARA OBTENER COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS O REPRODUCCIONES GRAFICAS O
ELECTRONICAS. MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA CUANDOQ EL SOLICITANTE DE LA
INFORMACIGN SEA NIftA, NIfO 0 ADOLESCENTE. Cuando, en una solicitud de informacién, el peticionario
se ostente o sefiale que se trata de una nifia, nifio o adolescente, y lo requerido consista en copias simples o
certificadas o reproducciones grificas o electrénicas, es vélido que al momento de la entrega de la
informacidn, los sujetos ohligados requieran acreditar dicha condicion, a efecto de otorgar de manera gratuita
la informacién solicitada, de conformidad can lo dispuesto en el cuarto parrafo del articulo 152 de [a Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo
anterior, porque si bien este Instituto ha sefialado que toda persona tiene derechg a obtener la informacidn
generada, administrada o en posesién de los sujetos obligados, asi como a consultar documentos y a obtener
copias o reproducciones, sin que sea necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
infarmacién pablica, ademds, que en ninglin caso su entrega se condicionard a que se motive o justifique su
utilizacién ni se requerird identificarse, en el caso de menores de edad dicho requerimiento no se realizard
para condicionar el accese a lo solicitado, sino (nicamente para justificar la entrega gratuita de la
informacién, toda vez que al estar involucrados recursos plblicos, debe justificarse que se utilicen conforme
lo sefiala la ley, lo cual no limita su acceso porque de no acreditarlo, podra recoger la infermacién previo el
pago correspendiente.

sentido, es aplicable el criterio 5/2014, de rubro y texto; “NGMINA, EL TABULADOR A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8.1,
IV, DE LALEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE 1GNACIO
A LLAVE, CONTIENE LOS MISMOS ELEMENTOS DE LA. La Cuarta Sala de la Suprema Corte de Justicia, en la tesis aislada sin
ndmera, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, Volumen 145-150, Quinta Parte, pagina 37, sefialé que [a lista deraya o
némina no es otra cosa que el documento que contiene las diversas cantidades percibidas por el trabajador, entre las que deben
contarse, por lo menos, las de caracter legal. Por su parte, el articulo 8.1, fraccién IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infermacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece que los Sujetos Obligados deben hacer piblica y
mantener actualizada, oficiosamente, la informacidn relativa a los sueldos, salarios y remuneraciones de su personal de base,
confianza y el contratado por honorarios; dicha publicacién debe comprender las compensaciones brutas y Netas, es decir, las
cantidades de dinero con tas retenciones o descuentos respectivos, incluyendo ademas, aquellos que se encuentran exentos del
impuesto sobre la renta, con las prestaciones que en dinero o en especie correspondan. Asf, aun cuando el legislador empled el
vocablo “tabulador”, en realidad los contenidos que éste reguld fueron los de una némina”.
18
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3) Nivel de desglose con el que se requiere la informacién

En relacién con la parte destacada en el punto anterior, también es importante
precisar que el hecho de que lainformacion se solicite en determinado grado de desglose,
eilo no implica que tal situacion sea procedente, pues como se ha sefialado, et derecho a
la informacién se cumple cuando los documentos y archivos se ponen a disposicién de
las personas interesadas, de conformidad con el mencionado articulo 143 de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz.

En este sentido, en el presente caso, es orientador el criterio 03-17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las.solicitudes de acceso a la
informacidn. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, sefialan

que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos gue se encuentren en sus archivos

esté igados_a_documentar, de acuerdo con acultades, competencias o funcione

conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre, Por o anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el defecho de acceso a la informacién del particular,
r ionando la informacién con an en el f n mi b us archiv

i id aborar r nder ici inf an.

Lo anterior es aplicable primordialmente a la informacion estadistic\que se
reclama en las respectivas solicitudes de informacion que tiene que ver con las sangiones,
procedimientos, denuncias, entre otros temas, asi como respecto de los puntos &g, los
que se solicita el desglose por mes y afio; informacién que si bien se vincula co
derivada de sus atribuciones y que podria obrar en sus archivos, ello no implica que de
generarla en los términos especificos que reclama la persona recurrente.

En este contexto, es importante precisar gue, bajo la vigencia de la Ley 848 de
Transparencia del Estado, el otrora articulo 16 sefialaba que los sujetos obligados por
conducto de la Unidades, elaborarian semestralmente un indice de la informacién y el
diverso numeral 29 fraccion Xl, ordenaba llevar un registro de las solicitudes de acceso a
ta informacién plblica, sus resultados y costos de atencion de este servicio, asi como los
tiempos observados para las respuestas, lo cual tuvo aplicacion, como ya se ha precisado,
hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.

4) Condicionalidad de que determinada informacion personal pueda hacerse
publica

ebe destacarse que cierta informacién solicitada se encuentra condicionada a la
or publicidad de los datos en relacién con la proyeccién pdblica de los servidores
pUblicos o de las prestaciones que estos reciban.

1N
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Asi, por ejemplo, en relacion con eltema de la exigencia de justificar el Gltimo grado
de escolaridad del personal del servicio publico o el soporte documental de sus estudios
realizados, este Instituto ha precisado que existe deber de los sujetos obligados de
proporcionar el respaldo documental de la escolaridad en los siguientes supuestos:

1) Cuando se trate de un requisito establecido en las leyes, manuales o
normatividad interna para ocupar el cargo; y/o

2) Cuando se advierta del curriculum que debe publicarse de las personas cuyos
cargos sean de jefatura de departamento o superior.

3) Cuando ellos mismos se ostenten o sefialen haberlo cursado, en documentos
oficiales o en la pagina oficial del sujeto obligado.

Razonamiento que, también, es acorde con lo establecido en el criterio orientador
18/2015, emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes:

REGIDORES. SIEN EL PORTAL DE INTERNET DEL SUJETO OBLIGADO SE OSTENTA UN GRADO MAXIMO DE
ESTUDIOS, AUN CUANDO NO CONSTITUYE REQUISITO DE ELEGIBILIDAD DEBE ACREDITARSE. Si bien es
cierto, atento a lo previsto en |os articulos 69 de [a Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y 20 de |a Ley Orgdnica del Municipio Libre, para ser regidor no es requisito tener grado profesional,
también es verdad que al estar publicado en el portal de internet del sujeto obligado que su nivel de
escolaridad es el de licenciatura o su equivalente, se infiere su existencia, Por tanto, aun cuando en principio
no se tendria la obligacidn de contar con la documentacién citada al no ser requisito para ocupar el cargo,
toda vez que es en la propia pagina del sujeto obligado donde se ostenta ese grado de escolaridad, debe
contarse con ella en los expedientes del personal y, en consecuencia, deberd proporcionarse a quien la
solicite, al constituir informacién publica de conformidad con lo dispuesto en los articutos 3, parrafo 1,
fraccién IX y 4, pdrrafo 1 de la ley de la materia, y atendiendo a los principios de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacién en posesién de los sujetos obligados.

Por {o que solo respecto de la actualizacién de algunos de estos puntos es que
procedera la entrega de los titulos y cédulas profesionales en versién pablica y en los
términos en los que se tenga generada.

Por otra parte, para efectos de considerar la publicidad de la informacion relativa al
ndmero de celular o correos electrénicos es importante considerar el contenido de los
criterios 13/2013 y 8/2010, emitidos por el otrora Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn Pdblica, de rubro y texto siguientes:

Nimero de celular de servidores pdblicos. Constituye informacién piblica cuando se otorga como
una prestacién inherente a su cargo. El nimero de teléfono celular asignado a servidores pUblicos

e de sus prestaciones, es informacidn de caricter piblico, en virtud de que se relaciona con
ligacion de transparencia contemplada en los articulos 7, fraccién IV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,y 14 de su Reglamento. .o anterior,
toda vez que la asignacion de equipos de telefonia celular se efectiia en atencién a las funciones que
ciertos servidores plblicos realizan. Aunado a lo anterior, los teléfonos celulares no son propiedad de
los servidores pdblicos, sino de las dependencias y entidades, y son éstas quienes los asignan a aquéllos
de acuerdo al puesto y funciones que desempefian.
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Criterios cuyos razonamientos sirven de referencia para advertir que el caracter
publico de la informacién relacionada con los teléfonos celulares se encuentra
relacionado con que exista una prestacion, inherente al cargo, para el uso de equipo
celular. Por lo que, si durante parte del periodo en que se reclama la informacién, solo en
caso de que constituya una prestacion inherente al cargo debera proporcionarse dicha
informacion,

Finalmente, en relacion con las redes sociales que se solicitan conocer es
importante destacar que esos datos solo procederan en caso de que la informacidn
exista, que sean cuentas institucionales (ptiblicas) o que siendo privadas sean utilizadas
por las personas en su calidad de servidores pUblicos y, por ende, se empleen como foro
plblico cuya restriccion sélo puede ser para proteger el interés de la sociedad, tal como
lo ha resuelto la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el amparo
en revision 1005/2018.

5) Respuesta del sujeto obligado dada en el procedimiento de acceso a la
informacion.

Es importante sefialar que el sujeto obligado en sus respuestas se limité a informar
respecto de la informacion generada a partir del afio dos mil catorce puesto que aduce
que hasta ese afio cuenta con registro de actividad, por lo que, si bien el sujeto obligado
proporciond parte de la informacién, las mismas fueron incompletas toda vez que falto
acreditar la busqueda exhaustiva de la informacién a partir del mes de agosto de dos
mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debié instalarse la Unidad de
Transparencia® del sujeto obligado, es decir, desde alguna de esas fechas y hasta el

mes de enero de dos mil catorce, por ser la informacién pendiente de prop

mas aln cuando cada uno de los puntos de la solicitud se vinculan y derivan del debe
de las entidades publicas de contar con Unidades de Transparencia.

En primer lugar, por lo que hace a los cuestionamientos identificados con los
numerales seis {6), siete (7), ocho (8), y del diez (10) a quince (15) de la solicitud, es
decir, lo concerniente a conocer los correos electrénicos, nimeros de teléfonos celulary
redes sociales de los integrantes de la ya menciona unidad; al respecto, se advierte que
las respuestas otorgadas por el sujeto obligado a los mencionados cuestionamientos
fueron emitidas por las dreas que cuentan con atribuciones para pronunciarse en las
referidas interrogantes, dentro de las cuales se comunicaron la cuenta de correo
ico oficial de la unidad y el nimero de teléfono del ayuntamiento, asi como que

¥

L)

4 conforme con el articulo cuarto transitorio de la Ley 848 de Transparencia publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 27 de febrero
de 2007 “Los sujetos obligados a que se refiera el articulo 5 de este ordenamiento, deberdn constituir y poner en operacion sus
Unidades de Acceso a la Informacién PUblica en un plazo que na deberd exceder de ciento ochenta dias naturales a partir de {a fecha
delinicio de vigencia de esta ley. Para el caso de los municipios, previa consideracién de sus caracteristicas geogréficas, econémicas,
politicas y sociales, el Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la informacion podrd acordar se prorrogue el plazo
previsto para la instalacion de las Unidades de Acceso ala Informacidn Publica, hasta por un término de ciento ochenta dias naturales

adicionales al plazo anterior, previa solicitud fundada y motivada del Ayuntamiento correspondiente”.
34
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informé que no cuenta con las redes sociales peticionadas en virtud de que estas
corresponde a datos personales, ademas que las mismas no se utilizan en las actividades
realizadas por el ente obligado, motivo por el cual este Organo Garante estima que se
colman {os mencionados cuestionamientos.

Por otro lado, en relacion con los puntos diez (10) a quince {15) de la solicitud de
informacion, relativos al nimero de sanciones administrativas, denuncias iniciadas por
incumplimiento de obligaciones de transparencia, comparecencia a los procedimientos
de denuncia, medidas de apremio y procedimientos de medidas de apremio, consta que
la respuesta dada por el sujeto obligado garantiza el derecho a la informacién de la
persona recurrente en razon de que se encuentra amparada en la respuesta del Titular
de la Unidad de Transparencia, esto es asi, debido que al tratarse de informacion que
corresponde a la referida Unidad de Transparencia era necesario el pronunciamiento
de la propia persona Titular de la Unidad de Transparencia en relacion con la
existencia o inexistencia de la informacion, motivo por el cual se acreditd y justificé la
bdsqueda exhaustiva ante el drea que cuenta con |a totalidad de la informacién.

Ahora, en lo que respecta a los puntos uno (1) y nueve (9) de la solicitud, el sujeto
obligado proporcioné respuesta parcial de la informacidn puesto que se limitd a
comunicar en dichos cuestionamientos lo concerniente al periodo comprendido del mes
de enero de dos mil catorce al nueve de julio de dos mil diecinueve. Es decir, en lo que
respecta al nombre de los titulares de la Unidad y a la totalidad de solicitudes y recursos
de revision, se advierte el cumplimiento parcial del derecho a la informacidén de la
persona recurrente; lo anterior es asi al no contemplarse la informacion generada en
el periodo a partir del mes de agosto de dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho al
antos dos mil trece; lo anterior en virtud de que bajo la vigencia de la Ley 848 de
Transparencia del Estado, el otrora articulo 16 sefialaba que los sujetos obligados por
conducto de la Unidades, elaborarian semestralmente un indice de la informacién y el
diverso numeral 29 fraccion X|, ordenaba llevar un registro de las solicitudes de acceso a
lainformacién publica, sus resultados y costos de atencidn de este servicio, asi como los
tiempos observados para las respuestas, lo cual tuvo aplicacion, normativa que ademas
constrifid a la instalacidn de las unidades de transparencia a que en un plazo de ciento
ochenta dias naturales posteriores a la entrada en vigor de la referida norma y ciento
ochenta dias mas a los municipios que previa solicitud fundada y motivada acrediten
solicitar la prérroga para la mencionada instalacién atendiendo a sus caracteristicas
geograficas, econdmicas, politicas y sociales.

Con relacidn al punto dos {2) y tres (3) de la solicitud de informacién relativo al
titulo y cédula profesional, asi como a la informacién que avale la capacitacién y
experiencia en materia de transparencia de los integrantes de la Unidad de

parencia, al respecto la respuesta dada es insuficiente para garantizar'el

efecho a lainformacién de la persona recurrente en virtud de que no se advierte que
respecto a los mencionados cuestionamientos se haya realizado la blisqueda exhaustiva
de la informacidn en el drea con atribuciones, como lo es la Tesoreria Municipal, por lo

que debera realizarse la busqueda correspondiente a efecto de que se pronuncie al
respectoy proporcione lainformacion en cuestion del periodo comprendido del mes
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de agosto de dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debié instalarse
“la Unidad de Transparencia y hasta el veinticuatro de junio de dos mil diecinueve,
por corresponder esta a la fecha de la presentacion de la solicitud de informacién.

Lo anterior es asi porque, en términos del artfculo 29, Oltimo parrafo, de la Ley 848
de Transparencia: “quedara bajo la responsabilidad de dicho titutar [de cada sujeto
obligado] que la preparacidn y la experiencia de los servidores publicos correspondan
con la facultad que se les encomienda”; asimismo, de acuerdo con el articulo 132, dltimo
parrafo, de la Ley 875 de Transparencia: “los sujetos obligados deberan profesionalizar a
sus titulares de las Unidades de Transparencia, mediante la capacitacién continua y el
pago de emolumentos acordes a su responsabilidad, asi como dotar de una
infraestructura adecuaday suficiente a dichas Unidades, para proporcionar una atencion
digna a las personas que requieran informacion o la proteccidn de sus datos personales.
El instituto vigilara el cumplimiento de esta disposicion”.

Finalmente, respecto de los cuestionamientos cinco {5) y seis (6) de la solicitud de
informacién, concerniente a conocer los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de
los integrantes de la unidad de transparencia, asi como los correos electronicos con los
gue se acredite que el area encargada de generar los mencionados comprobantes, los
remitid a los que integran e integraron la unidad de transparencia; al respecto, el sujeto
obligado en sus respuestas otorgadas por la Tesoreria Municipal indicé que sdlo se
cuenta con la informacidn concerniente a la Unidad de Transparencia a partir de los afios
dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil dieciocho y de enero a junio de dos mil
diecinueve, con excepcion del afio dos mil diecisiete en virtud de que se estan en proceso
de generacién y remisidn al Sistema de Administracion Tributaria {SAT).

Sin embargo, tal aseveracion en el caso no resulta valida, pues coo se ha
precisado, dado que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet queX{ueron
requeridos son exigibles a partir de dos mil catorce, tal como se ha establecidongn el
criterio 7/2015, emitido por este érgano garante, de rubro “RECIBO DE NOMINA.
PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA.”, ademas que de las
constancias de autos se pudo evidenciar que ef Ayuntamiento obligado no adjunté a sus
respuestas los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, ni mucho menos los correos
electrdnicos peticionados, a pesar de que en su respuesta adujo que se envien a una
cuenta personal; es por ello que, con motivo de la negativa de remisién de la informacidn
peticionada en los cuestionamientos en comento, se vulnero el derecho de acceso a la
informacion del ahora recurrente.

En este orden de ideas, en el caso de que los entes obligados notifiquen la
inexistencia de informacién, deben acompafiar elementos de conviccién que permitan
advertir que se realizaron las gestiones necesarias para la localizacion de la informacién,

" i aplicable en el caso el contenido del criterio 12/2010 del Instituto Federal de
o a la Informacién y Proteccion de Datos de rubro y texto siguientes: : :

Propésito de la declaracién formal de inexistencia. las declaraciones de inexistencia de los Comités
de Informacion deben contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del
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caracter exhaustivo de la blsqueda de la informacion solicitada y de que su solicitud fue atendida
debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscd la informacién
en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de bisqueda utilizados, y las demas
circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Supuesto que en el presente caso no fue cumplido por parte del sujeto obligado al
haberse limitado a sefialar que no cuenta con la informacion, pero no preciso los
términos en que se avocd a la blsqueda de informacidn que se presume existente en
términos del articulo 7 de la Ley 875 de Transparencia que prevé: “se presume gque la
informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados”, aspectos que
aplican al caso concreto ante el deber de preparacién, experiencia y profesionalizacion
de los titulares de las Unidades de Transparencia.

Ahora bien, en relacion con el agravio relativo a la imposicidén de sanciones, al
precisar que se actualiza en el caso el supuesto del articulo 257, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz, en consideracidn de este érgano garante no se
actualiza la causa de sancion en razdn de que el sujeto obligado, en el tramite del
procedimieto de acceso ala informacién proporciond parte de la informacién, con la que
pretendia colmar el derecho de acceso de la persona solicitante, y también se advirtié
que la persona Titular de la Unidad de Transparencia realizé las gestiones ante el drea
competente, sin que exista algin elemento que permita advertir una intencionalidad en
ta conducta para producir el obstaculo en la entrega de la informacidn; ello aunado a que
la emisién de este fallo constituye en si mismo una forma de reparacién del derecho ala
informacion de la persona recurrente.

Por otro lado, no pasa por inadvertido para este Organc Garante que una de sus
atribuciones es garantizar que en el procedimiento de acceso a lainformacidn, los sujetos
obligados cuiden y protejan aquella informacién que derivado de sus atribuciones
generen, recopilen o transformen y que este estrictamente vinculada con aquella que
tenga el cardcter de acceso restringido; hipdtesis que se actualiza en el presente asunto,
toda vez que de la respuesta otorgada por el Titular de la Unidad de Transparenciay la
Tesorera Municipal en el procedimiento de acceso a la informacion, estas contienen
datos personales de un servidor piblico, lo que corresponde a informacidn con el
caracter de confidencial y que, el sujeto obligado no tomé las medidas necesarias y
legales para su proteccion y debido tratamiento.

En este sentido, y como bien fue expuesto en lineas anteriores, en el acuerdo de
fecha treinta de septiembre del presente afio se determind que los documentos
proporcionados se agregaran al expediente en sobre cerrado, para con ello evitar que

i informacion sea comunicada a terceros de los cuales no se cuenta con el
%timiento, aunado a lo anterior, se requirid a la Unidad de Sistemas fnfc;rméticos
de este instituto para que eliminara de la consulta pablica del Sistema de Solicitudes de
Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave la liga electronica proporcionada
por el sujeto obligado, en la cual se encontraba visible un correo electronico personal,
puesto que no se advierta que el mismo corresponda a aquel con el que se ejerciten las
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funciones de algin servidor pablico al respecto, lo anterior a efecto de eliminarta y con
ello evitar la indebida divulgacion de la citada informacién, que por estar depositada en
un sitio abierto es visible y de acceso publico.

Por lo anterior y toda vez que existe certeza de que el recurrente tuvo acceso a la
respuesta emitida por el Sistema INFOMEX-Veracruz, es de advertir que al momento en
que se resuelve el presente asunto existe el impedimento material de que dicha
vulneracion pueda ser restituida, ya que la cuenta de correo electrénico proporcionada
obran en poder del revisionista, por lo que con independencia de las consecuencias
juridicas para el sujeto obligado derivadas de dicha omisidn, este debe en futuros casos
cumplir con la normatividad que en materia de proteccion de datos personales se
encuentra prevista en los articutos 55, 58, 60 fraccion I, 65 y 72 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y de to dispuesto en tos Capitulos VI y Xl de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el
agravio expuesto, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado y
ordenarle, lo anterior con apoyo en lo dispuesto en el articulo 216, fraccidn IV, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de

"ignacio de la Llave, lo cual deberd realizarlo de la siguiente manera:

> Debera realizarse la basqueda exhaustiva de la informacién ante el area
competente, esto es, en la Tesoreria Municipal y en la Secretaria del Ayugtamiento,
y proporcionar la informacion concerniente a:
v Las personas que integraron la Unidad de Transparencia, asi
nombre y cargo de cada uno de ellos, del periodo comprendido del
agosto de dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que
instalarse la Unidad de Transparencia y hasta el mes de diciembre de dos
mil trece, en formato digital por encontrarse vinculada a una obligacidn
transparencia;
v El titulo y cedula profesional de los servidores publicos que integraron la
Unidad de Transparencia en el periodo comprendido del mes de agosto de
dos mil siete y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debid instala}se la
Unidad de Transparencia al mes de junio del afio dos mil diecinueve, en la
modatidad en la que se encuentre generada; sin embargo, en el caso de que
dichos documentos correspondan a aquellos diversos a los que establecen
sus normatividades como requisitos para acceder al puesto, estos, deberan
proporcionar en formato digital por encontrarse vinculada a una obligacion
de transparencia;
Los diplomas, constancias, certificados, asi como cualquier documento que
avale la capacitacion y la experiencia en materia de transparencia de los
servidores publicos que integraron la Unidad de Transparencia en el
periodo comprendido det mes de agosto de dos mil siete y/o febrero de.dos
mil ocho, fechas en que debid instalarse la Unidad de Transparencié al_;ries

>
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de junio del afio dos mit diecinueve, en la modalidad en la que se encuentre
generada;

v Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de los servidores pablicos
que integraron la Unidad de Transparencia, del periodo comprendido del
mes de enero del afio dos mil catorce a la primera quince del mes de junio
del afio dos mil diecinueve, estos, deberan proporcionar en formato digital;
v Los correos electrénicos con los que se acredite que el area
encargada de generar los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet los
remitid a los que integran e integraron la unidad de transparencia del
periodo comprendido del mes de enero del afio dos mil catorce al mes de
junio del afio dos mil diecinueve, estos, deberan proporcionar en formato
digital;

> Por otro lado, debera realizarse la bisqueda exhaustiva de ta informacion ante el
area competente, esto es, en la Unidad de Transparencia, y proporcionar la
informacion concerniente a:

v" La informacidn relativa al nimero de solicitudes y recursos de revision
generados en el periodo comprendido del mes de agosto de dos mil siete
y/o febrero de dos mil ocho, fechas en que debié instalarse la Unidad de
Transparencia y hasta el mes de diciembre de dos mil trece, precisandose
que lo referente a la cantidad de solicitudes se deberdn proporcionar en
formato digital por encontrarse vinculada a una obligaciéon de
transparencia y respecto de la cantidad de recursos su entrega procedera

en el formato en que se encuentre generado;

En el supuesto de que el sujeto obligado no cuente con la informacién requerida
debera declarar la inexistencia formal a través del Comité de Transparencia, siguiendo el
procedimiento establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccidn [; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Vista. Al evidenciarse en el procedimiento de acceso a lainformacidn, que
en una de las respuestas otorgadas contienen datos personales de un servidor publico,
lo que corresponde a informacion con el caracter de confidencial y que, el sujeto obligado
no tomd las medidas necesarias y legales para su proteccion y debido tratamiento, en
cumptimiento a lo dispuesto en el articulo 244 de la Ley de Transparencia®, este Organo
Garante estima procedente dar vista a la Contraloria del sujeto obligado, para que en el

A ambito de su competencia y ejercicio de sus atribuciones previstas en el articulo 73
decies, fracciones XIV y XV| de la Ley Orgénica del Municipio Libre para el Estado de
Veracruz, inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo que en el
ambito de su competencia advierta qee hubieraincurrido tanto el Titular de la Unidad de

( Que sehala: "Cuande el Instituto determine durante la sustanciacidn del recurso de revisién que pudo haberse incurride en una probabte responsabilidad por
el incumplimiento a las obligaciones previstas en esta Ley y las demas dispasiciones aplicables en la materia, deberd hacerlo del conocimiento del érgano interno
de control o de la instancla competente para que #sta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo”.
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Transparencia como la Tesorera Municipal. Precisando que no se debera informar el
resultado de su actuacion por tratarse de procedimientos auténomos.

Finalmente, debido a que el texto normativo del articulo 11, fraccion IX de la Ley de
Transparencia, dispone que los servidores de los sujetos obligados deben colaborar con
el Instituto en el desempenfio de sus funciones, se ordena que la vista indicada se realice
de manera excepcional a través del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado. Esto es, para que una vez que sea notificada esta resolucién a la autoridad
responsable, lo notifique de manera inmediata al Titular de la Contraloria, y hecho lo
anterior, remita de inmediato las constancias que lo acrediten, lo que no podra exceder
de un plazo de tres dias habiles al en que surta sus efectos la notificacién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta dada por el sujeto obligado, por lo que debera
proceder en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Dese vista a la Contraloria del sujeto obligado, por conducto del
Titular de la Unidad de Transparencia, para los efectos precisados en el considerando
quinto de la presente resolucion, por lo que una vez notificada dicha yista, el Titular de la
Unidad de Transparencia debera remitir de in!mediato las constancii;as que lo acrediten,
lo que no podra exceder de un plazo de tres dias habiles al en que’surta sus efectos la
notificacién. :

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

4 .
a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion

fue entregada y recibida la misma en los térmings indicados en este fallo, en el entena
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo g

debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucidn pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos a notificacién de la resolucidn; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

ﬁmﬂ. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,

debera informar a este instituto de dicho cumplimiento,
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fraccionesllly IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidén en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con
quien actlan y da fe. 77N
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1 Naldy Pa
President{
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edo Coro aga
Comisionado

Secretario de acuerdgs
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