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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: |VAI-REV/906/2020/I|

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Papantla

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufioz

COLABORO: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cuatro de diciembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Ayuntamiento de Papantla a la solicitud de informacién via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 01139220, en
virtud de haber proporcionado la informacién peticionada durante el
procedimiento de acceso.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El dos de julio de 'dos
mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la recurren
presentd una solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Papantla, en
la que requirié lo siguiente:

Cuales son los protocolos que realizan el personal de jefatura de pantecnes para
el proceso de inhumacion de muertes por covi-19

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintitrés de septiembre de dos mil
veinte, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via
Sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El once de octubre de dos mil
veinte, la parte recurrente promovié recurso de revisién a través de Sistema
Infomex-Veracruz, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién.
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4. Turno del recurso de revision. El trece de octubre de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia Il

5. Admision del recurso. El veinte de octubre de dos mil veinte se admitid
el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente
a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Ampliacion. El nueve de noviembre de dos mil veinte, se acordé ampliar
el plazo para resolver.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El veintinueve de octubre de dos
mil veinte se recibié por la Secretaria Auxiliar de este Instituto correo
electronico dirigido a la cuenta institucional de este 6rgano garante.

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de nueve de
noviembre del afio en curso, asimismo se tuvo por presentado al sujeto
obligado dando cumplimiento al proveido senalado en el numeral 5,
haciendo diversas manifestaciones y acompafiando diversas documentales,
las cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente para su conocimiento,
requiriendo a este Ultimo para que en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, sin gue de las
constancias de autos se advierta que haya comparecido. Ademas, se ordeno
desagregar del expediente el oficio UTAI/0124/2020 y sus anexos, dejdndose
estos en el secreto de la Secretaria de Acuerdos, por advertirse en su
contenido el estado de salud del compareciente, lo cual corresponde a un
dato personal que solo puede ser comunicado a terceros siempre y cuando
exista disposicién legal expresa que lo justifique o cuando se cuente con el
consentimiento de su titular.

8. Cierre de instruccion. El veintiséis de noviembre de dos mil veinte, se
declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
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fraccion 11, 89, 90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por el sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a |a Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los
numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer
cudles son los protocolos que realiza el personal de jefatura de panteones
para el proceso de inhumacion de muertes por Covid-19.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través
del oficio 28/2020 signado por el Director de Panteones, en el que se expuso
lo siguiente:
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd el agravio
siguiente:

Mo explica los protocolos de manera detallada que consten en un documento,
puesto que no estoy conforme con la respuesta otorgada

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecio el sujeto
obligado enviando correo electrénico dirigido a la cuenta institucional de
este organc garante, remitiendo el oficio UTAI/0124/2020 del Titular de la
Unidad de Transparencia, a través del cual indicé que no existe un
documento relativo al protocolo que se sigue para el protocolo de
inhumacion de muertes por Covid-19 y si existiera alguno le seria remitido,
afirmando que lo expresado por el Director de Panteones son los
lineamientos o protocolos con los que se actla en el panteén municipal para
las personas que fallecen por Covid-19.

No obstante lo anterior, la referida documental, como ya se expuso en
el apartado de antecedentes se dejé en el secreto de la Secretaria de
Acuerdos, por advertirse en su contenido el estado de salud del
compareciente, lo cual corresponde a un dato personal que sélo puede ser
comunicado a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que
lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento de su titular.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es
infundado en razén de lo siguiente.

Ahora bien, la informacion reclamada que es materia de este fallo es
considerada informacién publica, ello en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, XXIV, 4, 5, 9 fraccién IV de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
'de Ignacio de la Llave.
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Por otro lado, es importante sefialar que la respuesta otorgada en el
presente asunto fue emitida por el drea competente, pues de conformidad
con lo previsto en el articulo 16 del Reglamento de Cementerios Municipales
del Ayuntamiento de Papantla y en el Manual de Organizacién del
ayuntamiento, la Direccién de Panteones es la encargada de cumplir y
verificar que se cumpla con el reglamento para el buen funcionamiento de
los panteones publicos; proponer los programas de trabajo y proyectos
necesarios para cumplir con la prestacién del servicio publico de panteones,
asi como la expedicion o modificacion de manuales, normas y criterios
generales aplicables al servicio; y llevar en forma ordenada y actualizada los
libros de inhumaciones y exhumaciones; permitir la inhumacién de los
cuerpos, previa recepcion de |la documentacién correspondiente;
proporcionar informacion al publico, respecto de los cadaveres inhumados o
exhumados.

Con base en lo anterior, se tiene que el Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacién al dar respuesta a través del Director de
Panteones, dio cumplimiento con el deber impuesto en los articulos 132 y
134 fracciones I, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia, a pesar de como
bien se expuso en la solicitud respecto de que requirié informacién
concerniente a la jefatura de panteones, la referida area resultd ser la
competente para atender la pretension que se le formuld de acuerdo a las
atribuciones que les otorgan las normatividades aplicables, lo que se
robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. ” emitido por el Pleno este
organo colegiado.

De las constancias de autos se advierte que en el procedimientd, de
acceso el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a traygés
del Director de Panteones comunicando que el protocolo que se realiza es
siguiente:

1. Se atiende en forma administrativa a los dolientes (se revisa el
libro de propietarios)

2. Se procede a revisar el lote (gavetas o si se realizara para poder
sepultar)

3. Se coordinan funeraria con dolientes y trabajadores de la
construccion para fijar el lapso de tiempo (4 horas) de inhumar.

4. Se permite el ingreso de acompafiantes con un nimero limitado
de guince personas.

5. Se pide el uso obligatorio de cubre bocas. (pidiéndoles que
mientras permanezcan dentro del cementerio municipal
deberan portarlo).
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Bajo esa tesitura, este instituto estima que el cuestionamiento
formulado por el ahora recurrente fue atendido por el sujeto obligado a
través de su Direccion de Panteones, ello es asi, porque la solicitado
correspondié a un cuestionamiento directo respecto del la jefatura de
panteones, por lo que al ser respondido por |a referida area se proporciond
la informacién con |la que esta cuenta, situacion que se robustecio con la
comparecencia del sujeto obligado al recurso de revision, exponiendo que
no cuentan con un protocolo que conste en algin documento; motivo por
el cual la respuesta del sujeto obligado se considera ajustada a derecho,
resultando importante sefialar que en el presente caso no es necesario que
se haga uso de la declaracién de inexistencia de su Comité de Transparencia
respecto de un documento en el que conste el protocolo peticionado, a
efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 150 y 151 de la
ley 875 de la materia.

Lo anterior es asi, ya que la existencia de la informacién se presume
cuando la misma se refiere a las facultades, competencias y funciones de los
sujetos obligados, sin embargo, cuando estas no se hayan ejercido se deber3
justificar la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia, |a
cual es un supuesto de que la informacién no se encuentra en los archivos o
registros del sujeto obligado, pues si bien de la lectura de los articulos 150 y
151 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia gue el
procedimiento de declaracion de inexistencia de la informacién se
condiciona a que el sujeto obligado tenga el deber de generar y/o resquardar
la informacién solicitada, pero no puede llegarse al extremo de ordenar la
generacion de documentos que, para su elaboracién, requieran el ejercicio
de un acto potestativo de los sujetos obligados.

Es asi que, resulta innecesaria la declaracion de existencia por parte del
Comité de Transparencia, situacion que se robustece con lo previsto en el
criterio 2/2017 de rubro “DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA DE
LA INFORMACION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 150 Y 151 DE
LA LEY 875 DE LA MATERIA. ES INNECESARIA CUANDO SU EXISTENCIA
DEPENDA DEL EJERCICIO DE UNA POTESTAD LEGAL DEL SUJETO
OBLIGADO. ", emitido por el pleno de este Instituto.

Aunado a ello, se considera que los actos de los sujetos obligados se
realizan bajo el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo
contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacién, el criterio 1/13
sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando gue tanto las
respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento
de Acceso a la Informacién Pablica previsto en el Capitulo Primero del Titulo
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Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la
interposicion de recursos de revisidn, son actos emitidos dentro del ambito de
la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico de la
buena fe, resulta procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo que la
parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

En consecuencia, de las constancias de autos se advierte que el acceso
a la informacién se colmd al proporcionarse durante el procedimiento de
acceso el protocolo que realiza la Direccion de Panteones para el proceso de
inhumacion de cadaveres por muertes por Covid-19, garantizandose con ello
de manera efectiva el derecho de acceso, ademas que los sujetos obligados
deben proporcionar la informacion en términos del articulo 143 de la Ley de
Transparencia del Estado, que sefiala: “Los sujetos obligados solo entregaran
aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarfa conforme al
interés particular del solicitante...”; motivo por el cual resulta correcta la
respuesta otorgada por |la Direccion de Panteones.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado
el agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fracciéon I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitjda
durante el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica par Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuepdos, con quigh acttan y da fe.




