RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/880/2020/I
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
ABRIL HERNANDEZ PENSADO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cuatro de diciembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Secretaria de Salud a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 01080120, con apoyo en el
articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

“

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El diecisiete de junio de
dos mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté una solicitud de informacién ante la Secretaria de Sal
en la que requirio lo siguiente:

Solicito de la manera mas atenta en archivo (s) electrénico (s) de Excel o en PDF, el DETALLE
ESPECIFICO de las compras de medicamentos realizadas por la SECRETARIA DE SALUD DE
VERACRUZ, de los grupos: MEDICAMENTOS (GRUPO 010), VACUNAS (020), LACTEOS (GRUPO
030), ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS (GRUPO 040), en los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, y diciembre de 2019
(Por favor de detallar las compras por mes).

Con el siguiente detalle de informacion: Servicio o unidad medica donde se entregé el
medicamento, mes de compra, tipo de evento (licitacién, adjudicacién directa o invitacién a
3), numero del tipo de evento, nimero de factura o contrato, proveedor que entregd, CLAVE
DE CUADRO BASICO COMPLETA, descripcion clara del medicamento, marca o fabricante,
CANTIDAD DE PIEZAS, PRECIO UNITARIO E IMPORTE TOTAL POR CADA REGISTRO adquirido.

El director del INAI esta haciendo auditorias por que ha habido mucha corrupcién, asi que
por favor me pueden enviar la informacion que se les esta solicitando.

El no entregar la informacién solicitada se considerara como un método de ocultamiento de
informacién publica derivada de actos de corrupcién en el ejercicio de los recursos publicos,
mismo que serd sometido ante las instancias, y las autoridades correspondientes.

Gracias por su amable atencion

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de septiembre del
presente ano, el sujete- obligado, via sistema Infomex-Veracruz, emitid
respuesta a la solicitud de informacion.
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3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de octubre de dos mil
veinte, la parte recurrente promovié recurso de revisidn via sistema Infomex-
Veracruz, en contra de la respuesta a su solicitud de acceso a la informacion.

4. Turno del recurso de revision. El mismo ocho de octubre del actual, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia |, por estar relacionado con el recurso de revisién IVAI-
REV/735/2020/1.

5. Admision del recurso. El dieciséis de octubre de dos mil veinte, se admitid
el presente recurso de revision, y se dejaron las constancias que integran el
expediente a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete
dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintisiete de octubre del afio en
curso, comparecié al recurso de revision el sujeto obligado mediante oficio
numero SESVER/UAIP/893/2020, firmado por el Titular de la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica del sujeto obligado, acusado de recibido en la
Secretaria Auxiliar en esa misma fecha. La parte recurrente no comparecié al
presente recurso de revision.

7. Requerimiento al recurrente. En fecha cinco de noviembre de dos mil
veinte, se tuvo al sujeto obligado por desahogada la vista en el expediente en
que se actua; asimismo se efectud requerimiento a la parte recurrente.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El cinco de noviembre de dos mil
veinte, el Pleno del Instituto acordé la ampliaciéon del plazo para presentar y
resolver el proyecto de resolucién.

9. Cierre de instruccion. El treinta de noviembre de dos mil veinte, se agregd
comparecencia remitida en alcance por el sujeto obligado el dia seis de
noviembre del afio en curso, por otro lado, se declard cerrada la instrucciéon en
el expediente, ordenéndose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccién XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.
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SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisién retine cumple
con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156,
157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan

los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los
numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer en
archivo electrénico excel o PDF, el detalle especifico de las compras de
medicamentos realizadas por el sujeto obligado de los grupos: medicamentos
(grupo 010), vacunas (020), lacteos (grupo 030), estupefacientes y psicotropicos
(grupo 040), en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, del afo dos mil
diecinueve, con el detalle de informacién siguiente:

1.- Compras por mes.

2.- Servicio o unidad medica donde se entregé el medicamento.
3.- Mes de compra.

4.- Tipo de evento (licitacién, adjudicacién directa o invitacién a 3).
5.- Numero del tipo de evento.

6.- Numero de factura o contrato.

7.- Proveedor que entrego.

8.- Clave de cuadro basico completa.

9.- Descripcion clara del medicamento.

10.- Marca o fabricante.

11.- Cantidad de piezas.

12.- Precio unitario.

13.- Importe total por cada registro adquirido.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta terminal a la solicitud de informacion\en
la cual precisé lo siguiente:
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TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
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SUBDIRECTIGR DE RECURSOS MATERIALES

Derivado de lo anterior, la parte recurrente se inconforma de la respuesta
dada por el sujeto obligado, reiterando que la respuesta debe proporcionarse
via electrénica en archivo formato pdf, ya que no cuenta con recursos
econénimos para trasladarse a esta ciudad a efecto de la consulta dispuesta
en la respuesta primigenia.

No pasa desapercibido que el recurrente utiliza términos ofensivos que
denuestan a los servidores publicos dependientes del sujeto obligado. Lo que
incumple con lo establecido por el articulo 211 de la Ley 875 de Transparencia
del Estado de Veracruz que establece que las partes deberan cuidar que en
sus escritos se redacten de manera clara, sencilla y respetuosa, ello en
concordancia lo establecido en el articulo 8 de la Constitucion General de la
Republica.

Asi lo ha establecido el Poder Judicial de la Federacion al sefialar que si al
formular un escrito de demanda se incluyen frases ofensivas y soeces que
constituyen expresiones injuriosas, ello contraviene lo dispuesto por el
articulo 8o. constitucional, en el sentido de que las solicitudes deben
formularse de manera respetuosa’. En el mismo sentido, la Suprema Corte de
Justicia ha sefalado que el derecho al honor prevalece cuando la libertad
de expresion utiliza frases y expresiones que estan excluidas de proteccién
constitucional, es decir, cuando sean absolutamente vejatorias, entendiendo
como tales las que sean ofensivas u oprobiosas, asi como las impertinentes
para expresar opiniones o informaciones, segun tengan o no relacién con lo
manifestado’.

Por lo antes expuesto, se exhorta a la parte recurrente, para que en
futuras ocasiones se conduzca con respeto sin incurrir en descalificaciones
personales hacia los servidores publicos.

' Tesis: X1.10.9 K, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Tomo XVII, febrero de 2003, Pag. 1034, 184928.
? Tesis: 1a./). 31/2013 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XIX, Abril de 2013, Tomo 1, 2003302 .
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Por su parte el sujeto obligado comparecié durante la sustanciaciéon del
recurso de revision mediante el oficio SESVER/UAIP/893/2020, de diecinueve de
octubre de dos mil veinte, firmado por el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion, por el cual manifesté que se dio respuesta a la solicitud de la
parte recurrente durante el procedimiento de acceso a la informacion,
solicitando se declare inatendible el agravio de la parte recurrente toda vez
que el particular se limita a hacer sefialamientos ofensivos en contra del sujeto
obligado y de las personas que laboran en él, sin que se ataque la respuesta
proporcionada por el ente.

Argumenta ademas que no cuenta con un archivo con las caracteristicas
solicitadas por el recurrente, por lo que su respuesta obedecié a lo dispuesto
en el numeral 143 de la ley de la materia, respecto a que no esta obligado a
procesar la informaciéon en los términos exigidos por la parte recurrente,
sustentando su respuesta en el criterio 9/10 emitido por el érgano garante
federal de rubro: “Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar
documentos ad hoc para responder una solicitud de acceso a la informacién”,
y que en aras de garantizar el derecho de acceso a la informacién del
recurrente desde la respuesta primigenia puso a disposicién del recurrente
para su consulta en el Departamento de Adquisiciones y el Departamento de
Almacenaje y Distribucion, los documentos objeto de su pretension, para que
una vez verificados y determinados el nimero de copias, se le facilitaran
previo pago ante la oficina virtual de hacienda respectivamente.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo pr "v\i\sto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparen ia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirs
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado, acorde a las razones que a
continuacién se indican.

Lo que asi se analiza en via de suplencia de la queja, en términos del
articulo 153, parrafo segundo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz, pues en el supuesto de que se considerare que pudiese existir
ambigledad debe optarse por el agravio encaminado a combatir la
respuesta, ello con apoyo en una interpretacién del principio constitucional
de méaxima publicidad’.

La informacién peticionada es de naturaleza publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9, fraccion IV,

’ Ello aunado al principio de prevalencia de la accién, pues como lo sefalé la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en el amparo en revision 271/2016, “en casos donde no exista claridad respecto a si un asunto es o no justiciable, debe
preferirse la proteccion del derecho de acceso a la jurisdiccion. Esto no implica obviar o soslayar requisitos de procedencia o
admisibilidad (reglas de competencia), ni omitir interpretaciones que resulten mas favorables a las personas (principio pro persona),
sino adoptar un criterio de cierre ante la duda acerca de si un requisito de procedencia —que ha sido considerado vélido segun su
interpretacion mas favorable a la persona- se encuentra o no acreditado, o si un asunto puede encuadrarse dentro de un supuesto
de competencia del 6rgano respectivo”.
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de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al estar relacionada la solicitud del
recurrente con informacién contenida en los procedimientos de adjudicacién
directa, invitacion restringida y licitacién de cualquier naturaleza, incluyendo
la version publica del expediente respectivo y contratos celebrados.

Informacién que el sujeto obligado administra, resguarda, posee y/o
almacena de conformidad con lo establecido en los articulos 50 y 51 de la
Constituciéon Politica del Estado de Veracruz; 9, fraccion X, 31, 32, fracciones |l
y lll, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; y 8,
fraccion VI, 25, fraccion LXXVI, del Reglamento Interior de Servicios de Salud
de Veracruz.

Ahora bien de las constancias del expediente en que se actua, se advierte

que el sujeto obligado dio respuesta primigenia a la solicitud de informacion a

través del Subdirector de Recursos Materiales dependiente de la Direccion

Administrativa del sujeto obligado, a su vez en la sustanciacién del recurso de

revision el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica del sujeto

obligado reitera la respuesta dada en el procedimiento de acceso, por lo que

dicho Titular de la Unidad de Acceso del sujeto obligado actué conforme a lo

dispuesto en articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de

Transparencia del Estado, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de
este Organo Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS

PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para

tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para

localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fracciéon IX de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, es menester acompadar a la
respuesta la documentacion expedida por el area o areas competentes para ello.

Puntualizado lo anterior y por cuanto hace al contenido de la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, se advierte que el Titular de la Unidad
de Acceso a la Informacién, hizo llegar el oficio SESVER/DA/SRM/3031/2020 de
trece de julio de dos mil veinte, a través del cual el Subdirector de Recursos
Materiales “manifiesta que se encontraron los procesos de compra de
medicamentos (grupo 010), vacunas (grupo 020), lacteos (grupo 030),
estupefacientes y psicotrépicos (grupo 040) durante el periodo que solicita la
parte recurrente, por lo que pone a disposicion de la parte recurrente toda la
documentacion de los citados procesos asi como la unidad médica donde se
entregé el medicamento, a efecto de que pueda desprender los datos
requeridos, indicando que se encuentran en el Departamento de
Adquisiciones y el Departamento de Almacenaje y Distribucién, ubicados en
calle Soconosco numero 31, colonia Aguacatal, en esta ciudad, en un horario
de nueve a quince horas, de lunes a viernes, para que una vez verificados y
determinados el nimero de copias, se le facilitaran previo tramite y pago ante
la oficina virtual de hacienda respectivamente.

Con todo lo analizado, debe entenderse que la respuesta contiene
elementos para considerar que el sujeto obligado garantizé el derecho a la
informacién del particular, toda vez que pone a disposicion del particular la
documentacion solicitada indicandole lugar y horario, asi como indicando el
tramite que debera efectuar en caso de requerir reproduccién de la
documentacion.
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Por lo que éste Organo Garante considera que la respuesta
proporcionada se ajusta a lo requerido por el solicitante y se encuentra acorde
a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, que en lo conducente sefiala:

Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Como resultado se cumpliécon la obligacion que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacion tiene como
finalidad difundir la informacién publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resquardan o generan, en el formato en que la misma
obre en sus archivos, pues de esa forma se transparenta su gestién, sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion.

Apoya lo antes expuesto, el criterio orientador 03/2017 sustentado por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales en el criterio 03/17, de rubro “NO EXISTE
OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION"* en el cual se sefialé que los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo a
sus facultades, competencias o funciones.

De ahi que no le asista razén a la parte recurrente para exigir a tra
recurso de revision que se le proporcione documentacién via electrénica
sujeto obligado no genera especificamente del modo en que lo solicita,
vez que el derecho de acceso se cumple al hacer entrega de la informacién'en
la forma en como se genera y esta obligado a resguardar, lo que atendié
sujeto obligado al poner a su disposicion toda la documentacién solicitada
indicando lugar y horario de consulta, asi como el procedimiento de pago en
caso de su reproduccién, no advirtiendo este Organo de Transparencia
vulneracién alguna al haberse ajustado a lo dispuesto en el primer parrafo del
numeral 143 de la ley de la materia, maxime si la parte recurrente se
inconforma de la respuesta dada por el sujeto obligado uUnicamente
efectuando manifestaciones que resultan ser meras apreciaciones subjetivas
sin soporte probatorio alguno, y que ademas, no desvirtuan la respuesta
otorgada por el sujeto obligado, de ahi lo infundado del argumento.

‘ No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 'y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado otorgada durante el procedimiento de acceso que nos ocupa,
con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado
proporcionadas tanto en el procedimiento de acceso a la informacion, como
en la sustanciacién del recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién: lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién Vi, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales, en términos del articulo de la Ley 875 de Transparencia y

stado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la Secretaria de Acugfdos, cor/qujen actuan y da fe.

/

guez Lagunes
Comisionada Presidenta

Maria Munoz José A orona Lizarraga
Comj ada Comisionado
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Secretari



