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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/808/2020/11

SUJETO OBLIGADO: Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda Zayas
Mufioz

COLABORO: Martha Elvia Gonzalez Martinez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a cuatro de diciembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Insti
de Pensiones del Estado de Veracruz a la solicitud de informacién interpue
Plataforma Nacional de Transparencia, registrada con el nimero de folio 015578
quedar acreditado que se garantizé el derecho de acceso a la informacion

recurrente.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El catorce de septiembre de dos mil
veinte, la parte ahora recurrente presentd ante el sujeto obligado una solicitud de
informacién, via Plataforma Nacional de Transparencia, misma que consistio en lo
siguiente:

De acuerdo a la Ley ndmera 875 de Transparencia y Acceso a fa Informacidn Pablica para el Estado de
veracruz de lgnacio de |a Llave, solicito la siguiente informacidn

1.- Cuantas solicitudes de Devolucldn de Cuotas fes han llegado en los ditimos dos afios 2019 y 2020.

2. Cuantas Solicitudes de Cuotas tienen pendlente por resclver hasta el mes de septiembre del 2020.

{ESTE DATO ES CONOCER CUANTAS SOLICITUDES EN TOTAL (DE TODOS LOS 4f05) TIENE EL IPE EN CURSO

PARA DAR RESPUESTA)

3. Cual es el tiempo de respussta de la solicitud de Devolucién de Cuctas. Favor de sefialar el

fundamento.

4.- Cual es el proceso desde gue inicia la solicitud de Devolucion de Cuotas. {favor de anotar los tiempos

por cada paso y el drea que correspondal

ety
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5.- Que medidas el IPE ésta llevando a cabo, debido a la situacidn actual de la pandemia, para dar una

respuesta mas Inmediata al solicitante de Devolucidn de Cuotas para que disponga de su dinaro de las

cuotas en comenta,

&.- Referente al punto anterior en caso de que no han considerado alguna medida, el IPE en lo inmediata
considera alguna estrategla para ayudar a los solicitantas cuente con su dinere de cuotas lo mads pronto
posible para que sea una forma de enfrentar la situacidn actual.

7]

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de septiembre de dos mil
veinte, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion, a través del
sistema INFOMEX-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, el treinta
de septiembre de la presente anualidad, la parte promovente interpuso el presente
recurso por medio del mismo Sistema electrénico.

4. Turno del recurso de revisién. El uno de octubre de dos mil veinte, se tuvo
por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia Il.

5. Admision del recurso. Por proveido de siete de octubre de dos mil veinte, se
admitio el recurso de revision, dejéndose a disposicion del sujeto obligado vy del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo de
siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El sujeto obligado comparecié al presente
medio de impugnacidn en veinte de octubre de dos mil veinte, por conducto del Titular
de la Unidad de Transparencia mediante oficio DG/UT/91/2019 al que adjunta el
identificado como DG/UT/2015/2020 de la Titular de la Unidad de Transparencia y el
memorandum SPI/602/2020 de diecinueve de octubre de dos mil veinte del
Subdirector de Prestaciones Institucionales.

7. Vista. Por acuerdo de cuatro de noviembre de dos mil veinte, se tuvo por
cumplido al sujeto obligado desahogando |a vista que se ordend en el acuerdo de
admision; entre otras cosas se tuvo por ofrecidas, admitidas y desahogadas, las
documentales descritas en el punto & del presente capitulo de antecedentes, y fueron
remitidas al recurrente para que en el plazo de tres dias habiles contados a partir del
siguientes a aquel en que le sea notificado el presente proveido, manifieste a este
Instituto si la informacién satisface su derecho de acceso a la informacion publica,
apercibido que de no actuar en forma y plazo se resolvers con las constancias que
obren en autos.

Es asi que, en fecha diez de noviemhre del actual, comparece el recurrente
desahogando la vista.



& ' IVAI-REV/808/2020/Il

8. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo de seis de noviembre de dos
mil veinte, el Pleno de este Instituto acordd la ampliacién del plazo para resolver el
presente medio de impugnacion.

9. Cierre de instruccion. El once de noviembre de dos mil veinte, se tuvo por
recibida la promocién del recurrente por la cual desahoga el requerimiento descrito en
el punto siete de antecedentes y se declaro cerrada la instruccién, ordenandose
formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del rec
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unido
Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XIi, 192, 215 v 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de
Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd, conocer a través
de diversas cuestionantes informacién vinculada con un tramite en especifico que \
identifica como "Devolucién de Cuotas”, del cual requiere conocer: \

1. Solicitudes de devolucién de cuotas presentadas en los dos ultimos afios
dos mil diecinueve y dos mil veinte.

2. Solicitudes pendientes de atender hasta el mes de septiembre de dos mil
veinte (DE TODOS LOS ANDS).

3. Tiempo de respuesta de la solicitud de devolucion de Cuotas Yy

3 lﬂ/
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fundamento legal.
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Proceso desde que inicia la solicitud de devolucién de cuotas (tiempos de
cada paso y el drea que corresponda)

Medidas que se estan llevando a cabo derivado de la situacién actual de
pandemia, para dar una respuesta mas inmediata al solicitante de
Devolucién de Cuotas para que disponga de su dinero.

En caso de no haber alguna medida, considera la implementacion de
alguna estrategia para ayudar a que los solicitantes cuenten con su dinero
de cuotas lo mds pronto posible para gue sea una forma de enfrentar Ia
situacion actual,

s Planteamiento del caso.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado notificé a través del oficio
DG/UT/0082/2020 de fecha veinticuatro de septiembre de la presente anualidad, Ia
respuesta terminal a la solicitud de informacién en la que previo al tramite interno
realizado por su Unidad de Transparencia, adjunta el oficio SPI/524/2020 de
veinticuatro de septiembre de dos mil veinte, emitido por el titular de la Subdireccidn
de Prestaciones Institucionales al tenor siguiente:

VERACRUZ IPE v VERA
GOBIERNO ; o
DEL ESTADG i Rt e . « CRUZ

ME LLCWA NE ARGULLD

Subdireecién de Prestacicnes Instituclonales
Memordndum Ke. 581/524/2020
Aninp, Vi, i 34 de saptiemibee de 2070

Mitra. Marh Paola Capnzdéler Bafle
Tiewlar de la Unldnd de Transparencls del IPE
Presanta

Enatencion 2 5uU Mamorandurm SO/UTR V2020, mediarta of cual salicita

se planda 1a dailctay de infarmesitn can nomern de fatio QISETAZ0 dal
qulen salicda informacidn eferents 3 la

Indemnlzacion gicbal [devehszitn de catas), ke informo e siguiente:

1 Botizitude racil:das de Indemnizacor globa! ldevoiuchin de cuodag)
enal 1000 g 00,

R NCER 2i0salicitudas,
2020 207 sollcitedas

2 D los afios 2079 y 2000, 5 suents con 152 eendienies do dictaminar,
en wirlud gue 5o encuentran on espora del repote de tatzaclones wo
por fia de dosurneniacidn de Entragar par parne det dareshokabians,

5- 45 (VAG A parcr oa iegrade el axpedients, Lo antarkyl. con base & o
esebiecide an el artioula 12 de Reglamants  de Frealaciomgg
Ingtitugional os qua a s latrs dice:

Wrleuvlo 12 ! Censele Dirsctivo debard resaiver o sofigiuy de o

GTRENTCIT B LN QID2S M mapar O 45 oo fdtwlas, o Do de ke fecha

QLR Qe inregenorks @ snoodien) @ ded e ite resEacig ¥
_,—-—'—"-_.-‘
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4. LDS pas0E para dictamirar @l acuvardo de o indemnzaciinoglcoal
Idevatocidn de clhalas), 4o ecusntia gerallccica g gl Mardal Espesiiiza
ik Frooedirientss ae lo Sundineoclén de Prasackines nstitucionaios, on
vezariliza log denoriinodsd “Procedimivnio de ardliss de saligiiugeg do
barsficio  ljubiloclencs, porsones o Indemelzzcian giobedt
"procedirienta de andlisis pors o pass da demnizescion Glosal”

Lo Aclualmente, so llevon tosfs td predidos o0 dpgiildag por la
contingansa onwd-2019 para la recopodn oo soliciludes, entiege de
AWUHISEA ¥ PO eoOiRiFACIAN o pagas correspondlenics, as coma,
ancntazér was telsfdnicess poe irformar Ge Bvarces da dithas
poliznres,

G- 5l g omstAn rorrAnda Bn ouentas s mbddas  pravantyvas

correBseadiances garn racapcion de tramiles v para proglamasdn oe
Fagos

Sinrrds poe el romeea, e essid wn SEedisd salagdn,

Ateniamenta

,.., 585
Subditector de Presmaclongh
——

No obstante, la parte recurrente se inconformé con la respuesta, expresando, el
agravio siguiente:

Mo se me da respuesta @ mi solicitud de informacidn en los sigulentes puntos sefialados: 2.- Cuantas
Solicitudes de Cuotas tlenen pendiente por resolver hasta el mes de septiembre del 2020. (ESTE DATO ES
COMOCER CUANTAS SOLICITUDES EN TOTAL (DE TODOS LOS ANDS:I TIEME EL IPE EN CURSO PARA DAR
RESPLIESTA) Respuesta del IPE: 2.- De los afios 2019 y 2020, se cuenta con 132 pendlentas de dictaminar,
en virtud gue se encuentran en espera del reporte de cotizacién y/o por falta de documentacidn de
estregar por parte del derechohabiente, No me proporciona la infarmacién solicitada, faver de precisar si
los afios anteriores a los que informa (2019 y 2020) no hay solicitudes pendientes por resolver. Ya gue se
especifica en la solicitud saber de todos los afios. 3.- Cual es el tiempo de respuesta de |z solicitud de
Devolucidn de Cuotas. Favor de sefialar el fundamente. Respuesta del IPE: 3. 45 dias habiles, a partir de la
fecha en gue quede integrado el expediente. Lo anterior, con base a lo establecido en el artfzulo 12 del
Reglamento de Prestaciones Institucionales gue a la letra dice: “articulo 12 El Consejo Directivo debard
resolver la solicitud de la prestacidn en un plazo no mayor de 45 dias habiles, a partir de |a fecha en que
guede integrade el expediente del trdmite respectivo.” No se me proporciona la Informacidn de manera
completa, favor de precisar el tiempo total {desde que llega en ventanilla hasta gue se entrega el dinero
de sus cuotas, claro en caso de que este completo el expediente}, Gnicamente me proporciona el tiempo
de respuesta del Consejo Directivo gue son los 45 dias; falta el tiempo que lleva para integrar el
expediente del tramite, 4.- Cual es el proceso desde que inicia la sollcitud de Devalucidn de Cuotas. (favor
de anotar los tlempos por cada paso vy el drea que corresponds) Respuesta del IPE: 4.- Los pasos para
dictaminar el acuerdo de indemnizacién global {devolucion de cuotas), se encuentra establecido en al
Manual Especifico de Procedimigntos de la Subdireccion de Prestaciones Institucionales, en especifico los
denominados "Procedimientos de andlisis de solicitudes de beneficio (Jubilados, penslones e
indemnizacién global)® y “Procedimiento de andlisis para el pago de indemnizacian Global" Mo se me
preporciona la informaclén, solicito el link que lleve al documento gue hace referencia en su respuesta:
Manual Especifico de procedimientos de la Subdireccion de Prestaciones Institucionales, en especifico los
denominados “Procedimientos de andlisis de solicitudes de beneficio (jubllados, pensiones e
indemnizacian global}” y “Procedimiente de analisis para el pago de indemnizacian Global®, Ya que no me
da la respuesta del nombre de las dreas Involucradas y tlempos que tienen para dar respuesta.
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El sujeto obligado comparece al presente medio de impugnacién, remitiendo
entre otras, la documental identificada como SP/602/2020 de diecinueve de octubre
de dos mil veinte, signada por el subdirector de Prestaciones Institucionales, del
contenido siguiente:

y GOBIERNO Instkito de Pensiones '+ CRUZ

DEL ESTADO det Estade dé Veracruz
ME LLEM A GE ORBULLD

Subdireccién de Prestaciones Institucionales
Memorandum MNe. SPI/e02/2020
Xalapa, Wer, n 19 de cotuore de 2020

Mtra. Mara Pacla Gonzilez Ballo
Titular de la Unidad de Transparencla del IPE
Presente ;

£n atencitn a sU memardndur Mo, DGIUT/215/2020, mediante el cual soiicita s
atienda el recursa de revision generado gor la solicitud de Informacidn ndmes
01557820, le informa lo sigulente:

En atencién a la pregunta mimers dos referente a cudntes solicitudes se tienen
pendisnies oor resoiver hasta =f mes de septiemore de 2020, ke informo que los
datos propereionbdos anterioiments 52 olorgaren con bese a la informacisn
contenide erlos afos 2019 ¥ 2020, sin emnbargo, realizends una actualizacicn de
busqueda de inforemacidn y ampliando ios ehios de indagacian, le informo gue
se cuenta 2on 183 solichudes en espera de dictarminas su acuerdo
correspondlente. del O de enerc 1800 (fechs méds antigua que permite el
sisterna locelizar) hasta ks fecha de corte septiemare de 2070,

En refarencia a fa sespuesta de la progunta ndmere 3, le iforme gue el tempeo
oue se sefald fue el establecido en el articulo 12 de s Ley nimerc 2687 de
Dersiones del Estado de Veracruz, sin embargo, no o5 posible determinar los
tempos exactos hasts el dia de entrega de cheques a los derechonabientes, en
virtud de gue el Institute depende de los recursos financieros para =fectuar los
pagas correspondientes, 2unado a o anterior, s derschohabientss acudes en
distintas fechas 4 recoger ‘os cheowes, por lo que no se tene una fecha exocta
de entregas del pago, va que dependerd del soficitante e dia que cobre su
indemnizacién global (devolucién de cuoras],

Atendiendo al numenal & le informo que el Instituto no esté obligado a realizar
resouestas de solicitudes de informacion Ad hoe, v sa pone a su disposicion la
Fga de internet en la cual podrd localizar el Moruwal Especifics de
Frocedimientos de }a Subdireccidn de Sresteciones Institucionales, =l cual

Ve, v wh Bt 0 P30 G, e, Vapleg
-

U, Wit onaci F
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centiers "Procedimisrio de endlizis de splicitudes de hemaficie (ubilzclones,
pensiones @ indemnizagion globhal)" v “Sracedinmiento de andaliss para el pago
ce Indemnizacion Global®
et peffeoveae dl re obor comdsByhBhGs Tndl2so/Manyal_Esperifico_de Procediraie
mtos Subdireccion de Prestaciopes 2007l

Lo anterior s2 robustecs con el siguienio oriterio del 1Mal 0317

Mo existe obligacidn de eiaborar documentos ad hoc para atendor
las soliciludes de acceao a la informacian. Los aiculos 129 de la
Lay General de Transparancia v Actesa a la Infermacion Piblics y 143
de fa Loy de Transperencie v Acceso & la Informaciin Publica para <l
Estade de Veraaruz de lgnacio de la Llave, sefalan que los sifeios
ghligados debardn otorgdr acces0 B los  documentos que se
ancuentran 0 suE archvos © que es5ién obiigados 2 documentar, de
aouerds con sus facultades, competenties o funciones, conforme o bs
caracteristicas feicas de |3 isformaciin o ded lupar donde se
errcuentre, For lo anlenor, los sufetos chligados deben garamizar e
derachc da accaso a Ia informacitn dal parlcular, proporclonanda la
infermacion coa 1a qua cusntan én el formata en que la misma obre en
sug asehives, sin necesidad de elaborar documentas od hoc para
atender lzs olicitedes de informacian.

Las dreas irveluctadas para diche proceso sen 8 Subdireccion de Prestaciones
Imstnuesnmies en corpeno con o Subdireceidn ce Finanzas y en coso de ser
necesario, la Su'bdireccidn Jurlgica para apoyo wo asesora iegal.

Sin mas por el momenio, lg ervic un cordiad saludo.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos

expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba

en contrario.

e Estudio del agravio.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es FUNDADO PERO INOPERANTE acorde a las razones que a
continuacion se indican.

La informacién peticionada tiene naturaleza de publica y obligaciones de

transparencia de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIll, 4,

5, 9 fraccién V, 13 parrafo cuarto y 15 fraccién XX de la Ley 875 de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.
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Ademas, es informacion que el sujeto obligado pudiera generar, administrar y
resguardar en términos de los articulos 16, 20 fraccién | y 59 de la Ley nimero 287 de
Pensiones del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; 1, 2 fraccion VI, 4 fracciones
I, Iy 1ll, 5 fraccién IV, 7 fracciones | y I, ¥ 51 fracciones | y XX del Reglamenta Interior

del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De la normatividad citada se observa que el Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz, regula el régimen de prestaciones de los trabajadores de base vy de
confianza de la entidad, como organismo descentralizado dotado de autonomia de
gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, el cual otorga entre otras
prestaciones obligatorias la de indemnizacién global, la cual se obtiene de las
aportaciones via cuotas que los trabajadores aportan, y constituye el monto aportado
por el trabajador durante el tiempo cotizado, que al retirarse del trabajo sin derecho a
pension, o sus familiares derechohabientes, podran solicitar al Instituto via
devolucién.

Para dicho tramite, cuanta con la Subdireccion de Prestaciones Institucionales,
quien dentro de sus atribuciones se encuentran las de otorgar y administrar los
‘diversos servicios a su cargo, asi como vigilar la concentracion de las cuotas,
aportaciones y demas ingresos del Instituto y satisfacer las prestaciones a su cargo,
quien sera |la encargada de realizar dicho procedimiento de devolucidn.

Asi, toda vez que en el presente asunto consta la manifestacion del Subdirector
de Prestaciones Institucionales del Instituto de Pensiones del Estado, se concluye que
el procedimiento interno fue cumplido por parte de la Encargada de la Unidad de
Transparencia respetando con ello normado en los articulos 132 y 134 fracciones I, Il
y VII, de la Ley 875 de Transparencia, observando ademas lo dispuesto en el criterio
8/2015%, emitido por este Instituto.

Tanto en el procedimiento de acceso como en la sustanciacidn del recurso de
revision el sujeto obligado atendi¢ cada uno de los requerimientos que constituyen en
su conjunto lo peticionado por el ahora recurrente como se analiza en lineas
siguientes.

Por principio, la solicitud de informacién se hace constituir de seis
cuestionamientos, los cuales fueron atendidos uno a uno por el sujeto obligado en la
respuesta primigenia durante el procedimiento de acceso a la informacién.
Pronunciamientos que motivaron la inconformidad del recurrente, quien indica en sus
dgravios que no se dio respuesta a su solicitud de informacidn, realizando un anélisis a
cada una de las manifestaciones que el sujeto obligado atendié y que obran contenidas
en el oficio SP1/524/2020 de veinticuatro de septiembre de dos mil veinte, signado par
el Subdirector de Prestaciones Institucionales.

! Consultable en ol vinculo: http:.n’,n'lwai.nrg.m:q.WllRDlE,fEnranr:rinarlas,."ﬁacr-0DEGE-1M1—0&-2U1E.de.
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Es asi que, una vez emplazado el sujeto obligado e impuesto de los agravios del
revisionista, este complementa su respuesta al comparecer al presente medio de
impugnacion, aportando mas datos en los puntos dos, tres y cuatro, de la solicitud de

informacion, como se advierte del oficio SPI/602/2020 de diecinueve de octubre de
dos mil veinte.

Pronunciamientos que por proveido de cuatro de noviembre de la presente
anualidad, fueron remitidos al recurrente para efectos de que manifestara si con dicha
informacién se atendian sus pretensiones y satisfacia con ello su derecho de acceso a
la informacidn, apercibido que de no actuar en el plazo otorgado de tres dias habiles
contados a partir del siguiente a aguel en que le fuera notificado el acuerdo
correspondiente.

Es asi que, en diez de noviembre de dos mil veinte, es recibido correo electronico
proveniente de la cuenta autorizada por el recurrente quien via desahogo al
reguerimiento practicado, realiza los siguientes pronunciamientos:

Referente al Recurso de Rewvisidn Mo. IVAI-B0&/2020/Il generado por mi solicitud de
informacidn con folio: 01557820, El dia vienes & de noviembre a las 18:35 hrs,, recibi, via cbfreo
electrénico, la notificacidn de |a respuesta del recurso en mencidn por parte del Lic. Karol Reyes

de Santiago Ledn, Actuario del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy Proteccion
de Datos Personales; al respecto manifiesto mi inconformidad en la respuesta que proporcigna
el sujeto obligado (IPE], y que a continuacidn sefialo:

Pregunta

3.- Cual es el tiempo de respuesta de la solicitud de Devolucién de Cuotas. Favor de sefialar el
fundamento.

Respuesta del IPE:

En referencia a la respuesta nimero 3, le informo gque el tiempo que se sefialéd fue e
establecido en el articulo 12 de la Ley nimero 287 de Pensiones del Estado de Veracruz, sin
embarge, no es posible determinar los tiempos exactos hasta el dia de entrega de cheques a los
derechohabientes, en virtud de gue el Instituto depende de los recursos financieros para
efectuar los pagos correspondientes, aunado a lo anterior, los derechohabientes acuden e n
distintas fechas a recoger los chegues, por lo que no se tiene una fecha exacta de entrega de
pago, ya que dependerd del solicitante el dia que cobré su indemnizacidn global [devolucion de
cuotas).

Inconformidad

1 Verificandeo el articulo que sefiala "articulo 12 de la Ley nimero 287 de Pensiones del
Estado de Veracruz" dice:

“El Instituto formulard el censo general de los trabajadores en serviclo y culdard de registrar las altas ¥
bajas que ocurran, para que dicho censo esté al eorrlente y sirva de base para farmular las liquidaciones
que se refieran 2 las cuotas de los trabajadores v de las apertaciones a cargo del patrdn. Asimismo, se
llevard a cabo un programa de revista de supervivencia a los pensionistas en |a forma y terminos que se
estabiezca en el Reglamento respective aprabade por el Consejo Directivo.”

Debe referirse al articulo 12 del Reglamento de Prestaciones del IPE que dice:
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“El Consejo Directive deberd resolver fo solicilud de lo prestocidn en un plozo no moyor de 45 afas hdbiles,
o portir de la fecho en que queds integrodo e! expediente del tromité respectivo.”

El tiempo de respuesta es desde el momento que llega la solicitud a la disposicidn de la
devolucion de cuotas al derechohabiente (independientemente del momento que el
derechohabiente acuda 2 recoger sus cuotas), los 45 dias antes sefialados es parte de la
informacién gque selicito, Las dreas participantes en el proceso de la devolucion de cuotas
deben tener tiempos de respuesta no puede ser cuando se pueda atender. En su Manual de
Servicio al Publico deben estar considerados de acuerdo al Art. 12 en su fraccidn XV de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Favor de proporcionar la informacion solicitada.
Pregunta 4

Cual es el proceso desde que inicia la solicitud de Devolucidn de Cuotas. (favor de anotar |os
tiempos por cada pase vy el drea que corresponda)

Respuesta del IPE:

Atendiendo al numeral 4, le informo gue el Instituto no esta obligado a realizar respuestas de
solicitudes de informacion Ad hoc, v se pone a su disposicion la liga de internet en la cual
se podrd localizar el Manual Especifico de Procedimientos de la Subdireccidn de Prestaciones

Institucionales, &l cual cantiene "Procedimiento de anilisis de solicitudes de beneficio
{Jubilades, pensiones e indemnizacién global) y “Procedimiento de analisis para el pago de
Indemnizacién Global”

https://www.dropbox.com/s/5vh5h6s{7p012sa/Manual Especifico de Procedimientos Subdir

eccidn de Prestaciones 2017.pdf

Lo anterior se robustece con el siguiente criterio del INAI 03-17:.....

Las dreas involucradas para dicho proceso son la Subdireccion de Prestaciones Institucionales
en conjunto con la Subdireccidn de Finanzas v en caso de ser necesario, |a Subdireccidn Juridica
para apoyo y/o asesoria legal

Inconformidad:

El Link gue proporciona y gque wvinculs al Manual Especifico de Procedimientos de la
Subdireccidn de Prestaciones Institucionales, el cual contiene "Procedimiento de andlisis de
solicitudes de beneficio (jubilados, pensiones e indemnizacién global) v “Procedimiento de
analisis para el pago de Indemnizacidn Global” ne contiene la informacion requerida ya gue no
sefiala los tiempos de respuesta.

Favor de proporcionar la informacidn solicitada.

En su Manual de Servicio al Piblico deben estar considerada dicha informacién de acuerdo al
Art. 12 en su fraccidén XVI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Asimismo, sefiala como dreas invalucradas, a dicho proceso, a la Subdireccién de Prestaciones
Institucionales, Subdireccién de Finanzas y en caso de ser necesario, la Subdireccidn luridica,
pero no se menciona el tiempo méxime que tiene cada una para dar respuesta.

Favor de indicar los tiempos que tiene de respuesta cada una de ellas.

Por lo anterior solicito al Plenc del IVAI, de manera muy respetuosa, requiera al sujeto obligado
{IPE} la infarmacidn solicitada.
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De los nuevos pronunciamientos emitidos por el revisionista, se advierte gQue sus
agravios son ahora respecto a dos de la totalidad de requerimientos que en inicio
constituyeron su solicitud de informacion, por ello el estudio a partir de este momento
sera por cuanto hace a las expresiones que via agravios expone de los puntos tres ¥
cuatro, lo anterior en términos de los alcances del apercibimiento contenido en el
acuerdo de cuatro de noviembre de dos mil veinte, por lo que las inconformidades
vinculadas a los puntos uno, dos, cinco y seis se tiene como atendidos con las
respuesta emitidas via acceso a la informacion y la complementaria emitida durante la
sustanciacion del presente medio de impugnacién.

Ahora bien, respecto al punto tres, donde solicita se le informe el tiempo de
respuesta de la solicitud de Devolucién de Cuotas asi como el fundamento legal, el
sujeto obligado indica que es el establecido en el articulo 12 de la Ley nimero 287 de
Pensiones del Estado de Veracruz, indica ademds que no es posible determinar los
tiempos exactos hasta el dia de entrega de cheques a los derechohabientes, en virtud
de que el Instituto depende de los recursos financieros para efectuar los pagos
correspondientes, aunado a que los derechohabientes acuden en distintas fechas a
recoger los cheques, por lo que no se tiene una fecha exacta de entrega del pago, ya
gue esta se encuentra vinculada con el dia en que el solicitante acuda a cobrar su

indemnizacion global {devolucién de cuotas).
™

El revisionista expone como agravio que dicho fundamento no es de la Ley de
de
Pensiones del Estado de Veracruz, el cual transcribe y hace una interpretacién sobrk el

Pensiones del Estado de Veracruz sino del Reglamento de Prestaciones del Institu

mismo, indicando que las areas que participan en este proceso deben tener tiempas
de respuesta y no cuando se pueda atender. De igual modo expone que en el Manua
de Servicio al Publico deben estar considerados de acuerdo al Articule 12, fraccign XVi
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
solicitando nuevamente la informacion requerida.

De las respuestas otorgadas por el sujeto obligado en este punto, indica que son
cuarenta y cinco dias a partir de la integracion del expediente, el plazo para responder
a una solicitud de devolucion de cuotas (indemnizacion global), en términos del
numeral 12 del Reglamento de Prestaciones Institucionales (otorgado en la respuesta
primigenia) situacion que complementa via sustanciacion, donde expone las razones
por las cuales no se puede establecer tiempos exactos, refiriendo que el tramite esta
supeditado a otros procedimientos y a los tiempos del propio solicitante, por lo que
sus manifestaciones que via agravios hace “... noe me proporciona de manera completa,
favor de precisar el tiempo total (desde que llega en ventanilla hasta que se entrega el
dinero de sus cuotas, claro en caso de que este completo el expediente), unicamente
me proporciona el tiempo de respuesta del Consejo Directiva que son los 45 dias; falta
el tiempo que lleva para integrar el expediente del tramite...” resulta INOPERANTE, ya
que el sujeto obligado con ambos pronunciamientos cumplié con entregar la
informacién que acorde con sus atribuciones y funciones obra en su poder, al justificar
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razonablemente la imposibilidad de atender lo solicitado con las precisiones

requeridas.

Por cuanto hace al punto cuatro de la solicitud de informacion, donde el
particular pide se le informe del proceso que se realiza desde que inicia la solicitud de
Devolucién de Cuotas anotando los tiempos por cada paso y el area que corresponda,
donde en la respuesta primigenia se le informa que los pasos para dictaminar el
acuerdo de indemnizacidn global (devolucién de cuotas), se encuentra en el Manual
Especifico de Procedimientos de la Subdireccién de Prestaciones Institucionales en el
denominado “Procedimiento de Anilisis de Solicitudes de Beneficio (jubilaciones,
pensiones e indemnizacién global)” y “Procedimiento de anélisis para el pago de
indemnizacion Global”, cuyo agravio en lo medular consiste en requerir el link donde
obre dicho documento, el cual es aportado en la sustanciacién del presente medio de
impugnacidn y remitido al revisionista, y que en nuevos agravios argumenta que no
contiene la informacion requerida ya que en dichos procesos no se sefialan los tiempos
de respuesta e indica nuevamente que en su Manual de Servicio al Publico debe estar
considerada dicha informacion de acuerdo al articulo 12 en su fraccion XVI de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, requiriendo
se le indiguen los tiempos que tiene de respuesta cada una de las areas, se precisa lo
siguiente:

 El sujeto obligado aporta el procedimiento y la liga que remite al procedimiento de
! Devolucion de Cuotas (indemnizacion global).

e En dicha liga obran los procedimientos especificos sefialados y vinculados con la
Devolucion de Cuotas (indemnizacidn global).

Ahora bien, el recurrente argumenta que en dichos procedimientos no constan
las tiempos que tienen de respuesta cada una de las dreas involucradas en el mismo,
solicitando se le proporcionen las mismas, lo cual si bien le asiste la razdén exponer, es
menester indicar que en el presente asunto, el Sujeto obligado esta aportando la
informacion con la gue cuenta para poder atender los requerimientos, por lo que las
manifestaciones y precisiones reclamadas por el particular via agravios, en forma
alguna pueden ser solventadas, ya que como se advierte de su normatividad general y
especifica, no cuenta con mayores elementos normativos donde obre de manera
puntual lo requerido en la solicitud de informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, por lo razonamientos expuestos se
concluye que son fundados pero inoperantes los agravios de la parte recurrente, por
lo tanto lo procedente es confirmar la respuesta a la solicitud, que otorgd el Instituto
de Pensiones del Estado de Veracruz, al dar respuesta v comparecer al recurso de
revision, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes: '

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas que otorgd el sujeto obligado al dar
respuesta y comparecer al recurso de revisidn.

SEGUNDO. 5e informa a la parte recurrente que la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias hdbiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articule 215, fraccién
VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, en términos

del articulo 89 de la Ley nimero 875 ge& Transparencia y Acceso a la Informacidn

Publica para el Estado de Veracruz de Ignagio dg [la Llave, ante la secretaria de

acuerdos, con quien actuan y da fe.
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