RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/794/2020/1I]

SUJETO OBLIGADO: Comision
Ejecutiva Estatal para la Atencion Integral
a Victimas

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Janett Chavez Rosales

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que ordena a la Comisién Ejecutiva Estatal para la Atencién Integral
a Victimas, dar respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el ndmero de folio 01223420, por no
acreditar la realizacion de los tramites internos necesarios para localizar y entregar
la informacion requerida.

iNDICE
CONSEDE RANDIDS ... i i s b odistin 3
ERIMERG:Competencias...:o balintl e s mim el e aslslipn ot e, 3
SEGUNDO: Procedenigial o), Lithilics g nclonts seublmi. sen ndslenonll 3
TERCERQ. Estudioidefondn. i i oa. 3
CUARTO:. EPRCIOn O TBII0 ..o s i s s st 6
PUNTOS:RESOEUTIVOSNER -] LE B Wikian sisioemp oo oee! ke - 6

ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintidés de julio de dgs mil
veinte, el ahora recurrente presentd solicitud de informacién via Plataforma Naciqnal
de Transparencia a la Comisién Ejecutiva Estatal para la Atencién Integral\a
Victimas, en la que solicité lo siguiente:

\

Le solicito de la manera més atenta los oficios entregados a su Institucién por parte del
Consejo Estatal Ciudadano (CEC), Organo ciudadano de consulta de la Comisién Estatal
de Busgueda y de las autoridades que forman parte del Mecanismo Estatal de Coordinacion
en materia de Blsgueda y de Personas del Estado de Veracruz, que habrian sido
elaborados por el CEC entre los meses de marzo y julio del afio 2020.

Realizo la solicitud con base en el Articulo 43 de la LEY NUMERQO 677 EN MATERIA DE
DESAPARICION DE PERSONAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ. que dice: Las
decisiones que el Consejo Estatal Ciudadano adopte son pliblicas, en apego a la legislacian
estatal de transparencia y proteccién de datos personales.

Agradezco su atencion.

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de septiembre de dos mil veinte,
el sujeto obligado documentd via sistema infomex-Veracruz, una respuesta
terminal, identificada como *Documenta la entrega via Infomex” notificando el

siguiente mensaje: %,

Moy

.
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Por medio de este conducto y de conformidad con los articulos 142, 143, 144, 145 y
deméas relativos de la Ley NOmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informagcion
Publica para el Estado de Veracruz, y en atencidn a su solicitud de informacidn que
hiciera a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y se recibiera en el Sistema
INFOMEX de éste Sujeto Obligado, con nimero de folio 01223720, en la gue solicitd lo
siguiente:

“Le solicito de la manera mas atenta los oficios entregados a su Institucién por parte
del Consejo Estatal Ciudadano (CEC), Organu ciudadano de consulta de la Comision
Estatal de Busqueda y de las autoridades que forman parte del Mecanismo Estatal de
Coordinacion en Materia de Blsqueda de Personas del Estado de Veracruz ., que
habrian sido elaborados por el CEC entre los meses de marzo y julio del afo 2020,
Realizo la solicitud con base en el Articulo 43 de la LEY NUMERO 677 EN MATERIA
DE DESAPARICION DE PERSONAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ. que dice;
Las decisiones que el Consejo Estatal Ciudadano adopte son plblicas, en apego a la
legislacion estatal de transparencia y proteccion de datos personales, Agradezco su
atencion.”

En virtud de lo anterior, me parmito adjuntar los oficios remitidos a esta Comisién
Ejecutiva Estatal respecto al Mecanismo Estatal de Coordinacon (sic) en Materia de
Blsqueda de Personas del Estado de Veracruz, entre los meses de marzo y julio del
afo en curso: Oficic No: SEGOB/CEB/DVIAJ/093/2020, Oficic No.
SEGOB/CEB/DVIAJM160/2020, Oficio No.; SEGOB/CEB/DVIAJ133/2020.

Sin otro particular, se le reitera que esta Unidad de Transparencia se encuentra a su
disposicion para cualguier aclaracion o solicitud de informacion de esta Comisidn
Ejecutiva.

Sin que obre documento adjunto a su respuesta.

3. Interposicién del recurso de revision. El veintinueve de septiembre de dos mil
veinte, la parte recurrente promovio recurso de revision en contra de la respuesta a
su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El uno de octubre de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales tuvo por presentado el recurso, y ordend remitirlo a la
Ponencia lll.

5. Admision del recurso. El seis de octubre de dos mil veinte, se admiti6 el recurso
de revision, dejandose a disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente el
expediente, para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia de las partes. Las partes se abstuvieron de comparecer al
recurso de revision, no obstante, de encontrarse debidamente notificadas, como asi
lo certifico la Secretaria de Acuerdos en fecha dieciséis de noviembre de dos mil
veinte.

7. Ampliacion del plazo para resolver. El veintiséis dos de octubre de dos mil
veinte, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para resolver.
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8. Cierre de Instruccion. El dieciséis de noviembre de dos mil veinte, se declard
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto es competente para conocer
el recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccién XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz'.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada a una solicitud de
acceso a la informaci6n formulada a un sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision, cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. [‘ :

informacion, el ahora recurrente solicité la informacion que se describe en el punto

TERCERO. Estudio de fondo. Al ejercer su derecho de acceso\i la
p
uno del apartado de antecedentes de la presente resolucién. \

\_\

=  Planteamiento del caso. N,

El sujeto obligado documenté una respuesta via sistema Infomex-Veracruz,
identificada como “Documenta la entrega via Infomex”, refiriendo que adjuntaba los”

oficios remitidos respecto al Mecanismo Estatal de Coordinacién en Materia de
Busqueda de Personas del Estado de Veracruz, entre los meses de marzo y julio
del afo en curso, mismos que identific6 con la nomenclatura
SEGOB/CEB/DVIAJ/093/2020, SEGOB/CEB/DVIAJ/160/2020 y
SEGOB/CEB/DVIAJ/193/2020, no obstante, omitié adjuntar el soporte
documental de la respuesta otorgada al particular.

Hecho que impugnd el particular a través del recurso de revision,
manifestando como agravio no haber recibido respuesta a su solicitud.

A

' Posteriormante, se nombrara Ley de Transparencia /o Ley. M
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Durante la sustanciacion del recurso de revision, las partes se abstuvieron de
comparecer al recurso, como asi lo certificé la Secretaria de Acuerdos el dieciséis
de noviembre de dos mil veinte, a pesar de estar debidamente notificadas para ello.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de
conformidad con lo previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia.

En ese tenor, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente, en
razon de los agravios expresados.

* Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de inconformidad planteado es fundado.

El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacioén, mismo que debera ser garantizado por el
Estado; derecho individual y social® que garantiza a los gobernados, no sélo a que
se les dé respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se haga con informacion
completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de
la Constitucion Federal; 68, 71 de la Constitucion de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX, y
9, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia, por ser un ente con el caracter de
Ayuntamiento, motivo por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de
la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién piblica que se
le formulen.

Las referidas Unidades, deben dar respuesta a las solicitudes dentro de los
diez dias habiles siguientes al de su recepcion, plazo que se podra ampliar hasta
por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las
cuales deberan ser aprobadas por su Comité de Transparencia, mediante la emision
de una resolucion que debera notificarse al solicitante antes de su vencimiento.?

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario:
1) si existe la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega vy, en su
caso, el costo por reproduccion y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacion solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que la informacién no se encuentra en los archivos,
es decir inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba
requerirla.

ZWeéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P ./J. 542008 del Pleno del Maximo Tribunal del pals
de rubro; “ACCESO A LA INFORMACION. S5U NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL."

*De conformidad con lo dispuesto en ios numereles 134, 145, 146, 147 v 152 de la Ley de Transparencia, siando aplicable
ademas el criterio B/2015, emitido por el Plano del Institute Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccian de Datos
Personales, de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS

NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE",

disponible en hitp:/fwww.ivai.org.mx/ALI74y1 8/11|/b/l/Criteriolval-8-15, pdf y
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Motivos por los que el ente publico a través de la Unidad de Transparencia,
esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacién de responder las
solicitudes de acceso a la informacién publica en el plazo concedido por la Ley.

Puntualizado lo anterior, en el caso tenemos que la parte recurrente formulé
una solicitud de acceso a la informacién al sujeto obligado el dia veintidés de julio
de dos mil veinte, de cuyo contenido se advierte que no se relacionaron con la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, por lo que al dia en gque se
formulo, los plazos para su atencion se encontraban suspendidos, tal y como lo
determiné el Organo de Gobierno de este Instituto mediante acuerdos* ODG/SE-
58/10/08/2020, ODG/SE-59/14/08/2020, ODG/SE-63/24/08/2020 y ODG/SE-
64/31/08/2020.

Es asi, que del historial del administrador del sistema Infomex-Veracruz,
consta que el sujeto obligado pretendié dar atencién a la solicitud documentando a
tfraveés del sistema Infomex-Veracruz, una respuesta terminal identificada como
"Documenta la entrega via Infomex”, con un mensaje en que referia adjuntar unos
oficios, sin que hubiera adjuntado dicho soporte documental, dilatando asi el
procedimiento para que el particular conociera la respuesta a su solicitud,
incumpliendo los principios de sencillez y expeditez que rigen la materia, y que
obligan a eliminar todas las limitaciones que puedan obstaculizar la obtencion de
informacion en posesion de los sujetos obligados lo que determina la procedencia

de la inconformidad del particular.

Asi en el caso, se acredita una omisién del sujeto obligado de dar respuesta a
la_solicitud que le formuld el particular, al no haber adjuntado el documento en el

que se contiene la misma, vulnerando el derecho humano que tiene el pmmwénte
para acceder a la informacion publica que resguarda la dependencia, méaxime que
no obstante de encontrarse debidamente notificado, omitié comparecer al recurso,y
atender la solicitud del promovente. \ .

Asi, al no adjuntarse el documento soporte de la respuesta a la solicitud, este \
Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar a la conviccion gue en el .-’
caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la fraccion Xl del
articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano de acceso a la
informacion publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir informacion,
protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A, fraccion IV
de la Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la Constitucion
de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, antes
invocada.

Por lo que, a efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso de la
parte recurrente, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que desahogue el
tramite interno de la solicitud ante las areas administrativas que conforme a su

* Acuerdos gue se pueden consultar en la pagina institucional de este Grgano de Transparencia, en la liga electrénica
bt fhwwew, ival.ong. may Ppage_id=141
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estructura organica resulten competentes y emita respuesta en los términos que
exige la Ley de la materia.

CUARTO. Efectos del fallo.

a) Al resultar fundado el agravio expuesto, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia, se ordena a la Comisién
Ejecutiva Estatal para la Atencion Integral a Victimas, que proceda en los términos
siguientes:

» Através de la Unidad de Transparencia desahogue el tramite interno ante
las areas administrativas que conforme a su estructura organica resulten
competentes y via sistema Infomex-Veracruz y/o a la cuenta de correo
electronico aportada en autos, y emita una respuesta debidamente
fundada y motivada a la solicitud registrada via Plataforma Nacional de
Transparencia con el folio 01223720, en los términos que exigen los
articulos 16 de la Constitucion Federal; 58, 59, 65, 66, 70, 134 fracciones
Iy VI, 143, 144, 145, 146, 149, 150 y 151 de la Ley de Transparencia,
acompanando el soporte documental del area o areas que correspondan,
notificando segun proceda lo siguiente:

* La existencia de la informacion solicitada, asi como la modalidad de
la entrega, misma que procedera en forma gratuita por no haber
dado respuesta a la solicitud, conforme a lo dispuesto en el
articulo 216, fraccion IV, de la Ley;

* La negativa para proporcionar la informacién clasificada como
reservada o confidencial, en cuyo caso la entrega procedera en
forma gratuita respecto de aquella que tenga el caracter de publica,
previa aprobacién de su Comité de Transparencia o,

* Lainexistencia de la informacion, orientando en su caso al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos
de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

b) Se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la
respuesta que emita el Sujeto Obligado en cumplimiento a la presente resolucion,
esta es susceptible de impugnarse mediante el recurso de revisién ante este
Instituto, en terminos de lo dispuesto en el articulo 155 Ultimo parrafo, de la Ley.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
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PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud, en
los términos y plazos precisados en el considerando cuarto de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucion, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revisién ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en
el articulo 155 dltimo parrafo, de la Ley de la materia.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la Ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il|
y IV de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley vy, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, en terminos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con el
voto concurrente de la Comisionada );fesu:ienta,Naidy Patricia Rodriguez Lagunes
ante la secretaria de acuerdos, cuﬁm’ quien ctuan ydafe. _ 7T




