RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/787/2020/III

SUJETO OBLIGADQ: Ayuntamiento de
Veracruz, Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: René Augusto Sosa
Enriquez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cuatro de diciembre de dos mil veinte. -

RESOLUCION que modifica las’ respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Ayuntamiento de Veracruz a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 01484120, pues el sujeto obligado
proporcioné la informacién de forma parcial:
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion puablica. El cinco de septiembre dedos
mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la recurkente
presenté una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Veracruz, ek 1a
que requirié o siguiente:

Solicito saber, cual fue el consumo de metros clbicos y monto o erogaciones que el
Ayuntamiento de veracruz, realizo (sic) por concepto de consumos de agua potable,
en todas, todas las Dependencias (gobierno central y Paramunicipales) en el
ejercicio del afio 2019.

Repito, necesito saber cuanto (sic) gasto (sic) o pago (sic), en el servicio del
consumo de agua el Ayuntamiento en 2019.

\J

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de septiembre de dos mil
veinte, el sujeto obligado respondié a la solicitud, misma que quedd debidamente
documentada en el Sistema de Solicitudes de Informaciéon del Estado de
Veracruz.

3. Recurso de Revision. El veintiocho de septiembre de dos mil veinte, el
solicitante promovié ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y

.
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Proteccion de Datos Personales' un recurso de revisidn con la finalidad de
impugnar la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

4. Turno del recurso de revision. El uno de julio de dos mil veinte, la presidencia
de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirio a la Ponencia
.

5. Admision y ampliacién del plazo para resolver. El cinco de octubre de dos
mil veinte se admitid el recurso de revisién y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de
siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El veintitrés de octubre de dos mil veinte, el Pleno del Instituto acordd la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia de las partes. El diecinueve de octubre del dos mil veinte, via
correo electronico, comparecid el sujeto obligado reiterando la respuesta
proporcionada en el procedimiento de acceso a la informacion.

7. Recepcion. El veintidés de octubre del dos mil veinte, se tuvo por recibida la
contestacién del sujeto obligado, se agregaron ias pruebas documentales
presentadas y se tuvieron por hechas sus manifestaciones y por formulados sus
alegatos.

8. Cierre de instruccién. El treinta de noviembre de dos mil veinte, se declar
cerrada la instruccion y se instruyd la formulacién del proyecto de resolucidn.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucidén conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion |V de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccion |V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XlII, 192, 215 y 216 de
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de

1 En lo subsecuente Instituto, Organc Garante u Organo Jurisdiccional.
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improcedencia o sobreseimiento a que se refieren 10s numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer cudl fue
el consumo de metros cubicos y el monto pagado por el Ayuntamiento de
Veracruz por concepto de consumo de agua potable, en todas las dependencias
(gobierno central y paramunicipales) en el ejercicio dos mil diecinueve.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de acceso a la informacion por
conducto del Titular de fa Unidad de Transparencia, adjuntando el oficio EGOB-
TMV-DTM-2020-430-0735, atribuible a la Tesorera Municipal, manifestando lo
siguiente:

Al respecto me permito manifestarle que este H. Ayuntamiento de Veracruz, solo
cubre el pago de consumo de agua potable de las congregaciones de Tejeria y
Delfino Victoria, el cual es el siguiente:

» Monto de consumo de agua potable $127,832.00 (ciento veintisiete mil
ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.)
» Consumo en metros clbicos por concepto de agua potable: 526,749.75 m3

En cuanto al page de consume de agua potable del resto de! municipio, la informacion
solicitada no es propia de esta (sic) Tesorerfa Municipal; sin embargo podra dirigirse
con el instituto Metropolitano de Agua.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd el agravio siguiente:

La solicitud es clara: “Solicito saber cual fue el consumo en metros clbicos y monto o
erogaciones gue el Ayuntamiento de Veracruz realizé por concepto de consumos de
agua potable, en todas las dependencias (gobierno central y paramunicipales
ejercicio del afio 2019. Repito necesito saber cuanto gasto o pago, en el servici
consumo de agua el Ayuntamiento en 2019”, La respuesta que dan es minima, Fa
total de la informacidn y no hay motivo, por no conocer cuanto (sic) erogo {sic) o gasto
(sic) el Ayuntamiento de Veracruz en 2019. El razonamiento es sencillo
Ayuntamiento en 2019 (en todas sus instalaciones y dependencias de todo tipo),
consumié agua y tuvo que haber pagado por ese consumo de agua, no se lo
condonaron, no se regalaron (sic), lo tuvo que haber pagado y necesito saber el TOTAL
TOTAL (sic) de ese pago el el (sic) ejercicio 2019. y también necesito los Metro (sic)
clbicos consumidos, detallado o desglosado como dice la solicitud. La informacion
entréguenmela completa en el formato que la tengan. Gracias.

Durante la sustanciacién del presente recurso de revision comparecid el
sujeto obligado a través del Titular de la Unidad de Transparencia, mediante oficio
PM/UT/0521/2020, al que adjunté el oficio nimero EGOB-DUT-2020-476,
atribuible a la Tesorera Municipal reiterando lo manifestado en su respuesta
original.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén
de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo solicitado por la parte recurrente es informacién publica, vinculada con
una obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fraccidn IV y 15 fraccién XXI de la Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con
ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo 0 medio y se
relacione con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos otorguen al sujeto obligado, asi como por referirse a informacion
relacionada con el gjercicio del presupuesto del sujeto obligado.

Informacion que guarda relacion con las atribuciones del sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 35, fracciéon V, 72, fracciones | y
X, 106, 107, 108 y 115, fraccidn V de la Ley Organica del Municipio Libre para el
Estado de Veracruz.

De las constancias de autos se advierte que la respuesta otorgada por el
sujeto obligado fue proporcionada por la Tesorera Municipal, area que, de
conformidad con la normatividad citada en el parrafo que antecede, resulta .
competente para proporcionar la informacion peticionada. Con base en lo anterior,
se tiene que el Titular de la Unidad de Transparencia, realizd las gestiones
internas necesarias ante las areas competentes para dar respuesta a 1o
peticionado, por lo que se tiene que cumplié con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracciones I, lll y VI, de la Ley de Transparencia.

De la respuesta proporcionada en el procedimiento de acceso a la
informacién, se observa que el sujeto obligado, a través de la Tesorera Municipal,
informé que sdlo cubre el pago de consumo de agua potable de las
congregaciones de Tejeria y Delfino Victoria, proporcionando el monto del
consumo de agua potable asi como de los metros clbicos, sin embargo, manifestd
que respecto al pago de consumo de agua potable del resto del municipio no
contaba con la informacion, orientando al solicitante para que se dirigiera al
Instituto Metropolitano de Agua. Respuesta que reiterd al comparecer al presente
recurso de revision.
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De ahi que el sujeto obligado al dar respuesta a la solicitud de informacién,
incumpli6é con los principios de congruencia y exhaustividad que esta obligado a
observar y que se traducen en la relacién I6gica que debe existir entre la pregunta
y la respuesta, asi como el pronunciamiento sobre cada uno de los puntos
requeridos, siendo aplicable el criterio 02/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales que
textualmente dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con e! articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para e! efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por, el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que ia exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacién.

En este sentido, debe destacarse que la congruencia de la respuesta debe
permitir al solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una
solicitud de informacion, atentos a la garantia establecida en los articulos 140,
penultimo parrafo, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparencia, mismos que prevén
que los datos de las solicitudes de informacién deben ser completos, para gue en
ese mismo orden de ideas, la respuesta del ente obligado también lo sea y en
caso de estimar la inobservancia de éste requisito, el solicitante tendra expedito su
derecho para interponer el Recurso de Revisién, bajo la causa de que una
respuesta se atendié de manera incompleta.

Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de
pronunciarse respecto de los puntos contenidos en una solicitud de informaoidn y
con ello hacer dotar de efectividad el derecho de acceso a la informaci
contenido en los articulos 1°, parrafos segundo y tercero, y 6° de la Constiticid
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6° de la Constitucién Politica \del
Estado de Veracruz.

Como consecuencia de lo anterior, este 6rgano garante considera que le
asiste la razén a la parte recurrente en el agravio hecho valer al promover el
presente recurso, pues el sujeto obligado omitidé pronunciarse respecto del total del
consumo de metros clbicos, asi como el monto total del pago de agua potable
que efectud al organismo operador del servicio de agua potable, alcantarillado, y
saneamiento en el municipio de Veracruz, con motivo del consumo de agua que
se realiz6 en todas sus dependencias (centrales y paramunicipales) durante el
ejercicio dos mil diecinueve, informacién que guarda relacién con la informacién
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

Por lo anterior, para garantizar el derecho de acceso a la informacién de la
parte recurrente, debera realizar una nueva busqueda de la informacion remitiendo
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la informacidn solicitada consistente en el consumo de metros clbicos y monto de
erogaciones que el Ayuntamiento realizé por consumo de agua en todas sus
dependencias (centrales y paramunicipales) durante el ejercicio dos mil
diecinueve, informacion que debera proporcionar de forma electrénica por tratarse
de informacién vinculada con una obligacién de transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el
agravio expuesto, lo procedente es modificar las respuestas emitidas por el
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion 1ll, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y ordenar al sujeto obligado lo siguiente;

» Debera proporcionar de manera electrénica, en virtud de ser informacién
vinculada a una obligacion de transparencia, el consumo de metros
cubicos y monto de las erogaciones que el Ayuntamiento realizd por
consumo de agua en todas sus dependencias (centrales vy
paramunicipales) durante el ejercicio dos mil diecinueve.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en
términos de los articulos 218, fraccidn I; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican las respuestas otorgadas por el sujeto obligado y
se le ordena que entregue la informacion solicitada, en los términos precisados en
el considerando tercero del presente fallo. Lo que debera realizar en los plazos
establecidos en el considerando cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDQO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacién y
si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Naciona!l de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias hébiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articuio 215, fraccion Vi de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucidn, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il
y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de!
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articuio 89 de la Ley numero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Ha José Alfredo Corona Lizarraga
misionada misionado

Ce

Elizabeth Rojas Castellanos



