RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/775/2019/]

) SUJETO  OBLIGADO:  Comision
Municipal de Agua Potable y
- Saneamiento de Xalapa o

ACTO RECLAMADO: Inconformidad -
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Maria
Magda Zayas Mufioz :

COLABORO: Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de mayo de
dos mil veinte.

- RESOLUCION que revoca la respuesta otorgada por el sujeto
obligado Comisién Municipal de Agua Potable 'y Saneamign
Xalapa a la solicitud de informacién interpuesta- via Plataforma
Nacional de Transparencia, registrada con el nimero de folio 00208:
toda vez que no se proporciond la informacion peticionada.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El cuatro de febrero
de dos mil diecinueve, la parte ahora recurrente presenté solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia, a la-Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que se
advierte que la informacién solicitada consistié en:

EbNSUMO TOTALES DE AGUA DE CARITAS AC DEL PERIODO DE 2016 A 2017 POR
MES DETALLANDO EL ADEUDC TOTAL Y LA CONDONACION DEL MISMO :

2. Respuesta del sujeto obligado. El dieciocho de febrero de dos.
mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacién a través del sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revisién. Inconforme con la
respuesta, el mismo dieciocho de febrero, la parte promovente
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interpuso el presente recurso de revisién por medio del sistema
Infomex-Veracruz.

4. Turno del recurso de revisién. El diecinueve de febrero de dos
mil diecinueve, se tuvo por presentado el recurso y ordené remitirio a la
Ponencia il.

- 5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver.
Mediante acuerdo de quince de marzo de dos mil diecinueve, se
admitié el recurso dejandose a disposicién del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

El mismo quince de marzo siguiente, se determiné ampliar el plazo
para formular el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintinueve de marzo
de dos mil diecinueve se recibié promocién remitida por el sujeto
obligado via sistema Infomex-Veracruz.

7. Cierre de instruccién. Ef siete de julio de dos mil veinte, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral 6 de [a presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo
por desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la
instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer del recurso de revisiéon y sus acumulados, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion [V de ta Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccién
XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple

con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155,
156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso
no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que
' 2
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se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia
vigente. '

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento de
los medios de impugnacién, alegando que las manifestaciones del
particular distan mucho de la solicitud original, lo que no resulta
procedente, porque la inconformidad del promovente se cifie al hecho
dé que se negd el acceso a la informacién bajo excusas que a su juicio,
advierten el grado de opacidad del Organismo Operador de Agua, lo
que no implica una ampliacién a sus requerimientos iniciales, por lo
que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto -debe entrar al estudio de fondo de los
recursos de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. El ahora recurrente requirid
conocer el consumo total realizado del periodo de dos mil dieciséis a
dos mil diecisiete, asi como el adeudo y condonacién de una Asociaciéon
Civil. '

v Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta remitiendo el oficio, numero
CAIP/662/2019 de dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, fatribuible
a la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, el cual fue
acompafado con el Memorandum GC/366/2019 de dieciocho de f&
de dos mil diecinueve, signado por el Gerente Comercial, con el cual
le indicé el peticionario que la informacién requerida unicamente
puede ser proporcionada al titular de 1a cuenta o a su representante
legal, pues tiene e! caracter de informacion confidencial.

Ante la respuesta el particular se agravid manifestando lo
siguiente: :
LA CUENTA ES BENEFICIADA POR EL DINERO DE LOS CONSTRIBUYENTES [sic] POR

TENER ESA CALIDAD FORMA PARTE DE UN PADRON [sic] DE BEFICIACRUQO [sic] DE
CONDONACION [sic] DEL PAGO DEL AGUA. ..

Durante la sustanciacion del recurso, la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Puablica comparecié mediante oficio nuamero
CAIP/1149/2019 en el que adujo, medularmente, que el particular no
funda ni motiva sus agravios, de igual forma, remitié el Memorandum
GC/561/2019 de veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, atribuible al
Gerente Comercial, quien reiteré su respuesta.inicial.

Documentales con valor probatorio plenc de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz,
al referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.
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Estudio del agravio

Tomando en consideracién las documentales proporcionadas por
el sujeto obligado durante el procedimiento de acceso y en la
substanciaciéon del recurso de revision, este Instituto estima que los
agravios manifestados por el recurrente devienen fundados, conforme
a lo siguiente:

La documentacion requerida es informacién que el sujeto obligado
pudiera generar, administrar y/o resguardar, en términos de lo
estabiecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz, 101 y 103, péarrafo 1, del Reglamento de la
Administracién Plablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fraccién VI, inciso
d) v 39 del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado vy
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz!, ademas de lo
normado en el Manual General de Organizacion, respecto de las
atribuciones de la Gerencia Comercial, a saber:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Orgénica del Municipio Libre, esta ley y demds leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Cperadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administrardn las aguas propiedad de
la nacion que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisidon del Agua del Estado de Veracruz
de ignacio de la Liave, ejercerd las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
Ley y prestara los servicios de suministro de agua en blogque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenic a celebrarse en
los términos de la presente ley y demas legislacién aplicable.

Articulo 44, Se considera de interés plblico la promocion y fomento de la
participacién organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccidén, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento,
conservacidn, operacién y administraciéon de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacidn de los servicios publicos de
suministro de agua potabie, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de
aguas residuales; y las acciones gque promuevan el relso de las aguas tratadas.
Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacién, suministro, distribucion o transporte
de agua.

Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizaciéon del Congrese, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo ohjeto sea:

I. La prestacién de una funcidn o servicio publico a cargo del Municipio; o

1. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara ai menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisidn Municipal de Agua Potabte y Saneamiento;

Reglamento Interior del Crganismo Operador de los Servicios Plblicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz

1 http://www.cmasxalapa.gab.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
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Articulo 1. El presente Reglamento es dé orden ptblico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura orgdnica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicidn final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacién y funcionamienfo, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con.lo dispuesto por la Ley Numero
21 de Aguas del Estado de Veracruz-de Ignacioc de {a Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administraciéon pablica municipal, con personalidad juridica
y patrimonic ‘propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno vy la Administracion de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de: -

t. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave;

II. Una Contraloria Interna; y,

Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:
V1. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara

con las siguientes dreas:

d) Gerenma Comercial; Departamento de Atencién a Usuarlos Departamento-de
Comercializacion; Unidad de Facturacion; y, Unidad de Padron de Usuarios.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las mgmentes atnbuuones

I. Promover, contratar facturar, controfar y atender a los Usuarios de los serwcuos
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporciohados por la £0 5

VL Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento ddAtencién
a Usuarios, y Departamento de Comercializacidn;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicid
recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la
implementacion. de mstrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la’
cartera vencida;

XVI. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber
dado tramite o solucién a la situacidn planteada por ellos;

XVIil. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de
depuracidn en coordinaciéon con la Direccion de Finanzas;

XIX. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,

verificar la actualizacién yfo adecuacién del registro de tarifas y cuotas de los
servicios correspondientes;

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ
IV. FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar y atender a los usuarios de los servitios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

4. Coordinar, controlar y supervisar las actividades de los Departamentos de
Atencion a Usuarios, Cultura del Agua y Comercializacion.

19, Supervisar y validar la indexacién mensual de tarifas.

25 Recibir informacidn de los movimientos de altas, bajas, y modlﬁcamones al
padrén de usuarios.
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Como se advierte, el Gerente Comercial es el servidor ptblico
encargado de facturar el servicio de agua potable, asi como de brindar
la atencién a los usuarios que forman parte del padréon de la Comision,
en consecuencia, tiene conocimiento del pago realizado concepto de
consumo del servicio de agua potable, por lo que se concluye que la
Coordinadora de Transparencia realizé los tramites internos necesarios
en el area que, por sus atribuciones, es competente para emitir
pronunciamiento sobre la informacién requerida, por lo que dio
cumplimiento a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones Ii, 11l
y VI, de la Ley 875 de Transparencia, atendiendo ademas lo dispuesto
en el criterio 8/20152, emitido por este Instituto.

Asi, tanto en el procedimiento de acceso, como al comparecer al
recurso de revision, el Gerente Comercial sefialé que Unicamente los
titulares de las cuentas pueden acceder a la informacidn
correspondiente al consumo de |la misma, por lo que orientd al
particular —en caso de que éste sea el Titular de la cuenta- a realizar el
trdmite correspondiente pues lo requerido reviste el caracter de
informacion confidencial en términos de lo establecido en el articulo 3
fraccién IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
posesién de sujetos obligados, asi como el articulo 3 fraccidon X de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De igual modo, al comparecer al medio de impugnacién, el
Gerente Comercial ratificé su respuesta inicial indicando que, aunque
los consumos no son personales, se refieren a un contrato especifico,
por lo que el numero de cuenta es informacién con la que pudieran
obtenerse datos personales.

Al respecto, debe decirse que si bien, por regla general, el
consumo y numero de cuenta de una persona fisica 0 moral particular -
entendiendo por éstas a las cuentas que no pertenezcan a la
administracion publica- es un dato confidencial que solo debe revelarse
mediante la autorizacion expresa del titular de la cuenta, el sujeto
obligado pasa por alto que existen excepciones por las que dicha
informacion adquiere la naturaleza de publica.

Asi, el particular requirid ademas del consumo y adeudo, la
condonacion realizada en los afios dos mil dieciséis y dos mil diecisiete
en favor de una Asociacién Civil, siendo un hecho notorio que por acta
de veinticuatro de febrero de dos mil dieciséis, celebrada por el Organo
de Gobierno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, se acordé la exencidn del costo total de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado para el ejercicio dos mil dieciséis, de
las cuentas 342, 60297 y 72653, a nombre de Caritas de Xalapa, A.C,

2 Consultable en el vinculo: http:/ fivai.cre.mx/XXI1/2016/Extraordinarias /ACT-0DG-SE-16-01-06-2016.pdf
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como se observa | del . enlace
http://www.cmasxalapa.gob.mx/PNT/Fraccion_46a/segundaordinaria201
6.pdf, cuyo contenido, en la parte que interesa, es el siguiente:

EN LA ClIUDAD DE XALAPA, ENRIQUEZ, VERASIRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE:
SIENPDD LAS DMIECISEIS MORAS DEL DA VEINTICUATRO DE FEARERO DEL ARO
DOS MIL DIECISEIS, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 36, 37, 38, 39 Y 40
DE LA LEY NUMERO 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA ELAVE v ARTICULOS 9, 10, 11, 12, 13, 14 Y 15 RDEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA COMISION MUNICIFAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA,
VER.. POR DISPOSICION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL v PRESIDENTE DEL
ORGANGO DE GORBIERNG, REUMNIDOS EN- LA SALA DE EXPRESIDENTES DEL M.
AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VERACKRUZ, LOS CIUDADANOS LICENCIADO
AMERICGO ZURNIGA MARTINEZ, PRESIDENTE MUNIKCIPAL CONSTITUGCIONAL DEL
H., AYUNTAMIENTO OE XALAPA, VERACRUZ, ¥ PRESIDENTE DEL ORGANG DE
GOBIERND; LICENCIADO SILEM GARGIA PENA, REGIDOR DECIMO PRIMER®O,
TITULAR DE LA COMISION EDILICIA DE AGLA, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICICN DE AGUAS RESIDUALES; .8 CARLOS
EDUARDO LOPEZ GARCIA, CONTRALOR DEL M. AYUNTAMIENTO DE XALAPA,
VERACRIIZ, v COMISARIO DEL ORGAND DE GOBIERNG Y LOS CIUDADANOS
ENRIQUE ACOSTA LIBREROS, DAVID ROBERT LEON Y DOMITILA CORTES
ARCOS, COMC REPRESENTANTES DE WUSUARIOS, PARA CELEBRAR LA
SEGLINDA SESION ORDINARIA. DEL ORGANG OE GOBIERNG DE LA COMISION
MUNICIHPAL DE AGLULIA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRKRUZ mre-amaw=

Ei Licenclada Americo Zaniga MMartinez, manifiesta: La presente reunian tiene como
finalided llevar a cabd la Segunda Sesidn Ordinaria del! Chrgano de Goblernoc de la
Coumision Municipal de Agua Potable y Saneamlento de Xalapa, Veracruz, sean
bienvenidos todos ustedes, por io que solicilo al Secrotario Técnico reallzar = pase de
lista, y una vezr presentes todos los miembros del Organoe de Goblermo. se declara
QuUorLm en ia presents reunidn con fundamento en =l primer parrafo dol articute 39 de
ta Ley NOmero 21 do Aguas del Estado de Veracryz y 26 fracciodn Wi dei Manual da
Funcfonamilento de! Organo do Gobierno, una vez 1o anterior v dear conformidad con

articulo 27 fraccion HE del Manual de Funcionamiento del Srgano de Sobierno,,

procede a dar lectura al siguienta Orden del Dia:

Primear Punto.- Lista e asisteancia ¥y declaracidn e qudarum.

Segundo Lectura y arobacién det Orden del Do,

Funto. -

Tercer Punto.- Lecturas vy aprobaclén dol acta do |la sesidn anterior,

Crearto PHFunto. - Infornme de Actividades del Director General Lic. Carlos Hernandez
fMartinez, del pariodoe oel 21 de enao al 23 de febraro doel afio en
CuWrsa.

Quinto Punto.- Informme de Actividades de la Contreforia Interna del mes de anerc do é
2016,

Presentacion y aprobacién en su caso, de ios Estados Finoanciesros det

mes da enero de 2076,

Sépthmno Punto.~- Modificacion a & Ley de
Ejercicio 201486.

Doctavo Punto. - Infarme de tarlfas pare of pariodo OZ /2096,

Seaxte Punto.-
grosos v Presupuesto de Egresos del

P\t
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ACUVERDOD O3IBOGI2016. Lo CoCl L iconciado AmSrico Zuniga Martinez,
Preasldente Municipal Constitucional del H. Ayuntamlianto dae Xalapa, Veracruz y
Frosldente del Organo deo Goblorrmo, Licenciado Silem Garcia Ponn, Rogidor
2Schmo Primero, Titular do la Comisldn Edillcla de Agua, Drenaje, Atcantariflado,
Tratamionto y Disposicién de Aguas Residuates, C. P, Carlos Edusrdo Loper
Garcia, Contralor dot H. Ayuntamilento de Xalapa, Veracruz y Comisario del
Drganc de Goblarno vy los Cludadanos Enrigue Acostm Librercoa, David Robort
Laedn vy Domitita Cortesn Asrcos, Reprasentantes oo Usunarios intagrantoes ol

Srganoe de Goblerno, de conformidad con 1o ostablecido an ol articulo 100 GItmo
parrafo de ia Lay ndmars 21 de Aguas de! Eastado doe Veracruz de Igna da 1o
i
3 £

Llave, aprusban por unanimidad fa exencldn cn ¢l costo total de los so = g
agua potabile, drenaje v alcantaciitado para al ejercicio 2016, a las cw <32,
SOIOT y TZ2E653, o nambre do ChAritas oo Xalapa, A.C. 1 N
Nao habiendo asuntos generales e tratar, se dan por condcluidos los traba)los de &
Segunda Sesion Ordinarla del rgang oo Goblerno, dandoles laas graci a los
ocles a

itograntes de este Organo Colegiado por sug asistencia v participacidan, lnwita
reslizar con empefo y profeslionallsmo todos los trabajos y decisicones gue

Organe Colegiago emanen a favor siempro de la ciudadania x@tApana, por |
slendo las cator horas con treinta minutos del diag de su inicio, concluye esta s

firmand o al rrar 'J ‘ al calce los quea en eHa intervinieron.-
[T = AMERlck URtG A mAaARTINER LiC, SEL
PRESIDENTE DEL ORGANO DE REGIDOR DEGIM =
SOBIERNG B LA COMIS!E \

A OO LIBREROS
ANTE DE USUARIOS

- -
<. DOMITIL CORTES ARCCOS ) C. DAVID ROBERT LESN
REPRIZSENTANTE DE USUARIOS

REPRESENTANTE DE USUARIOS
Es entonces que, en el caso de estudio, aun cuando el Titular de las
cuentas es una persona moral ajena a la administracion publica, éste
recibié un beneficio como lo es la exencién (condonacion) del pago por
concepto de servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado para el
ejercicio dos mil dieciséis, por lo que diversos datos que inicialmente se
consideraban confidenciales como lo son los niumeros de cuenta y el
consumo de las mismas, adquieren interés publico pues implican la
transparencia de la gestion del sujeto obligado, maxime que cuando el
Titular no realiza el pago del servicio, el costo es erogado con los
recursos de la Comisién, mismos que provienen de las aportaciones y
pagos de los demas usuarios de los servicios.
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A mayor abundamiento, la Ley 875 de Transparencia contempla en
su articulo 16 apartado |, inciso e), que es una obligacién de
transparencia del Poder Ejecutivo el publicar la informacion
correspondiente al nombre, denominacién o razoén social y clave del
registro federal de los contribuyentes a los que se les hubiera cancelado
o condonado algun crédito fiscal, asi como los montos respectivos; el
mismo articulo 16 en su apartado I, inciso d) contempla como
obligacién de transparencia de los municipios el publicar el nombre,
denominacién o razén social y clave del registro federal de los
contribuyentes a los que se les hubiera cancelado o condonado algun
crédito fiscal, asi como los montos respectivos.

Lo anterior ejemplifica aquellos casos en los datos personales de
los particulares adquieren la calidad de informacién publica, pues sus
titulares recibieron un beneficio por parte de una autoridad, similar
razonamiento fue utilizado por este Instituto al establecer el Criterio
5/2015, al rubro y texto siguientes:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS FiSICAS
CONTENIDO EN LOS CONTRATOS QUE CELEBRAN CON LOS SUJETOS
OBLIGADOS. NO PUEDE SER CONSIDERADO COMO INFORMACION
RESERVADA O CONFIDENCIAL. Del contenido de los articulos 3,
fracciones V y VI, 7 y 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Para el Estado del Veracruz de Ignacio de la Llave
se advierte la obligacion de los sujetos obligados a entregar la
informacién publica solicitada, privilegiando el principio de maxima
publicidad. Por su parte, las personas fisicas que prestan servicios o
venden productos a <cualquier sujeto obligado renuncian
implicitamente a una parte de su derecho a la intimidad al obtener
beneficios y lucros de los recursos publicos por los servicios que prestan
o productos que venden, ya que de la ponderacién del derecho a la
intimidad de una persona frente al derecho a conocer en qué se gastan
tos recursos publicos debe concluirse que es superior este ultimo,
puesto que se trata de erogaciones que realiza un érgano del Estado
con base en {os recursos que encuentran su origen en mayor medida en
las contribuciones aportados por los gobernados, por lo que debe
transparentarse su ejercicio; de ahi que no puede considerarse como
informacion clasificada lo relativo a su Registro Federal de
Contribuyentes, atento a que dicha informacién es la que puede
generar certeza en los gobernados en gue se estd ejerciendo
debidamente el presupuesto. '

En conclusion, parte de la informacion aqui peticionada tiene la
naturaleza de publica, por lo que la respuesta del sujeto obligado fue
violatoria al derecho del ciudadano por lo que se le deberd entregar el
consumo realizado por la Asociaciéon Civil en el afio dos mil dieciséis.

En lo correspondiente al afio dos mil diecisiete, la informacion
debera ser proporcionada siempre y cuando el pago también haya sido
condonado, por el contrario, si la informacién tiene el caracter de
confidencial asi debera confirmarlo el Comité de Transparencia a través
del procedimiento contenido en los articulos 55, 58, 60 y 131 de la Ley
875 de Transparencia. '
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, lo procedente. es
revocar las respuestas proporcionadas, y ordenar al sujeto obligado
gue, previa busqueda exhaustiva en el area. de la Gerencia Comercial,
entregue y/o ponga a disposicion de la parte recurrente la mformaoon
en los siguientes términos:

-~ o El consumo del afio dos mil dieciséis de las cuentas 'cuyo titular es
Céritas de Xalapa, A.C.

e Debera emitir pronun‘ciamiento‘ respecto de si en el ejercicio dos

- mil diecisiete las cuentas a nombre de Céaritas de Xalapa, A.C.
~fueron beneficiadas con la exencidén del pago de los servicios de
agua potable, saneamiento y alcantarillado en cuyo caso debera
proporcionar el consumo de dichas cuentas en ese ejercicio.

« Sien el aho dos mil diecisiete Caritas de Xalapa, A.C. no fue objeto
de exencién del pago de servicios, asi deberd informarlo y
proceder a la clasificacion de lo peticionado a través del Comité de
Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podré exceder de
cinco 'dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promogignes
remitidas por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recyrso\de
revision se hayan hecho del conocimiento de la parte recufrente,
deberan remitirse al particular como documento adjunto a la
notificaciéon que se haga de la presente resolucién. '

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto obligado
y se le ordena que entregue la informacién solicitada, en los términos
precisados en Ié consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Dlgltallcese la comparecencia del sujeto obligado
realizada durante la sustanciacién del recurso y remltase a la parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de
la presente resolucion, para su conocimiento.

TERCERO. Se informa a la barte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permiti¢ el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
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indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que e} sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VII de 1a Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
guien actdan y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez'Laglines
Comision?f?a presidente

/. -

1osé Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

astellanos

Secretaria acuerdos
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