'RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/61/2019/11| y su
acumulado IVAI-REV/70/2019/11I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

* COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizérraga '

COLABORO: Arely Benitez Nufiez
| Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

Resolucion que confirma las (esp[;es:tcjss otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a las solicitudes
de informacién registradas via Plataforma- Nacional de Transparencia, con los
numeros de folios 02476318 y 02476218, ya que en las respuestas primigenias se
atendié el requerimiento formulado. ' '
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El cuatro de diciembre de
dos mil dieciocho,” mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté dos solicitudes de informacién a la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que réquirié la misma
informacién:

r

numereo del medidor de la calle Querétaro nimero 1 de la-colonia Progreso Macuiltépetl
detallando los montos de pagos hechos a.cmas por consumo de agua del periodo de enero
a diciembre de 2018 (sic) -

2. Respuesta del sujeto ob'ligédb. El catorce de diciembre de dos mil
dieciocho, el sujeto obligado Hio respuesta a las dos solicitudes de informacion,
via sistema Infomex-Veracruz.\
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3. Interposicion del recurso de revision. El quince de diciembre de dos mil
dieciocho, el recurrente promovié dos recursos de revisidn en contra de las
respuestas a sus solicitudes de informacién, argumentando falta de voluntad
para satisfacer el derecho del peticionario.

4. Turno del recurso de revision. En fecha ocho de enero de dos mil
diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y
ordend remitirlos a la Ponencia Ill.

5. Admisién del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El treinta y
uno de enero de dos mil diecinueve, se admitieron los dos recursos de revision
y se dejaron las constancias que integran los expedientes a disposicion de las
partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

El uno de febrero de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la
ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El doce de febrero de dos mil
diecinueve, comparecié a los dos recursos de revisién, la Titular de la
Coordinacién de Acceso a la Informaciéon Pablica, mediante oficios
CAIP/518/2019 y anexos acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar, en la
misma fecha; documentales por las que el sujeto obligado ratificd su respuesta
inicial, solicitando el desechamiento de cada uno de los medios de impugnacion.

7. Cierre de instruccién. El seis de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion en cada uno de los
expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Sin que obste sefialar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer
parrafo de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios
de impugnacién deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias, no pasa
por desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha
limite para la emisién del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del
afno dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de
emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha
inobservancia procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucidn conforme a los siguientes:
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PRIMERO. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del rcurso de revisiéon y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno
y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89, 90, fraccion XiII,
192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a dos solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Acumulacién. Se realizé la acumulacién del expediente
IVAI-REV/70/2019/111 al diverso IVAI-REV/61/2019/111, con acuerdo de fecha treinta
y uno de enero de dos mil diecinueve atendiendo al principio de economia
procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y 229 fraccion | de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de su analisis se advierte que existe
identidad de partes asi como de pretensiones,

Lo que consta en copia certificada emitida por la Secretaria de Acuerdos
de este Instituto en [a misma fecha.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revisiéon y su acumulado, cumplen
con los requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157
y 159 de la Ley de Transparencia, sin que sea procedente la solicitud de
desechamiento por notoriamente improcedente que realizd la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, toda vez que los recursos de que se tratan
fueron admitidos mediante proveidos de fecha treinta y uno de enero de dos
mil diecinueve, al determinar el comisionado ponente el cumplimiento de los
requisitos previstos en el articulo 159 de la Ley de Transparencia en cada uno de
los recursos que ahora se resuelven, por lo que su peticién es inatendible en la
etapa procesal en la que comparecié al recurso, dado que las cuestiones relativas
al desechamiento deben estudiarse de manera previa a la admisién de los
recursos, tal y como se dispone en el articulo 192, fraccién Ill, inciso ¢), de la Ley.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo de los recursos de revisién.

CUARTO. Estudio de fo c\:lo. La parte recurrente solicité conocer el
namero de medidor de la calle{Querétaro nimero uno de la Colonia Progreso
Macuiltépetl, detallando montos de pagos hechos a la Comision Municipal de
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Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, por consumo de agua del periodo de
enero a diciembre de dos mil dieciocho.

= Planteamiento del caso.

Ei sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes, mediante oficios
CAIP/3254/2018 y CAIP/3255/2018, manifestando haber requerido la
informacion solicitada al Gerente Comercial del organismo, quien mediante los
diversos GC/1780/2018 y GC/1781/2018 de diez de diciembre de dos mil
dieciocho, informé al recurrente que para entregar la constancia de pagos que
realiza el usuario existe un procedimiento que consiste en que se debe acudir a
la oficina matriz de Miguel Aleman No. 109 colonia federal; presentarse en la
gerencia comercial y pagar un costo de $122.99 por cada hoja impresa de los
pagos realizados , teniendo como requisito presentar una identificacion oficial,
la cual debe coincidir con los datos del titular del contrato.

Respuestas que impugné ante este Instituto el solicitante, exponiendo en
ambos expedientes el agravio siguiente:

Antes (sic) este érgano garante y con fundamento en el articulo 153 y 156 en uso
del derecho interpongo mi recurso de revision por primero considero y estimo que
el sujeto obligado por la falta de voluntad por satisfacer el derecho del peticionario,
la actitud es negligente y retardatoria del derecho a saber, su entrega es omisay es
parcial se incumple con el mandato del articulo 6° constitucional en correlacién con
la Ley 875 de la materia, pido se aperciba a la coordinacién por ser reincidente en
las respuestas dadas al solicitante se niega omite y no se da la informacién del
medidor del sindicato de cmas.

La Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Pablica, al momento de
comparecer a cada uno de los recursos de revisién al rubro citados, anexd las
respuesta emitida por el Gerente Comercial, quien mediante memorandum
numero GC/308/2019 de fecha doce de febrero de dos mil diecinueve, ratifica la
respuesta con la informacién proporcionada a la solicitud primigenia.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el/derecho de acceso a la informacion del particular, en
razon de los agravios/expresados.



|Ua| IVAI-REV/61/2019/11l y su acumulado

mnlum Vatitruans

. Ektudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es infundado, por las
razones que a continuacién se expresan.

En el caso la respuesta fue prdporcionada por el servidor publico
competente para manifestarse sobre el-tema requerido, lo anterior conforme a
lo dispuesto por los articulos 30 inciso d) y 39 fraccioneés I, X, XVIIl y XIX del
Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, mismos que se transcriben a continuacion:

Articulo 30. Ef Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contara con Ias
siguientes areas: ‘

d). Gerencia Comercial; Departamento de Comercializacién; Departameﬁto de Atencidn a
Usuarios; Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de Usuarios

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendré las siguientes atribuciones:
I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comision,;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo,y servicios recibidos,
asl como una eficiente atencion de sus requerimientos, mediante la implementacién de
instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la cartera vencida;

XVIIL. En coordinacién con el drea de Grandes Usuanos y Uso. Efl:lente del Agua, mantener
actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de depuracion en
coordinacién con la Directién de'Finanzas;

XIX. En coordinacién con el &rea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, verificar la
actualizacion y/o adecuacién del registro de tarifas y cuotas de los servicios correspondientes;

Asimismo, el Manual General de Organizacién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa', establece que el Gerente Comercial
es el responsable de asegurar a los usuarios la facturacién congruente de su
consumo y servicio recibido; supervisar y validar |a indexacién mensual de tarifas
y recibir informacién de los movimientos de altas, bajas, y modificaciones al
padrén de usuarios, promover, contratar, facturar y atender a los usuarios de
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, coordinar,
controlar y supervisar las actividades de los Departamentos de Atencién a
Usuarios, Cultura del Aguay Comercializacién, super\nsaryvalldar la indexacién
mensual de tatifas.

1 hitp://www.cmasxalapa.gob.mx/iransparencia _2014-2047/2-Estructura/Manual-General-de-

Organizacion.pdf
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Por cuanto al estudio de las constancias en conjunto, este instituto
considera que las respuestas del sujeto obligado son suficientes para tener por
cumplido el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente por las
razones que en adelante se exponen.

De autos consta que en el procedimiento de acceso a la informacién, como
al comparecer al recurso de revisién el Gerente comercial informé al recurrente
gue para entregar la constancia de pagos que realiza el usuario existe un
procedimiento que consiste en que se debe acudir a la oficina matriz de Miguel
Aleman No. 109 colonia federal; presentarse en la gerencia comercial y pagar
un costo de $122.99 por cada hoja impresa de los pagos realizados , teniendo
como requisito presentar una identificacién oficial, la cual debe coincidir con los
datos del titular del contrato.

Asimismo, que para el nimero de medidor que solicita, atendiendo el
principio de maxima publicidad y en correlacidon a lo establecido en el numeral
3 fraccion XIV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, que permite un
procedo de disociacién de datos personales, es decir aquel que impide conocer
la identidad del titular de datos personales, por lo que anteriormente se daba
de buena fe y cuya préctica se interrumpié a solicitud del mismo instituto, y no
contaba con la autorizacion del titular del nimero de cuenta en cuestién, para
efectos de darlos a conocer a terceros.

Ademas, que derivado de la informaciéon que subyace al denominado
numero de medidor, dicha Gerencia posee datos de la misma que corresponden
a informacién de caracter personal conforme al articulo 3 fraccién IX de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados y del articulo 3
fraccién X de la Ley de Protecciéon de Datos en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en los que se sefiala que son
datos personales “cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada, o expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica,
fotografica, o cualquier otro formato”, que se considera que una persona es
identificable cuando se puede determinar directa o indirectamente a través de
cualquier informacién, obtener solo con los nimeros de cuenta informacién
confidencial, los datos que pueden equipararse a los personales, o bien, datos
reservados de los supuestos previstos en el articulo 68 de la Ley 875 de
Proteccién de Datos Personales .

De lo anterior se desprende que la informacién relativa al namero de
medidor y los montos pagados por consumo del mismo es confidencial, de
manera que, sélo puedé acceder el titular de los datos o con su autorizacién o
en los casos previstos/en el articulo 76 de la Ley de la materia.

,

/
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En el caso no se encuentra en registros pubhcos no t:ene el caracter de
publlca no existe orden judicial y tampoco actualiza las hipétesis previstas en
las fracciones IV y V, por lo que necesariamente se requiere la autorlzaaén del
titular de los datos, lo cual no consta en el expediente. ,

Por otro lado, de acuerdo con la respuesta proporcionada existe un
procedimiento para que los titulares- de las cuentas puedan acceder a los
documentos en los que se reflejen los, ,pagos reallzados a la Comisién Mumapal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa sin embargo resulta |6gico que se

egu:era una |dent|f|caC|on gara evitar el acceso a |OS datos a otras personas no

titulares va que. de lo contrarlo resultaria en_una violacién a los. datos
personales.

Debiendo precisar que la respuesta no implica la negativa a entregar la
informacién, sino que se esta pidiendo es que siga el procedimiento especifico
que todo usuario debe observar para obtener los recibos de los pagos realizados
por consumo de agua a la Com|S|on Mumcnpal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa.

Por lo anterior, a consideracion de este 6rgano garante, en el caso concreto
las respuestas emitidas por el Gerente Comercial se encuentran ajustadas a
derecho, ya que en el caso se trata de informacién confidencial y por tanto debe
estarse a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sin
que en el caso se advierta el consentimiento de los titulares de los datos, o la
actualizacién de alguna-de las hipétesis sefaladas en al articulo anterior.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo-procedente es confirmar las respuestas emitidas por el
sujeto obligado otorgadas durante el tramite de la solicitud de informacién,
con apoyo en el articulo 216, fraccién 1), de la Ley, 875 de Transparencua y Accesoc
a la Informacién Publlca para el Estado de Veracruz de Ignac:o de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no ;dnsté que las promociones r‘emitidas por
el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién se hayan
hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular
como documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado el Plefio de este Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:

PRIMERO. Se confirman las resplestay’del sujeto obligado emitidas
durante el procedimiento de acceso a la infopfacién.
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SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

/)

Naldy Patricia Rodriguez LLgunes
Comisionadj/Presidenta

Comiisionado

Elizabeth
Secretari

Castellanos
de acuerdos



