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EXPEDIENTE: IVAI-REV/587/2020/11
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Xalapa de Enrl’quez Veracruz, a nueve de noviembre de dos mil velnte.

RESOLUCION que conflrma la respuesta otorgada por el sujeto obli
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz', a la solicitud de mformauon
Plataforma Nacional de Transparencia reglstrada con. el nimero de folio
01108420.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintinueve de junio
de dos mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparenaa la:
recurrente present6 una solicitud de informacién en la que requirié lo
siguiente: |

Requiero saber que (sic) areas del DIF municipal se encuentran laborando quienes son
las personas que hacen guardias que dias y que horarios. También saber si existen
areas que no estan funcionando explicar porque razén asi como las lista de personas -
que se fueron por incépacidad de la pandemia

2. Respuesta del sujeto obligado. El treinta de julio de dos mil veinte, el -
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién via Slstema ‘
Infomex Veracruz. '

' A continuacién, se denominara Sujeto Obligado y/o Ente Pablico
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3. Interposicion del recurso de revision. El veintiséis de agosto de dos
mil veinte, la parte recurrente promovid recurso de revision via Sistema
Infomex-Veracruz, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. El veintiséis de agosto de dos mil veinte,
la presidencia de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales’ tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia lll.

5. Admision del recurso. El cuatro de septiembre de dos mil veinte, se
admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el
expediente a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia de las partes. El uno y siete de octubre de dos mil
veinte, el sujeto obligado comparecié a través de correos electrénicos, en los
que remitié el oficio nUmero CTX-657/20 y el acta CT/022/20 del Comité de
Transparencia.

Sin que de autos conste que la parte recurrente haya comparecido.

7. Vista a la parte recurrente. Por acuerdos de uno y quince de octubre
de dos mil veinte, se agregaron las documentales sefialadas en el numeral 6
de la presente resolucion, para que surtieran los efectos legales procedentes,
se tuvo por desahogada la vista del Sujeto Obligado, y se ordend remitirlasa
la parte recurrente, para que, dentro de los tres dias siguientes a la
notificacién, manifestara lo que a su derecho conviniera. Sin que conste que
la parte recurrente hubiere comparecido, como lo certificé la Secretaria de
Acuerdos de este Organo Garante en fecha veintiocho de octubre de dos
mil veinte.

8. Ampliacién del plazo para resolver. E| dos de octubre de dos mil
veinte, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar
el proyecto de resolucién. '

9. Cierre de instruccién. El veintiocho de octubre de dos mil veinte, se
declaré cerrada la instruccion, ordendndose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto es competente para
conocer del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la

i Posteriormente, se nombrara como Instituto u Organo Garante.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccion I, 89, 90, fraccidn XllI, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz’.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un-sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley de Transparencia, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 2427y 223
de la Ley.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
areas del DIF municipal que se encuentran laborando, quienes son las
personas que hacen guardias que dias y que horarios. También si existen
areas que no estan funcionando, explicar porgque razén, asi como las listas de
personas que se fueron por incapacidad de la pandemia.

= Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el Sujeto Obligado dio respuesta
por medio del Sistema Infomex-Veracruz, sefialando lo siguiente:

Por medio del presente le envio la liga electrénica donde puede encontrar la
informacion. Si tiene una duda sobre los archivos o problemas para su descarga,
por favor contactese con nosotros al correo transparencia@xalapa.gob.mx

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/133Igcntg YRjZfYauXppFkk9WOSWC
PJAT A

Se procedié a acceder al vinculo indicado, encontrandose lo siguiente:

e Oficio namero CTX-486/20, signado por la Coordinadora de-
Transparencia, con el que se emitié respuesta a la solicitud.

¢ Memorandum numero CTX-569/20, por el que la Coordinadora de
Transparencia realizé los tramites internos ante el Director del DIF
Municipal.

e Oficio numero DIF-XAL-DIRECCION/1233/2020, suscrito por el
Director del DIF Municipal, otorgando respuesta a lo peticionado.
Se anexa:

En adelante, se citard como Ley de Transparencia y/o Ley.
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DIF

f DESARRDUD INTEGRAL DE LA TAMABIA

Xalapa-Equez, Ver., 03 de Julio de 2020

OFICIO DIFXAL-DIRECCION/1233/2020
Asunto: Atencion a memorandum No, CTX-569/20
infornex - Veracruz

Mtra. lvonne Flores Ofivos
Coordinadora De Transparencia
Presente

En atencién 2 su memorandum numero. CTX-569/20, recibido el 30 dé junio de 2020, por el que
remite 1a solicitud presentada a través de la plataforma infomex- Veracruz con el nimero de folio
01108420 y 2 1a cual se le asignd el nimero interno de control 354/20, que se conforma de los
siguientes términos:

“Requiero saber que dreas del DIF municipal se encuentran taborando quienes son las
personas que hacen guardias que dias y en que horarios. También saber si existen éreas que
no estan funcionando explicar porque razén asi como las personas que se fueron por
incapacidad de fa pandemia” (SIC).

A fin de dar respuesta oportuna a su solicitud, le informo que en esta Direccion del Sistema DIF
Municipal, las areas que se encuentran laborando son:

Unidad de Servicios de Salud y Educacién

» Programa de Asistencia Educativa
Los centros dependientes de este programa se encuentran fuera de operacién, en virtud de 1a
contingencia, por lo que el ciclo escolar se ceré segun lo indicado en el calendario 2019-2020
emitido por las autaridades educativas, realizando asi la entrega de documentos de egreso de forma
programada aplicando criterios por dia, grupo y hora.

» Programa de Asistencia Alimentaria
Se mantienen en operacion 2 comedores en vinculacion que atienden a poblacion vilnerable y a los
albergados en Aldea Meced. Asimismo, operan también 7 Espacios Alimentarios Comunitarios, en
los cuales (nicamente se proporcionan alimentos para consumir en sus domicilios.

s Programa de Asistencia Médica {atencién médica sofo DIF Central)
Los Modulos Qdontolégicos Periféricos detuvieron su atencién por no contar con medidas de
contencion y prevencion adecuadas para seguir ofreciendo sus servicios, sin embargo, se-contintia
brindando atencién médica en el consultoric ubicado en las Instalaciones de éste Sisterna DIF
Municipal, con ias debidas medidas de sana distancia.

Unidad de Apoyos Asistenciales

s Programa de Trabajo Social
El programa de trabajo social implementé roles de trabajo calculado para atender a 2 usuarios por
hora.

DIF

S BEBARADLD IRTEGRAL OE LATARIRIA

DIRECCION

Xalapa-Equez, Ver., 03 de Julio de 2020

OFICIO DIFXAL-DIRECCION/1233/2020

Asunto: Atencion a memordndum No. CTX-569/20
Infomex - Veracruz

» Programa de Velatorio Municipal
Continda prestande sus servicios con las debidas medidas de sana distancia.

+ Programa dae Discapacidad
El Taller de Investigacion Protésica (TIP), &l Centro de Terapia de Lenguaje y los Centros Educativos
detuvieron su atencién por considerarios poblacion de riesgo.

Actuaimente, astamos en espera de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes en
esta materia, para iniciar con la Nueva Normafidad con les Programas y Servicios que ofrece al
Sistema DIF Municipal.

Lo anterior por parte del Departamento de Asistencia Soclal, mismo que presta atencién a los
ciudadanos en horario de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes en las instalaciones del DIF
Municipal.

En lo referente al Departamento de Desarrolio e Infegracién Social, le informo que el horario para
atencion al publico es de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 17:00 horas en las instalaciones antes
mencionadas, del mismo se desprende la siguiente informacion:

Unidad de Desarrofio de Capacidades

* Programa de Impulso a la Autonomia Financiera
Se suspendieron 10s cursos de capacitacion y se da seguimients a proyectos productivos.
Actualmente se realiza fa actividad de elaboracién de cubrebocas.
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- Programa de Huentos Comunitanos, Escolares’y de Traspetio

Uertos comunifarios Y de traspatio.

] Gfia a hugrtos esoolares

f otorgando paquetes desémilla8 y sustrato para;sieribfa, estableciendo fecha y hora de
entfega: !

Se da'mantenimients a huerto-demdstrativo en DIF Munigipal:

Se tolabora en la produtcion yentrega $olidaria de-setas, para su entréga, se.acuerda préviamente
eldiay la.hora,

- ngrama de Producclbn Ecolbglca de Allmentos; Autogestiva ¥ Sustenrable
Se elabors faterial digital para promiocién de.ecotacnias en eimarcé del dia del nifioy.dia del padre.
Se produce’ y. entrega paquetes de hongos: seta, como’ estrategia para otorgar compiemento
-alimentitio; #:pefsonas dn situacidn de vuinerabilidad, estableciendo fecha y-hora:de entrega.
Se rediizan talleres de: @pac«tactén :d& manera virtual,
Se suspendit Ia capacitacidn présencial, hasta huevo aviso..

| ,...;4' H. AVUNTAN'IIENTO

WA

DIRECCION

: flio de 2
OFICiOD XAL-DIR&CC!ONI1233/2020
Asunto: Atencitna; memor:'andum No. CTX-569120
Infomex - Veracruz

qﬁ_!aa'a de ‘Viricilagién y Progiramas Espeeiales

. ngrama da Asistencia, Integraclén yDesarrollo de las- Personas Mayoras
Se- brinda ia cion a rsonas adultas mayotes, canalizando-a notafias para elaboracion de
téstariento, elaboraclén.de reden ; trega de despensas ‘8. empacadoras/es
voluntano :programando féchas para sU entrega y s realiza la- supervwencta de las personas
aduitas fayores berifi iciarias de. la' Pension Ley:223.

* -Programa de Profmoacién de Derechos Huinarios
Se reatiza campaﬁa‘ gital de prevenc:bn de embarazo adolesoente
S¢ suspendieron cu ‘asta huevo aviso,

. Programa de Integrac:én ¥ Desarrollo Social de Personas LGBTTTI
EK ‘telefor rsonas ‘de la dlvemdad sexual v @ familiares, para evitar ia

LGBTTTI Traba)adorasles sexuales.
.Sugpensmn de‘eursos:

-En lo Eoncetniente 4 1a Uriidad de Enlace Juiidic, sé asta labarando de lunesa viernes de 9:00°a

15.00 horas de Mmaneta escalonada, brindarido asesdtialegdl yases presencial'o pdr via telefénica;
asi éomo atencién'a 1os trédmités legales que tequieren las diversas:reas que: conforman el DIF. Es
décif, asisté una persona por- dfa para dubrir el &res, a efécts-de guardar la: sank.distancia’y évitar
aglomeraciones eh cumplimienté a lds normasdé salud.

La-Unidad de Erlace. Admlnlslratlvo ‘brinda atencion en horario dé 9:00 a 20:00°horas de lunes a
vigrnes & las instalaciones del DIF Muricipal, stendignds as diversas.hécesidades de 1a.Direccion
det Sistema DIF Municipat.

Asl mismo, la Proguradurfa ™ n dé Nmas. Nifios y- Adolescentes, brinda los
‘siguientes servicios &A horario de:g: $ .db lunes a vigines en Sus. instatdciones
ubicadas en la calle Lucio Blarico: ‘esquing Protongacion Arquntectos niinéro 108 Colohia Unidad
Magistérial:

al de Protec

= Aténcitin y veloracion a reportes por hechos-constitttivos de delito:

- Trabajo social y: estudlo socmeconamucos

+ Centio de: Atencubn a Victlmas de’ Vnoiencia (Refuglo ‘Municipal de. Xalapa para mujeres y
sus hqas e hqos en situacionde- vtolencm Atiende’los’ 365 dias del afo, de lunes a
domingo de 9:00 a:20: 00 horas bnndando d_emés de hospedaje y aliméntacidn, servicias
Integrales-y espedalizados én Psicologta juridico y trabajo social)

« Programa-atencién integrala nifias nifos.y Adolescentes (PAINAVIF ).

¥ XALAPA

54 W, AYUNTAMIENTO

Xalapa-E ; Ver 03 de Jutio de 2020

OFICIO OIFXAL-DlRECCIONH233/2020
Asunto: Atencion a memoratidum No. CTX-569/20
Infomex.~ Veragruz

Considerando que la -Secrétaria de Salud Fédéral _mxenda suspender fas actividades no

esenclales_de {0s sectores piiblicos; social y privado,'d do quea actividad esencial es “Aguella
que no sfecta a:acf/vrdadﬁsustanhva de una oryanizacfon pubhca soclal o privada o los derschos de
lo$ usuanios” se Instruyo a que se suspendreran las ‘nv«dades mumclpales no-esentiales que ;
lnvolucren {a congregacién o movilidad.de. pefsonas ticuiar de diversas.regiones geograficas o
Y. sustrtumas :por-actividades: que tavorezcah 1a saria-dtstan . Es por ello que aquellds areas que :
no sean ésenciales’ dentro de.esta Difetcion de-DIF Mumc'pa ‘se encuentranenel ejercicio pleno

de-sus funciones. A contmuacnén & muestra- un link co;
n las citéularés emitidas por la Direccion de
Recursos Humanos concernientes al- tema: P
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hilps:/idrive.google comvdrive/folders/ 12EsnOBneE43F T2Myv-yjeix15:10ZVAO2usp=sharing

& Del mismo modo es importante sefialar, que en io que respecta al personal gue se encuentra en R
"*  calidad de Incgpacidad, con motivo de 1a pandemia COVID-19; se- considera como Poblacién %%“
Vuinerable a;

+ Adultos mayores (a partir de 60 afios de edad)

+ Personas que viven en un hogar de ancianos 0 én un establecimiento de cuidados a largo
plazo

*  Personas con afecciones subyacentes graves, en especial si no est&n bien controladas
(enfermedad pulmonar crénica o asma moderada a grave, afecciones cardiacas graves o
con sistema inmunitario deprimido)

+ Personas con obesidad grave (indice de masa corporal [IMC] de 40 o superior)
Personas con diabetes

Persanas con enfermedad renal crénica en tratamiento de dislisis

Personas con enfermedad hepatica

Personas con asma moderada a grave

Personas con VIH en funcion de su edad y otras afecciones

s e v s @

Otras poblaciones como mujeres embarazadas, personas sin hogar y personas con discapacidades.
Asi pues, al tratarse de Datos Personales Sensibles que por su definicion son:

“Aqueflos que se refieran a la esfera mas Intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conileve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no
limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estada de salud presente o futuro, informacion genstica, creencias religiosas,
filos6ficas y morales, opiniones-politicas y preferencia sexual:”

DESARROUO INTEGRAL BT LA FARSIIA

Xalapa-Equez, Ver., 03 de Julio de 2020

OFICIO DIFXAL-DIRECCION/1233/2020
Asunto: Atencién a memordndum No. CTX-569/20
infomex - Veracruz

De ‘conformidad con la Ley 316 de Protecéibn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
pbllggdos para el Estado de Veracruz de Ighacio de Ia Ulave, Art. 3 Frace. XI. Nos encontramos
impedidos a proporcionar dicha informacién.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Mtr E;iu ' dmheﬁﬂ

Direcisr del DIF Municipal

Inconforme con la respuesta brindada, la parte recurrente promovio el
presente medio recursal seflalando como agravio lo siguiente:

no se me dio el nombre o lista de personas que hacen o estan haciendo guardias,
ni los dias

Durante la sustanciaciéon del recurso de revision, el sujeto obligado
comparecié en dos ocasiones por medio de correos electrénicos de fechas
uno y siete de octubre de dos mil veinte, por los que remitié la siguiente
documentacion:

e Oficio nimero CTX-657/20, signado por la Coordinadora de
Transparencia, quien medularmente sefialé lo siguiente:



IVAI-REV/587/2020/I11

ALEGATOS

En ese orden de i i cof
- e ideas y ¢ i .
manifiesto lo siguiente: ¥:con la finalidad de dar contestacién a los agravios de. refe
) ’ eferencia

recurreénte ‘en’su. agravio o
~-Urrente en.su. es totalmente carénte dé veracidad or el

solicitud de! follo interng ente carente de veracidad ya por el ahora

nterno 354720, se realizs una blsqueda ekhzu sgtg gﬁ,zfése observa en fa

' : : rea‘que pudiese

NTANIENTO

contar con lo peticionado por el ahora recurrente-en la solicitud primigenia

£n razdn a lo anteriory en aras.de maximizar sy derecho de acceso, &n fecha diecisiete de
septiembre de dos mil veirite, se remitio el memorandum 7C1X—8451_20 al Director del pIF
Municipal, solicitando se pronunciara nuevamente sobre lo solicitado, el cual informd lo
siguiénte:.

“..A fin de.dar respuesta oportuna a su solicitud, fe informo que con fecha 03. de juf
2020 se dio respuests a la peticion antes mencionada; mediante- oficio
DIRECCION/1233/2020 en ‘el cual se hizo desglosé de las dreas que a esa fec
ericontraban laborando, asi como-sus horarios y medidas para evitar aglomeraciones
ejercicio diario de sus.actividades.

=]

Se puso también a disposicion del peticionario, ias circulares emitidas por ia Direccidn di
Recursos Humanos eh torno a la situacién generada por la pandemia de COVID-19 y las
recomendaciones. emitidas en cuanto a la proteccion de la poblacion considerada
winerable o de-alto riesgo.

Derivado de ello, y en razén que el personal que realiza las guardias se encuentra de
manera fisica en las instalaciones de esta Diréccion del Sistema DIF Municipal, es aquel
que nd sé considera vulnerable; se infiere que todos aquellos -que ro se encuentran en un
rol de guardias-es porque son considerados Poblacién de Alto Riesgo que no es apto
para cubrir guardias de ningiin tipo y se encuentra bajo resguardo, laborando a traveés. de
medios remotos desde sus hogares. C

Teniendo en cilenta lo déscrito en el pdrrafo- anterio; y: tomando €n consideracion la
plantilla laboral completa de este H. Ayuntamiénto. y de cida una de sus Direcciones €s
informacion de cardcter publico y se ‘encuentra para consulta de cualguier ciudadano a
través de la Fraccion VIII de las Obligacionies de Transparencia Comunes y misma que
comprenide: La remuneracion bruta y .neta de todos los servidores publicos de
base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos;
prestaciones;. gratificaciones, primas, -comisiones, ‘dietas, bonos, estimulos;
ingresos y sistemas de compensac ion bruta y sus deducciones € importe neto;
sefalando la periodicidad de dicha . remuneracidn;: el poner a disposicion del

solicitante-fos nombres. del personal que realiza guardias; al. ser comparado con la fraccion

en comento pong al descublerto los nombres del personal que se-encuentra en calidad de

resquardo a fin de preservar su salud. Vulnerando asi su privacidad y haciéndolos
plenarmente.identificables.

58 CO‘ ”S}ael (3 ’e” una pﬂm

era re - .
/a8 respuesta como inviable proporcionar al solicitante ia

hacen o estan [sic] haciéndo guardias, ni los dias [sic]...) y por

medio del present ' mati
el presente, fundado y motivado en io anteriotmente éxpuesto, tengo a bi
orn / 2 en.
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SOLICITAR AL COMITE DE TRANSPARENCIA SOMETA A CONSIDERACION LA

CLASIFICACION de "INF_ORMACIéN RESERVADA” 3. LOS NOMBRES DE LAS

En razdn de lo anterior, en fecha diecisiete de septiembre de dos mil veinte, durante Ia
Vigésima Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de Xalapa
se emitié el ACTA CT/022/20 que autorizd el acuerdo CT/XALAPA/091/2020, por ef
que se aprobé la clasificacién parcial de la informacién en Ia modzalidad de confidencial
relativa a los datos personales de cardcter identificativo (nombre), contenidos en los
documentos denominados “GUARDIAS LABORALES” de los servidores plblicos del DIF
Municipal, asi como la versién pablica de dichos documentos, solicitud que fue realizada por
la Direccién del Sistema DIF Municipal a través del oficic ndmero
DIFXAL-DIRECCION/1816/2020 con la finalidad de dar cumplimiento al Expediente nimero
IVAI-REV/587/2020/111. Posteriormente, en fecha 21 de septiembre de 2020, el Director del
Sistema DIF Municipal remitié un alcance a su respuesta a través del oficio No. DIFXAL-
DIRECCION/1953/2020, en dénde esclarecié las fechas de inicio de guardias de las diversas
dreas a su cargo.

Memorandum numero CTX-845/20, con el que la Coordinadora de
Transparencia solicita al Director del DIF Municipal su
pronunciamiento con motivo de la presentacion del recurso.
Oficios numeros DIFXAL-DIRECCION/1819/2020 y  DIFXAL-
DIRECCION/1953/2020, con el pronunciamiento del Director del DIF
Municipal, que se inserta en la parte que nos interesa:

Oficio nimero DIFXAL-DIRECCION/1819/2020

A fin de dar respuesta Sportuna a su solicitud, le informo que con fecha de 03'de julio de2020 se.

dio respuesta 2 la pelicidn antes mencionada, mediants - el oficio - No.. DIEXAL-. -
DIRECCION/1233/2020 en el cual se hizo desglose de las dreas que a esa fecha se encontrabin
laborando, asi come sus horarios y-medidas para evitar aglomeraciones en el ejercicio diario de sus
actividades. ) R T R
Se puso también a disposicion det peticionario, las circulares emitidas por 12 Direccitn de:Recursos - -

Humanos en torno a 1a situacion generada por Ia pandemia de CoviD-18 y 18s recomendaciones: - i
emitidas en cuanto @ la proteccion de ia poblacion considerada vulnerable o dé'alto riesgo. . -

Derivado de ello. y en'razon que ef personal que reafiza las guardiss se encirentra de manerafisica . -

en las instalaciones de esta Direccién del Sistetha. DIF Municipal, es aquel que no se-considera s
vuinerable; se infiere que todos aguellos que.no'se encuentrar.en un rol de guardias es porque.son

considerados Poblaci6n de Alto Riesgo que ng es 2pto para cubrir guaidias de ningdn tipo.y se
encuentra bajo resguardo, laborando a través de medios remotos desde’sus hogares, . - -

Teniendo en cuenta lo descrito en el pariafo anterior. y tomando en-consideracion que ta plantilla
laboral compiata de este H. Ayuntamienfo y de cada una de sus Dires:ciohefs‘es inforracion ‘de
caracter publco y se encuentra para consulta de cualquier ciudadano a través de la Fraceién V
de las Obligacionas de Transparencia Comunes y migma que comprende: La remuneracién b

Cordan, esq, Marco Antonio Mufioz, col, Adoto Lépez Mateos, C.P, 91010 - ,' . 'f 411
~o: 01 (228) 822 0008 / 822 0009 7 822 0010 ‘ Xa ap

ey

R

s

DIF

: 'm ATHRISSING RS d ap @I

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

X i s, Vet . 17 de septembre de 2020
R DIFXAL DIRECCION! 181812020
o memorgdum No 2
Asunto: Mencion & me intamex - Veracu

iones

y neta de todos los servidores publicos de base o de corlnanza. deits:g:: siasd;::;::ﬂ; onos,
i ratificaciones, primas, comi . ' v

inciuyendo sueldos, pmsmolol::’:;bg ion b;nta y sus deducciones ¢ importe neto,

estimulos, ingresos y sist
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Y otras poblaciones como . mujeres, embaiazadas, 'jpefs'gﬁag Jgin h‘oga‘,.’ Y personas- At
discapacidades. I P S,

N

Se considers en una primera respuesta como inviable proporgionar af sélicitante -l information due
fequeria, misma que motiva el presente Recurso de Revisién (..nombre o 1a lista de personas -
que hacen o estan [sic] haciendo guardias, ni fos dias {sic]...) y por medio dél presents, fundade -
y mativado en lo anteriormente expuesto, tengo a bien: ) o L

-icfono: 01(228) 822 0008 / 822 0009 / 822 0010 rece

- -Xglapa
ZYXALAPA o DIF_

3 NONTAENTD : : Wl T

“ iy Cerddin, £sq. Marco Aritanio Mufioz, col. AdoffoLGpez Mateos, CP.91020 - f o

DIRECCION e

Xawapa-Enviquer. Vi |, 17 de sepbembie d8 2020

. OFICID DIFXALIRECCIONNE19/2020

- Asunto: Alencibn 3 memeindum Ho, CTLBASN0
Infosmex > Vatacne

SOLICITAR. AL COMITE DE TRANSPARENCIA SOMETA A CONSIDERACION LA
CLASIFICACION de "INFORMACION RESERVADA" 2. LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS
QUE REALZAN GUARDIAS EN EL OIF MUNICIPAL, AS| COMO LOS HORARIOS ¥ LOS DIAS
EN QUE LAS REALIZAN CON MOTIVO DE-LA PANDEMIA DE COVID-18.

Prueba de dado: La finalidad de clasification de la inloowacidn como reservada y confidencial

(aspacto @ los datos porsonales come 1o es: NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE REALIZAN

GUARDIAS EN EL DIF MUNICIPAL, ASI GOMO 1.0S HORARIOS ¥ LOS DIAS EN QUE LAS

REALIZAN CON MOTIVO DE LA PNADEMIA DE COVID-19, Es garaniizar la proteccidn ¢ intimidad

de aguelios que no se encuentran en posibilided de realizar guardias o de presentarse fisicamente -
an las oficinas de la Dreccién del Sistema DIF Municlpal, ya qus hacer piblico quienes si las realizan

al compararse con la plantilia laborat de esta Diteccitn, advidrte quien es elgrupo de trabajadores

viilnerables volviéndolos Kentificables .

Motivacién: Oe conformidad con fos ant 1, 2, 3 frace, Xi v 7 de le Ley 316 de Proteccién de Datos
Personales en Posesida de Sujetos Obligados pars ¢l Estado de Veracruz de gnacio de a Liave,
mismos que establecen las bases pata {a prolescidn de datos perspnales y definen los dalos que
son consideradns Sensibles como: "Aquelfas que se refieran a la esfers més ln_fir_ng dp su,tltqlar.

o cuya utilizacion Indebida pueda dar origen a discriminacién o confleve un riasgo grave para
éste. De maner enunciativa miss rio limitativa, se consideran sensibles los dalos personales que
‘puédan revelar éspectos ) origen .racfal o étnico,. estado de salud presents o futu@, .
informacin genélfca, creencias refigiosas, filusdlicas y morales, opiniones politicas y pr'e!e{encfa .
sexual Y toda vez que aquelios que no realizan giiardias por motivo de i3 pandemia san aquefios -
considerados Poblacion de Riesgo; se vefia vinerada su intimidad y su-probable estado de salud. -

Oficio niumero DIFXAL-DIRECCION/1953/2020

En {os.reglstros‘de guardias con el nombre DIRECCION DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL que consta de 41
pagmas, se opnlg Ia versién publica del mes da abyil toda vez que en dicho mes el formato genierady no -
manclonaba ningn pombre de las parsonas que fealizaban dicha guardia. Sotamente informaba. el nuMero
fotal de personal active, mofivo por ef cual no es necesario reservar mngln Lipo de Informacién. Cambiando
este formato & partir de mayo del presente afe. ‘

Et archivo antes mencion_ado abarca la lotalidad de los departamenlos, de forma global,

Asi mismo se envié para aprobacian ias Versiones PUblicas de lag guardias 3 detalie ¢el 4rea: Unidad de
Enlace Administrativo que consia de fas guardias de personal de Contabilidad y Recursos Humanos del
- 16 al 30 de abril, de todo mayo y del mes de junio. Cabe aclarar respecio a este documento, que no se generd
un archivo antarior a fa fecha mencionada (1-15 de abrif), Del personal encargado de Oficialia de Partes.y
Tecnologias de la Informacion se presentan las guardias partiendo del 20 de abrit hasta & 30 de juriio, dado
gue no se generaron documento de guardias para |a fecha 1-20 de abril. EI mismo ¢aso se presenia en el
documenio de guardias SERVICIOS GENERALES ABR-JUN. g

Por cuanto hace al Departamento de Asistencia Soclal, se envia el documento de guardias correspondiente
a partir del 1° de-abril y hasta el 30 de junio para el Programa de Asistencia Medica: de! 20 al 30 de abril. de
" {odo el mes de mayo y junio respectivamente para ¢l Programa de Asistencia Alimentaris y de ias mismag
fechas para el Programa de Asistencia Educativa. No omite mencionar que en estos dos Glimos programas
‘no generaron "relacién_ de guardias con fecha previa al 20 de abril, motivo por ef cual no se snexa tal

documento.
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+
+

s

TS L3 - -‘u,.

Def masmo departamento {DAS) se anexan 5 hojds;de la rélacién’de- guardlas de: la Unidad do‘Apoyot L
Asistenciales - contando desde la ullima semana de marzo al 30 de ebril'y se. mfonna que 1] basamn enls
- mvsma ‘relacion para meses postenores por loqueno se genero documemo para los meses do] mayo y Junlo. -

)“":
Los registro dé:quardias con e nombre: Departamento do- Desarrollo ] lntcgracién So al conslan de una Sire
« Tnica ho;a Y m e repcrta un mes ‘en particular ya. que & registm ahf asaniado fug* e| m:smo rol de. guan!” a
-para cada mes (abnl mayo y ]unlo) Especnﬁcando que dla dela semana cubmla cada persona del respecﬂvo L

‘;Depanamemo AT - STy -

..g

Didao ‘documento oonforme alo espeufmdo én la mspuesta pdmngema 8 la solicitud que nos. 3’3“9 med:ante : —;ﬂ:" y
el oﬁmo DIFXAL-DIRECCION1123312020 de'fecha 03 de abrﬂ de.2020. engloba aig Umdad de Deurrono da AR

'.E';'

Xalapa- Enriqua Ver., 21 da 3emtcmbre de 2020
OFICIO DI?XAL-DIRECCIONMSSNZOZO

Asunto I«lmo;bna memorAngum No. CTX: -845/20
. lnfm}ex Vetacruy

PR - T L coamein] , : - bl ! Lo
. v : . " T

~Referente a las guarduas rvauzedas por lo Procuradu

na Mumcipa! de Prateccfdn do Nmas. Nuﬁos
Adoieacentes 8e hace envio de los archivas do  guardla gencrados o partic det.G de sl riies de mayo. :
‘Juniopor-cuaio” hace a sus Conespondientds” programas en funcionamiento- {Trabujo Secial, Juridico,

PA!NNAVIF CAW y petsonsl admlnmraﬂvo) ‘La tachas anteriores. at 8 de_abril no. . ENEIEIon documento -

espeuﬁco para su relacién de guardias. T ambin coma pare de 1a Procuraduria, se ahexa & documento que

relamona al personal de la. Aldea MECED cun Ia misma cruuciogra s snuadones antes mendanadas -

J"'.:“

oy

Asi mxsmo mhe aclarar que el dia 5 de mayo fue dia feslwo por lo que no hubo iaboies,. B \

¢ C(iento cuarenta y seis documentos en versién publica, relacionadgs
con el personal de guardia, a que hace referencia el agravio de
particular. Se anexa la primera foja a modo de ejemplo:

DIRECCION BEL SISTEMA'DIF MUNIGIPAL - ;

Personal en guardia por drea turno matutine ’ Conmentarias
Direccién BT
Subdirectién Operativa 3
Desarrollo e Integracion Social 18

Elaborando cubtebocas, v produsccion de hongos.
Desarrollo de Asistencia Social 26 50 atencionés telefénicas'y 3 usuarios

’ atendidos
e A _ Entrega de correspondencia, recoger cubrebocas,
Enlace Administrative 19 reparto de despensas c/asistencia social y
acarrero de bricks y comiplementos.

Cormunicacién social 2 1 T
tfracuradur{a 6 3 usuarios atendidos
Aldea 5 Sin novedad
cayy b} Sin rovedad

Total personal dé guardia 85
Informacién del dia 04 de mayo con corte de las 14:00 horas

1
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DIRECCION DEL SISTEMA DIF MUNICIBAL

Persorial en puardis por drea turno vesperting Lomentarios
Direccidn 2. ‘
Subdireccion Operativa 3. -
Desarrolio & integracian Suetal 1 Sinc novedad
Desarroio-de Asistencls Soclat < Sin novedad
Entace Administrative 1¢ Sin novedad
Enlace Juridico 9 Skt nvedad
Corunicacion social ) Sin.Hovedsd
Procuraduria 5 1 usuarios atendidos
Aldea 3 Sin novedad
CAWY 1 $in novedad
Total personal deguardia a4

informacidn del-dia 84 de siaEya con corte de fas 19:00 haras
Ellminada: &: renglones, Fusdsments legal articutos 73 4e LY BYS de Transiaresita y Aucéio a Is Information Sablics para 61 Estado de Veraty

Tgnacio de 1a Liave; 3 fraceion X, 12,14.14 4o s Ley 336 de-protectitn do Dates Personales on Pasesibn de Sujatos Obligados pars 2 Estade da Ve
de tgnacio de Is Uave ¥ Trigésimo Octave fracciones 1 ¥ 1 4etos Linsarienios Gengrale’s én tatara ge Clasificacidn ¥ Desclasificacin die1a infory

asfoma fa elalitrscion oo versiores piblicas, en virtud de trtarse de informacidn cohfideacial soncerniente a datos personales ientficativast |

detgersonal que reaties guardiash No sujer & wrwuralidad,

e Acta (T/022/20 del Comité de Transparencia, correspondiente a la
Vigésima Sesion Extraordinaria, de fecha diecisiete de septiembre
de dos mil veinte, en la que se emiti6 el acuerdo
CT/XALAPA/091/2020 que aprobé la clasificaciéon parcial de la
informacion en la modalidad de confidencial, relativa a datos
personales de caracter identificativo contenidos en el r9l de
guardias laborales del DIF Municipal, asi como la versién publica de
dichos documentos. Se anexa la primera foja:

i XALAPA

5% H. AYUNTAMIENTO

COMITE DE TRANSPARENCIA

ACTA CT/022/20
COMITE DE TRANSPARENCIA

Vigésima Sesion Extraordinaria

En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, siendo las dieciocho horas del dia diecisiete de. .
septiembre de dos mil veinte, en cumplimiento a lo establecido por el Articulo 35 fraccién
Ldela Lgy Orgdnica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
24 fraccién 1, 43 y 44 fraccion 11 de la Ley Genera de Transparencia y Acceso a |
Informacidn Pablica; 130, 131 fraccién II de la Ley nlmero 875 de Transparencia y Acceso |
ala Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; via remotaya
través de video conferencia desde esta ciudad capital se reunieron los integrantes del

Comité de Transparencia, los cuales fueron propuestos por el Presidente Municipal y

aprobados por acuerdo de Cabildo No. 103 en fecha 31 de mayo de 2018, cuyos nombres
se enlistan a continuacion:

Presidenta del Comité: Mtra, Ivonne Flores Olives, Coordinadora de Transparencia; Vocal
1: Lrp. Alfonso Osegueda Cruz, Secretario del H. Ayuntamiento; Vocal 2: Lic. Dolores
Emelia Valenzuela Ponce, Tesorera, Vocal 3: Lic, Andrea Doria Ortiz Aguirre, Directora de

:guntos Juridicos, Vocal 4; Ing. Victor Manuel Mondragén Astorga, Director de Gobierno |
ierto, B

12
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PASE DE LISTA-

En Uso de la voz; la Presidenta del Comité lee ¢ 1 di: ;
PR ! : omite, lee el orden del dia de la Sesién
Extraordinaria la-cual contiene los siguientes puntos: ‘

Av. Enriquez S/N Col. Centro. C.P. 51000, Xalapa, Vo, z
1 45 an: : - vemre. P » . Vel .
Tel.{228) 8421700 P racuz

Documentales con valor bfobator.io pleno de conformidad co
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 87
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al

1) Lista de Asistencia;

g rgeriﬁ@cidq de qudrurh legal;
Presentacidn v en su caso aprobacion, del u f
:.CF{?;AM?AlﬁSO/;ZO;O det conii_l;é de fTra‘népafeﬁéeaFfo pt;ie el :‘c:ee ":g
/.aprygba. ,!a. ampliacion de: plazo para darrespuesh a las sbtiéifudes de
informacién identificadas con los niimeros. de. control interno 503/20
305/20, 510/20 'y 607/20, solicitadas por la Difeccibn de Recursos
Hkuq‘h‘anbs y [a Coordinacién de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Xalapa.” o B

4) Presentacion y en su caso aprobacién, del proyec . .
CT/XALAPA/091/2020 del Comite de ‘rrams_pa-rpen‘\t(:'i:op”odr'e el 29:: r:':

I dé la informacién en la modalidad de

personates . de ) caracter identifi

aprueba la dasificacién pa
confidencial refativa s ¢

Pdagina /15

z

ece

a

referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en\ el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto\

obligado garantizé el derecho de acceso a la informaciéon del particular, en
razén de los agravios expresados.

requerida, y que sea existente a la fecha de la solicitud, lo que es acorde al

* Estudio de los agravios.

Primeramente, se aprecia que la parte recurrente Unicamente se
inconforma respecto de la parte de la solicitud relativa al nombre o lista de
personas que hacen o estan haciendo guardias y los dias, por lo que
el estudio versara en determinar si se garantizé el derecho de acceso a la
informacién del particular sobre ese punto, en el entendido de que existio
conformidad téacita respecto de los demas puntos solicitados, al no haberse
inconformado de las respuestas que sobre ellos realizé el Sujeto Obligado .

Considerando que el recurrente no sefialé periodo relacionado con la
informacién que solicita, este Instituto determina que la informacién a
estudiar corresponde a aquella que se haya generado sobre la tematica

criterio 02/10 de rubro “SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES
MATERIA DE ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GEMERADA HASTA LA
FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO DE_ IMPRECISION TEMPORAL.”
emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de

la

ion.

13
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Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto estima
que el motivo de inconformidad deviene a la fecha inoperante, en razén
de lo siguiente.

La informacion reclamada que es materia de este fallo es considerada
informacién publica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VI, XVI, XVIil, XXIV, 4, 5y 9 fraccion IV de la Ley de Transparencia.

Se aprecia que las respuestas emitidas por el Sujeto Obligado fueron
realizadas por la Direcciéon del Sistema DIF Municipal, drea que de
conformidad con lo previsto en los articulos 19, fraccion XIli, 55, 56, 57, 58, 59
del Reglamento de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de
Xalapa, es competente para atender la solicitud de informacién que dio
como origen el presente recurso de revisién, porque se trata del area de la
cual se peticiona la informacién en cuestion.

Con base en lo anterior, se tiene que la Coordinadora de Transparencia
dio cumplimiento con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones
I, Nl 'y VII, de la Ley de Transparencia, al haber acreditado la buasqueda
exhaustiva de la informacién ante el area competente del Ente Pablico.

Del estudio a la respuesta emitida por el Director del DIF Municipal, se
aprecia que le asistié la razén al particular al inconformarse porque el Sujeto
Obligado no dio respuesta a la parte de su solicitud en la que peticioné
qguienes son las personas que hacen guardias y qué dias, vulnerando en
perjuicio de la parte recurrente, los principios de congruencia vy
exhaustividad que esta obligado a observar en todo tramite de solicitud de
acceso a la informacion, tal y como lo determiné el Organo Nacional de
Transparencia, al emitir el criterio 02/17, del rubro siguiente: “Congruencia
y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacion”.

&

Estos principios se traducen en la relaciéon légica que debe existir entre
la pregunta y la respuesta, asi como el pronunciamiento sobre cada uno de
los puntos requeridos, por lo que en el caso era deber del ente obligado
brindar respuesta a cada uno de los puntos formulados en la
solicitud original.

Sin embargo, la inoperancia del agravio deviene de que el Director
del DIF Municipal subsané la omisién al comparecer el medio recursal, ya que
proporciond el rol de guardias laborales del DIF Municipal en version pablica
aprobada por su Comité de Transparencia mediante acta CT/022/20,
correspondiente a la Vigésima Sesién Extraordinaria, de fecha diecisiete de
septiembre de dos mil veinte.

Es importante destacar que, el Ente Publico justificé la clasificacion del
nombre de los servidores publicos que realizaron guardias durante la actual
pandemia por COVID-19, al realizar el Comité de Transparencia la prueba de

14
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dafo, en la que sefalé que ya habia proporcionado al particular las
circulares® emitidas por la Direccion de Recursos Humanos, en las que se
establecieron las recomendaciones para la proteccion de la poblacién
considerada vulnerable o de alto riesgo, entre las cuales destacan, que no se
presente a laborar el personal de sesenta afios o més, mujeres embarazadas,
asi como todas aquellas personas con enfermedades como diabetes,
hipertensién, pulmonares, hepéaticas, metabdlicas, obesidad mérbida,
insuficiencia renal, lupus, cancer, enfermedades cardiacas, entre otras; y por
ello, el dar a conocer el nombre de quienes se encuentran realizando
guardias, conllevaria a deducir los nombres de las personas que se
encuentran entre la poblacién de alto riesgo, al ser publica en la fraccién Vill,
del articulo 15, de la Ley, la totalidad del personal que labora en el
Ayuntamiento, lo que provocaria hacer plenamente identificable al personal
en situacion vulnerable. ‘

Actuar que comparte este Instituto, ya que como lo aduce el Jujeto
Obligado, la totalidad del personal que labora en el Ayuntamiento de Xalapa
es informacién publica consultable en el portal de transparencig del
Ayuntamiento, o en la Plataforma Nacional de Transparencia, al tratarse de
una obligacién de transparencia prevista en la fraccién Vill, del articulg 15
de la Ley, por lo que al dar a conocer los nombres del personal que se’
encuentra cubriendo guardias con motivo de la pandemia por COVID-1
podria hacer identificable al personal considerado de alto riesgo por s
situacion de salud, ya que el mismo-Ayuntamiento habia emitido diversés
circulares sefialando que se resguardara y no acudiera a laborar el personal
mayor de sesenta afios, mujeres embarazadas o quien tuviera diversas
enfermedades, mismas que ya se habian dado a conocer al propio particular
durante el procedimiento de acceso; concluyéndose como correcta la
clasificacion de la informacién en la modalidad de confidencial que realizé
el Comité de Transparencia del sujeto obligado.

Aunado a que las versiones publicas del rol de guardias del DIF
Municipal ya fueron hechas del conocimiento del solicitante por este
Instituto como diligencias de mejor proveer, asi como el oficio nimero
DIFXAL-DIRECCION/1953/2020, suscrito por el Director del DIF Municipal,
quien realizé diversas aclaraciones relativas al roll que proporciond de las
areas que integran esa Direccién, sin que realizara nirigun’ pronunciamiento
al respecto, como fue certificado por la Secretaria de Acuerdos de este
Instituto.

Por todo ello, se concluye que, si bien durante el procedimiento de
acceso se vulnerd el derecho de acceso del particular, al comparecer al
recurso, el Sujeto Obligado entregé la informacién faltante a través del area
competente, cumpliendo con lo ordenado en los articulos 143 primer parrafo

)

4 (figr(sultables en: https:/drive.google.com/drive/folders/1zFsnOBneE43F72Myv-yjejx15-10ZvAO
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y 145 de la Ley de Transparencia, por lo que a la fecha en que se resuelve, se
ha garantizado el derecho de acceso del peticionario.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante
el agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto
obligado emitida durante la sustanciacion del recurso, con apoyo en el
articulo 216, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pieno del Instituto resuelve al tenor de
los siguientes: '

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciacidon del recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion: lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto, en términos del articulo 89 de la Ley de Transparencia, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actéan y da fe.

Naldy Patricia Rodrigukz La
Comisionadd Presiden

José Alfre orona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth
Secretari

s Castellanos
de acuerdos
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