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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la mformaclon publica. El cuatro de. dlmembre de dos
‘mil dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de Transparencna el recurrente
present6 dos solicitudes de informacién a la Secretarla de Educacmn en las que
se solicito: ' -

registro estatal para el controi del acoso escolar del 2012 al 2017

Informe anual de acoso escolar desde 2012 al 2017, en base a las estadisticas del
registro estatal para el.control del acoso escolar, con fundamento en los articuios 40 y
41 de la ley de pravencién y atencién del acoso escolar.

2 Respuesta del sujeto obligado EI 'diecinueve de diciembr'e de dos miI

~w-

via Slstema Infomex- Veracruz

3. Interposmlon del recurso de revision. E veintinueve de ‘enero de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié dos recursos de revisién via Slstema fnfomex-
Veracruz en contra de las respuestas a sus solicitudes. -
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4. Turno del recurso de revision. El treinta de enero de dos mil diecinueve, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend remitirlos
a las Ponencias | y lll.

5. Admisién del recurso y ampliacidon del plazo para resolver. El veintidés de
febrero de dos mil diecinueve, se admitieron los recursos y se dejaron las
constancias que integran los expedientes a disposicién de las partes para que en
un plazo méaximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.,

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordd la ampliacidn del plazo para
presentar los proyectos de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. En fechas once y trece de marzo de dos
mil diecinueve, comparecid al recurso de revision el sujeto obligado, mediante
oficios SEV/UT/0759/2019 y SEV/UT/0879 signados por la Titular de la Unidad de
Transparencia y anexos, acusados de recibido por la Secretaria Auxiliar en la
misma fecha de su comparecencia.

7. Cierre de instruccion. El veinticuatro de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucion, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucion. '

Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacién
deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,’ no pasa por desapercibido
para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emision
del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del afo dos mil diecinueve;
sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una resoluciéon de

fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Por lo que, seqguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd e! proyecto
de resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer de!
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccidn IV de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccién Xli, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia.

! Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas. %/
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. Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado
a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Acumulacién. Procede la acumulacién del expediente IVAI-
REV/545/2019/1 al diverso IVAI-REV/544/2019/lll, atendiendo al principio de
economia procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y 229 fraccion
| de la Ley de ia materia, porque de su andlisis se advierte que existe identidad de
‘partes, asi como de pretensiones.

Sin que esta actuacién en modo alguno ocasione que se alteren o modifigrién
los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen cada una d
partes, tal y como o ha sostenido la Suprema Corte de ‘Justicia de la Nacid
sefalar que no puede considerarse que las resoluciones sobre acumulacién ptiven
- de defensa a las partes o influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni
menos aun que priven de audiencia a qu:enes tienen derecho a intervenir en el
juicio.?

En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo al recurso d
revision acumulado.

TERCERO. Procedencia. El presente recurso de revision y su acumulado,
cumplen con los requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155,
156, 157 y 159 de la Ley 875 de'Transparencia y en el caso no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222
y 223 dei ordenamiento legal invocado.

CUARTO. Estudio de fondo. Al gjercer su derecho de acceso el promovente
solicité:

1. El registro estatal para el control del acoso escolar de los anos de dos mil
doce a dos mil diecisiete; v,

2. El Informe anual de acoso escolar de los afios dos mil doce al dos mil
diecisiete, en base a las estadisticas del registro estatal para el control del acoso
escolar, con fundamento en los articulos 40 y 41. delaleyde Prevencion y Atencién
del Acoso Escolar.

. Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud por conducto de la Titular de la
Unidad de Transparencia, mediante oficios SEV/UT/01897/2018 vy
SEV/UT/01898/2018 de diecinueve de diciembre de dos mil dieciocho, a los que
acompafnd, la respuesta del Director Juridico, gquien mediante los diversos
SEV/DJ/DLyC/DH/11041/2018 y SEV/DJ/DLyC/DH/15391/2018 de once de

* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS
FUNDAMENTALES DEL PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS
PARTES". Localizacion: Octava Epoca Instancia: Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién i,
Primera Parte, Enero a Junio de 1988 Pagina: 306 Tesis: XXX!11/89 Tesis Aislada. Materia(s): Comun. Registro
IUS. 207352
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diciembre del afo citado, proporciond en forma coincidente, un concentrado de
quejas por acoso escolar de los afios de dos mil doce a dos mil diecisiete,
desglosado por nivel educativo, como se muestra en las siguientes imagenes a

manera de ejemplo:

VERACRUZ %22 VERA
GOBIERNO SEV c&ﬁz
DEL ESTADO e Educacion ME LLENA DE ORGULLD

DIRECCION JURIDICA

Oficio No, SEV/D)/DLyC/DH/AS381/20168
ASUNTO: S€ REMITEN RESPUESTAS
Xalapa. Ver., a 11 de diciembre de 2018

UC. MARIA TERESA DIAZ CARRETERO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRASPARENCIA

PRESENTE

De manera slempre atenta y respetuosa, acuso recibo del su oficio
SEV/UT/I833/2018 de fecha 5 de diciembre del afio en curso, mediante el
cuales con fundamento en los Articutos 132, 134, fraccién i, ¥ 145 de fa Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica para e! Estado de
Veracruz, nos da a conocer tres solicitudes de Informes de Acceso a la
informacién POblica, registrada con el folio 024798918 en ! sistema

INFOMEX- Veracruz, quienes requieren:

“..Registro estatal para el control det acoso escolar del 2012 al 2017..°

Al respecto expreso a usted: esta Direccidn Juridica por cuanto hace a las
quejas que se reciben de la Comisién Estatal de Derechos Humanos y con
base a nuestro registro por cuento hace al acoso escolar cubrird la

informacidn.
MNIVEL 2012 | 2013 2074 2015 2016 2047
Jardin de Niftos; 1 [+] b3 1 5 F4
16 12 18 13

Primaria

7 8

Sacundaria i T 7 5 T iz
Bachiliersio ] T 1 o (4] 3 3 /
vy

VERACRUZ
YERACRY: SEV 2
DEL ESTADO de Educacisn ME LLENA OE OROULLD

DIRECCION JURIDICA

Oficle No. SEV/D)/OLYC/DH/11.041/201.8
ASUNTO: SE REMITEN RESPUESTAS
Xalapa, Ver.. a 11 de diciembre de 2018

UC. MARIA TERESA DIAZ CARRETERO
TITULAR DE LA UNIDAD OF TRASPARENCIA
PRESENTE

De manera siempre atenta ¥ respetuosa, acuso recibo de! su oficio
SEV/UT/01836/2018 de Techa S de diciembre del afio en curso, mediante el
_«uales con fundamento en fos Articulos 132, 134, fraccion I, v 145 de la Ley
de Transparencia y Acceso 3 la informacién Publica para el Estado de
Veracruz, nos da a conocer tres solicitudes de informes de Acceso a la
Informacién Piiblica, registrada con el follo 02479918 en el sistema
INFOMEX- Veracruz, quienes requieren:

“..Informe anuai de acoso escolar desde 2012 al 2017, en base o ias
estadisticas del registro estatal para el control escolar, con fundamento en
1oz articulos 40 v 41 de 1a Ley de prevencion v atencisn del acoso escolar..”

Al respecto expresc a usted: esta Direccién Juridica por cuanto hace a ias
quejas que se reciben de fa Comisitn Estatal de Derechos Humanos y con
base a nuestro registro por cuanto hace al SCo0s0 escolar cubrird 1a

informacién.
NIVEL 2012 | 2013 Z014 2015 2016 2017
Jardin de Nif 1 [ 1 1 5 E3
Primaria 7 a8 16 1z 19 i3
Secundaria 1 1 7 o 10 12
Bachliterato F3 1 [ [+ [ 1
iy,

Respuestas que impugné el particular, haciendo valer como agravio en
ambos recursos, de forma coincidente lo siguiente:
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Informacién fue remitida con base en &l registro de quejas presentadas ante la CEDH,
no se considerd el registro estatal de acoso escolar, mencionado por su ley reguladora,
la informacion que se solicita es con base en el sistema de control escolar y a través
de la Unidad de Planeacion, Evaluacion y Control Educativo.

‘ La titular de la Unidad de Transparencia al comparecer a ambos recursos de
revision, mediante oficios SEV/UT/0759/2019 y SEV/UT/0879/2019, de cuatro y
trece de marzo de dos mil diecinueve, respectivamente, refirié que -erréneame
las solicitudes se tramitaron ante un area gue no era competente, haciendo |I
las respuestas . gestionadas ante la Unidad de Planeacién, Evaluacion y Control
Educativo, contenida en los  oficios SEV/UPECE/927/2019
SEV/UPECE/1079/2019 de uno y once de marzo de dos mil diecinu
respectivamente.

control del acoso escolar de los anos de dos mil trece a dos mil diecisiete,
desglosado por afo y nivel educativo, precisando que en ei dos mil doce no se
registrd incidencia, como se muestra en la siguiente imagen a manera de ejemplo:

S .8 .86} .81
old | T T3 79 | LB -
200 0 54 | 44 .3,
2017 | 2 104 - 5 e
L Total [ — "l - 8881 8 71

Cabe mencionar que respecto al ejercicio 2072 nb se cuenita ton incidencia registiada,

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno, de.conformidad con
lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia, por referirse a documentos publicos expedidos por servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Asi, este Organo Garante procede a analizar el contenido de las respuestas
impugnadas en virtud de los agravios formulados por el recurrente, con la finalidad
de determinar si las mismas contravienen disposiciones y principios normativos que
hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién pablica y si, en
consecuencia, se viol6 el derecho del particular.

« Estudio del agravio.

| Por razén de método, el estudio de los agravios se realiza en forma conjunta,
toda vez que, en ambos recursos el particutar hizo valer el mismo agravio, el cual
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se encamina a combatir la legalidad de las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado, lo que resulta acorde a lo dispuesto por el segundo parrafo® del articulo
274 del Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, y con ello no se
causa perjuicio* alguno al particular.

Agravios que este Instituto estima fundados, conforme a las razones que a
continuacidn se exponen.

La informacién proporcionada durante el procedimiento de acceso, no atendié
el requerimiento del particular, porque se limité a entregar un concentrado de quejas
recibidas en la Direccion Juridica y aquellas reportadas por la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, siendo que lo solicitado atendié especificamente al registro
estatal para el control del acoso escolar y el informe anual que debié generar
el sujeto obligado en los afos de dos mil doce a dos mil diecisiete, en cumplimiento
a la Ley de Prevencidn y Atencion del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que entrd en vigor el dos de noviembre de dos mil once.

Ordenamiento legal que en sus articulos 4, fracciones |, XIl y XIII, 8, 7,
fracciones X y Xl 40, 41, 42, 43 y segundo transitorio, disponen:

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

|. Acoso escolar: El uso intenso o repetido, por uno 0 més estudiantes, de expresiones
escritas, verbales o visuales, realizadas por cualquier medio, o un acto fisico, gesto o
cualquier combinacién de ellos, dentro o fuera de su centro educativo, dirigidos en
contra de otro estudiante que se encuentre indefenso, con el propésito de:

a) Causarle dafo fisico o emocional, 0 dafos a su propiedad;

b) Colocarlo en una situacidn de temor razonable de dafios a su persona, dignidad o
propiedad;

¢} Generarle un ambiente hostil dentro de la escuela;

d) Violarle sus derechos en la escuela; y

e) Alterar material y sustancialmente el proceso educativo, asi como el funcionamiento
pacifico y ordenado de una escuela.

XIlI. Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar: La compilacién detallada de la
incidencia del acoso escolar en el Estado, que realizara la Secretaria; y

XIN. Secretaria: La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Articulo 6. En materia de acoso escolar, se consideran autoridades:

I. El Titular del Poder Ejecutivo Estatal;

Il. El Titular de la Secretaria; y

lll. €l Director y demas personal escolar designado por cada institucion educativa.
Articulo 7. El Titular del Poder Ejecutivo Estatal a través de la Secretaria tendra las
atribuciones siguientes:

2 Articulo 274. [...]

La autoridad, en beneficio del recurrente, podré corregir los errores que advierta en la cita de los preceptos que
se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios, asi como los deméas razonamientos del
recurrente, a fin de resolver la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el
recurso.

* Tiene aplicacién al caso !a Jurisprudencia {IV Regién} 20. J/5 (10a.) de rubro: CONCEPTOS DE VIOLACION
O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL
ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO, Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Décima Epoca, Tomo Il Abril de 2016, p.2018
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Lnrtituto va
p--.uu..n-d

X. Integrar el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar y garantizar su
publicidad en ios términos de ley; y
Xl. Elaborar y publicar un informe anual sobre el acoso escolar en el Estado.

Articulo 40. Se crea el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar, que compitard
con detalle ias estadisticas de los casos de acoso escolar que tengan lugar en el Estado
Y que servira como base para la elaboracién de un informe anual sobre el acoso
escolar.

Articulo 41. El informe anual contendré, como minimo, la informacién relativa a:

I. La.incidencia del acoso escolar y represalias en la entidad, por municipio, por escuela
y por grado escolar;

Il. La vigilancia y la implementacion de los Planes de Prevencion e Intervencién en las
escuelas;

IIl. Los casos de acoso escolar y su repercusion en el sector salud y seguridad publica;
IV. La implementacién de sanciones; y _

V. En todos los casos, el informe reservara los datos personales de los involucrados en
el acoso, de conformidad con ias leyes de la materia.

Articulo 42. Los directores de las escuelas presentaran un informe anual a la Secrptari
sobre los incidentes de acoso y violencia escolar, a efecto de que sean considgrado
en el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar.
Articulo 43. Cualquier persona tendra acceso a la informacién obtenida a traves de
Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar, de conformidad cof las-
disposiciones de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica pdra eII
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
La Secretaria garantizard4 el libre, pleno y permanente acceso a la informagidn
contenida en el Registro para el Control del Acoso Escolar y ser4 la responsable
pubiicarlo en su portal de transparencia y acceso a la informacion.

Segundo. La Secretaria de Educacion, en coordinacién con las Secretarias de Salyd y
de Seguridad Publica y el Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia,
implementara el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar, dentro de los
trescientos sesenta y cinco dias naturales posteriores al inicio de vigencia de la
presente Ley.

Disposiciones normativas que establecen la obligacién del ente publico, de

implementar el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar, que se traduce
en la compilacion detallada de la incidencia del acoso escolar en el Estado, que
reportan los Directores de las instituciones educativas publicas o privadas y a partir
del cual se elabora el informe anual, que como minimo debe contener: la incidencia
del acoso escolar y represalias en la entidad, por municipio, por escuela y por grado
escolar; la vigilancia y la implementacion de los planes de prevencion e intervencién
en las escuelas; los casos de acoso escolar y su repercusién en el sector salud y
seguridad publica; y, la implementacion de sanciones.

Contando para ello con una Unidad de Planeacion, Evaluacién y Control
Educativo, responsable de coordinar la elaboracion de la estadistica general de los
centros de trabajo educativos, de todos los niveles y modalidades del sector,
publicos y particulares en la entidad, tal y como lo ordena el articulo 15 fraccién X
del Reglamento Interior del sujeto obligado, por lo que al haber emitido respuesta a
través de un &rea que no era la competente, el sujeto obligado incumpiié con el
deber de realizar las gestiones internas necesarias para la localizacién de la
informacion, como asi lo ordenan los articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de ia
Ley de la materia, asf como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano
colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO
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REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE” S

Vulnerando ademas, en perjuicio de la parte recurrente, el principio de
congruencia® que debe imperar en todo trdmite de solicitud de acceso a la
informacion y que se traduce en la relacién légica que debe existir entre la pregunta
y la respuesta que se otorgue.

Ahora si bien al comparecer a ambos recursos de revision, el sujeto obligado
modificé su actuar realizando el tramite ante el area competente, lo cierto es, que
las respuestas del Titular de la Unidad de Planeacion, Evaluacién y Control
Educativo, son insuficientes para garantizar el derecho del particular, toda vez que
para atender ambas solicitudes, s6lo proporciona datos estadisticos del control del
acoso escolar, desglosado por ano y nivel educativo, pasando por alto que, como
se expuso en apartados anteriores, la Ley de Prevencién y Atencidén del Acoso
Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus articulos
4, fraccion XlI, 40 y 41, que el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar,
es la compilacion detallada de la incidencia del acoso escolar en el Estado, y a
partir de ella se elabora el informe anual, que como minimo debe contener: la
incidencia del acoso escolar y represalias en la entidad, por municipio, por escuela
y_por grado escolar; la vigilancia y la implementacién de los planes de prevencién
e intervencion en |as escuelas; los casos de acoso escolar y su repercusién en el
sector salud y sequridad publica; y, la implementacién de sanciones, de tal suerte,
que la incidencia reportada por el ente publico al comparecer al recurso, no se
encuentra al nivel de desglose gue exige la Ley invocada y ademas no corresponde
al informe que debid generar el sujeto obligado, lo que resulta suficiente para
determinar lo fundado del agravio.

Elio es asi porque las respuestas emitidas durante el procedimiento de
acceso consignan informacion que no corresponden a la solicitud, en tanto que
aquellas hechas llegar a los recursos de revision que se resuelven, atienden a
informacién incompleta que no colma el derecho del particular, conforme a lo
normado en el primer parrafo del articulo 143 de la Ley de la materia que dispone
que “...La obligacion de acceso a la informacion se daré por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio...”.

5 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/11l/b/|/Critericlvai-8-15. pdf

§ Tiene aplicacidn ei criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, de rubro y texto siguiente: Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Admrnlstratwo de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en términos de su articulo 7; tode acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a 1a informacion, la congruencia implica que
exista concordancia entre el requerimiento formutado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de
los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién lgica con lo solicitado y atiendan de

manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién. J
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De ahi que para no continuar vulnerando el derecho del promovente, el sujeto
obligado deberé realizar una nueva blsqueda de la informacién ante la Unidad de
Planeacion, Evaluacion y Control Educativo y demds dreas que conforme a su
estructura organica pudieran con’_rar con la informacion, y proporcionar. al particular
el registro estatal para el control del acoso escolar y el informe anual que debid
generar en los anos de dos mil doce a dos mil diecisiete, en cumplimiento a la Ley
de Prevencion y Atencién del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignaci
de la Llave. -

Registro que debera proporcionar en medio electronico por ser parte de la
informacion que debe reportar en su portal de transparencia segin lo ordena el
ditimo parrafo del articulo 43 de la Ley Prevencién y Atencién del. Acoso Escolar
para el Estado de Veracruz de Ignacio de.la Llave, al disponer “...La Secretar
garantizara el libre, pleno y permanente acceso a la informacion contenidalen
Registro para el Control del Acoso Escolar y sera la responsable de publicgrio e%
su portal de transparencia y acceso a la informacién...”, de tal suerte que @l ente
‘publico- debe contar con respaldos electrénicos de la informacién que: difurida en
dicha plataforma, segun lo disponen los articulos 6 y 13 de la Ley de la matetia. /

Por cuanto hace a ios informes anuales requeridos, estos debgfan
proporcionarse en la forma en cdmo se encuentre generada, previo pago de los
costos de reproduccidn que resulten, por no tener la obligacién de generaflos en
medio electrdnico, en el entendido de que si la informacion consta- de menos de
veinte hojas debera entregarse de forma gratuita.

Ahora, si de la busqueda exhaustiva que realice el sujeto obligado, se
determina que la informacién requerida no se encuentra generada en los términos
que exige la Ley de Prevencion y Atencién del Acoso Escolar, tantas veces
invocada, la Unidad de Transparencia, deberA comunicarlo al recurrente
acompanando el pronunciamiento del area competente para ello, en el que se
exponga en forma fundada y motivada las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se tuvieron en consideracién para determinar
la inexistencia en sus archivos de la informacién requerida, y_confirmar_su
inexistencia’ por acuerdo de su Comité de Transparencia conforme al procedimiento
que establecen los articulos 150 y 151 de Ley 875 de Transparencia, adjuntando el
acuerdo correspondiente, porque su propésito es garantizar a la parte recurrente
que se realizaron las gestiones necesarias para ubicar la informacién y que éstas
fueron las adecuadas para atender su solicitud. '

QUINTO. Efectos. del fallo. En consecuencia, al resultar fundados ios
agravios de la parte recurrente, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de ia Ley
875 de Transparencia, lo procedente es revocar las respuestas emitidas‘ por la

7 Tiene aplicacion al caso, el criterio 4/2019 del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales, de rubro y texto; Propdsito de la declaracion formal de inexistencia. £l
propdsito de que los Comités de Transparencia emitan una declaracién que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion
de la informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracién formal de
inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardct
exhaustivo de la blisqueda de lo solicitado.  °
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Secretaria de Educacion, al comparecer a cada uno de los recursos de revisién y
ordenarle que previa busqueda exhaustiva que realice ante la Unidad de
Planeacién, Evaluacién y Control Educativo y demas 4reas que conforme a su
estructura orgénica pudieran contar con la informacién objeto de queja, proceda en
los términos siguientes:

l. Proporcione a la cuenta de correo electrénico autorizada por el particular y/o
Sistema Infomex-Veracruz, sin costo, el registro estatal para e! control del
acoso escolar generado en los afios de dos mil doce a dos mil diecisiete; y

Il. Ponga a disposicidon de la parte recurrente, copia de los informes anuales
sobre el acoso escolar, generados en los anos de dos mil doce a dos mil
diecisiete, en base a las estadisticas del registro estatal para el control del
acoso escolar, que debid generar en cumplimiento a la Ley de Prevencién y
Atencion del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ello previo pago de los costos de reproduccidon que resulten indicando al
promovente el jugar, los horarios en los que tendra acceso, el nombre, cargo
y datos de contacto del personal que le permitiré el acceso, el nimero de hojas,
el costc por unidad en su caso, horario y domicilio para el pago
correspondiente por costos de reproduccion y/o envio, en el entendido de que
si la informacién consta de menos de veinte hojas simples debera entregarse
de forma gratuita.

Asi mismo, en caso de contar con los medios tecnoldgicos para hacer entrega
de la informacion en forma digital, nada le impide remitirla de esa forma y de
modo gratuito al recurrente, haciéndola llegar via Sistema Infomex-Veracruz,
y 0 a través de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google Drive,
indicando al recurrente el vinculo electrénico en el gue se encuentre alojada la
informacion.

lll. Para el caso de que el sujeto obligado no hubiere generado la informacion
en los términos que exige la Ley de Prevencion y Atencién del Acoso Escolar,
tantas veces invocada, la Unidad de Transparencia, debera comunicario al
recurrente via Sistema Infomex-Veracruz y/o a su direccién de correo
electrénico autorizada en autos, acomparando el pronunciamiento del area
competente para ello, en el que se exponga en forma fundada y motivada las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
tuvieron en consideracién para determinar la inexistencia en sus archivos de
la informacidn requerida, y confirmar su inexistencia® por acuerdo de su Comité
de Transparencia conforme al procedimiento que establecen los articulos 150
y 151 de Ley 875 de Transparencia, adjuntando el acuerdo correspondiente.

8 Tiene aplicacién al caso, el criterio 4/2019 del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales, de rubro y texto: Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El
propésito de que los Comités de Transparencia emitan una declaracién que confirme la inexistencia de la
informaci6n soficitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién
de la informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracion formal de
inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caract
exhaustivo de la bisqueda de lo solicitado.
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Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias hébilés,hcontados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218 fraccion I; 238 y 239 de la Ley 875 de Transparencia.

Se insta 4 la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado para

que el tramite de las solicitudes de acceso a la informacién que se formulen al ente

~-publico, se realice ante las dreas que conforme a su estructura organica sean las

‘competentes para atender las peticiones de los particulares, respetando el principio
de expeditez que rige la materia.

notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instltuto resuelve al tenor de
snguuentes

PUNTOS RESOLUTIVOS

_ PRIMERO. Se acumula el expedlente IVAI- REV/545/2019/! al dlverso IVAI-
" REV/544/2019/ll1, debiendo glosarse copia certificada del presente fallo al recurso
" de revision acumulado. '

SEGUNDO. Se revocan las respuestas que diera el sujeto obligado durante
-la sustanciacion de los recursos de revision y se le ordena que proceda en los
términos y plazos precisados en el considerando quinto de esta resolucién.

TERCERO. Enviese a la parte ré_currente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente-gis: .

a) Debera informar a este Instituto, si se permitit el acceso a la informacion
y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existird la presuncidn de que la resolucién’ ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles postenores al.
en que el sujeto obligado cumpia con.le mandado en la presente resolucién o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida. por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,

~ Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolumon lo anterior de
conformidad con el articuio 215, fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia. %

1
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QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones {li
y IV de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido; destacando que se encuentran
suspendidos los plazos y términos, por 10 que esta notificacién surtird efectos el
primer dia habil siguiente al en que concluya la suspensién, en términos del Acuerdo
ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el Organo de Gobierno de este Instituto,
publicado el treinta y uno de agosto de dos mil veinte, en la Gaceta Oficial del
Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto  Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actu

o]

José Alfredo Corona Lizarraga
omisionada Comisionado

Elizabeth
Secretari

Castellanos
e acuerdos
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