RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/523/2020/|
SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Salud

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes -

SECRETAR.IO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén,

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de octubre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Secretaria de Salud, a la solicitud de informacién registrada via Plataforma
Nacional de Transparencia, con el nimero de folio 01097820.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintitrés de junio de dos
mil veinte, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté una solicitud de informacién ante la Secretaria de Salud, en
la que requirié lo siguiente:

Quiero el resumen clinico de la hospitalizacion de mi madre en el IMSS. Unidad
medica 71. (sic)

2. Respuestas del sujeto obligado. El veintiséis de junio de dos mil veinte, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién.

3. Interposicién del recurso de revision. El cinco de julio de dos mil veinte,
la parte recurrente promovié recurso de revisién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud de
informacion.

4. Turno del recurso de revisidon. El veintitrés de julio de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirio
a la Ponenciall.

5. Admision del recurso de revision. El diecisiete de septiembre de dos mil
veinte se admitié el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran
el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete

dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintinueve de septiembre de dos
mil veinte, compareci6 el sujeto obligado, remitiendo informacion a través de
la cuenta de correo electrénico el oficio SESVER/UAIP/747/2020, signada por el
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, dando contestacion

al recurso.

7. Requerimiento a la parte recurrente. El dos de octubre se acordé que se
remitiera la documental a la cuenta del correo electronico de la parte recurrente
que presenté el sujeto obligado para que manifestara al Instituto si la
informacion satisfizo su derecho de acceso a la informacion publica.

8. Ampliacién de plazo para resolver. El dos de octubre de dos mil veinte,
se amplid el plazo para resolver el proyecto de resoluciéon del expediente en
razoén de que se encuentran diligencias pendientes como lo es el plazo que se
concedié a la parte recurrente para que realizara un pronunciamiento de la
respuesta del sujeto obligado.

9. Cierre de instruccion. El catorce de octubre de dos mil veinte, se agregaron
las documentales de la presente resolucion, para que surtieran los efectos
legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado y se
declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccidn IV de la Constitucidon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octave y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fracciéon I, 89, 90, fraccién X, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisidon, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para e! Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del

ordenamiento legal invocado.
F
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer el
resumen clinico de la hospitalizacién de su madre en el Instituto Mexicano de
Seguro Social en la unidad médica nimero setenta y uno.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado a través de la-
Unidad de Transparencia atendié la solicitud de informacién en la que informé
lo siguiente:

En atencién a su solicitud de informacion con namero de folio 01097820, y de
acuerdo a lo que nombra en la citada solicitud, se le sugiere dirija su peticién de
informacién al INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), a través de su
cuenta en la Plataforma Nacional de Transparencia siguiendo el link:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

NSO
que

Me permito manifestarle que, la informacién relativa a un RESUMEN
contiene datos personales e informacién relacionada con el paciente, por i
dicha informacién se ubica dentro de la definicién de datos personales
establece la Ley Nimero 875y la Ley Numero 316, en este contexto, una vez dentxp
del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion, en el apartado: SOLICITUDES,
escogera DATOS PERSONALES; en el apartado Denominacion o razén social de la
institucion a la que solicitas informacién, seleccionara la opcién, FEDERACION; en
la opcién Instituciéon al dar click, le aparecerd un listado en el cual elegira:
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), es menester insistir en que tiene
que ser dicha opcidn, esto debido a que el IMSS aparece otras veces en el listado
pero como IMSS-Fideicomisos y IMSS-Fondos, opciones gue no iguales.

Para mayor informacion puede ponerse en contacto con la Unidad de Transparencia
del Instituto Mexicano del Seguro Social, a los teléfonos: (55) 52113011, (55)
52112531 y (55) 52382700 con Extensién 10589, correo electrénico de la unidad:
unidad.enlace@imss.gob.mx con domicilio: Av. Paseo de la Reforma 476, Col.
Juarez, Cuauhtémoc, Ciudad de México C.P. 06600.

Es importante recomendarle, no olvidar anexar los documentos que acrediten su
identidad y/o |a del representante legal, pues el sujeto obligado podria hacerle un
requerimiento de informacion para que cumpla con este requisito, pues es por regla
general que su confidencialidad no es oponible al titular de los datos personales,
pero si a terceros.

Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revisién sefalando como agravio lo siguiente:

El archivo esta vacio no descarga (sic)

~ Posteriormente durante la sustanciacion del presente recurso,
comparecié el sujeto obligado por medio del oficio nUmero UAIP/747/2020,
signado por el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, en el que

informé en la parte medular lo siguiente: %
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8.- Es asi que sugiere al recurrente dirija su solicitud al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), a través de su cuenta en la Plataforma Nacional de Transparencia, siguiendo el enlace:

http://www._plataformadetransparencia.org.mx/ y recordando al recurrente que la informacién

solicitada se apegara en estricto sentido a los puntos 5.4 y 5.5 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-55A3-2012, del expediente clinico. Para mayores informes, a través del portal de

transparencia del instituto Mexicano del Seguro Social http://www.imss.gob.mx/transparencia
0 al nimero telefénico 5552382700 ext 10068, {55)52113011 (55)52112531 vy (55)52382700 con

extensién 10589 o a! correo unidadenlace@imss.gob.mx con don domicilio en Av. Paseo de la
Reforma 476, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P..06600.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidad con
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XVIy XVIlI, 4,5, 6, 7, 8 y 9 fraccion | de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave.

Informacidn que guarda relacién con las atribuciones del sujeto obligado
de conformidad con lo establecido en los articulos 132, 134, fracciones Il y VIII
Ley 875 de Transparencia.

Es importante senalar que la parte recurrente en su solicitud que presenté
en contra del sujeto obligado, se observa que parte del requerimiento contiene
datos personales como son: numero de seguro social (NSS) y el nombre completo
de un particular.

Por lo que en la resolucidn se omite insertar los datos personales, toda vez
gue se enviaron al secreto de la secretaria de acuerdos de este instituto, por
contener datos personales, en consecuencia, se requiere a la Unidad de
Sistemas informaticos eliminar de la consulta publica el archivo correspondiente
a la solicitud que nos ocupa, para evitar la indebida divulgacion de los datos
personales.

De las constancias de autos, se desprende que el area informativa se

pronuncio respecto a la informacion solicitada fue la Unidad de Transparencja--~
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del sujeto obligado, drea que cuenta con las atribuciones para dar respuesta a
la informacion proporcionada. Por lo que el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Puablica dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones I,
'y VII, de la Ley 875 de Transparencia.

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este 6rgano garante en el criterio nimero 8/2015/,
cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida, la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos nekesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el aXticulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PablicA ded
Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacign
expedida por el drea o areas competentes para ello.
Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de

- Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior de conformidad con los articulos 132.1 134, fracciones Il y VIll
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave que a continuacion se transcriben:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de |a recepcién de las peticiones de informacion
y de su tramite, conforme a esta Ley.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

VIIL. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de las solicitudes de informacién,
principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni escribir o que asi lo
soliciten y, en su caso, orientar a los particulares sobre otros sujetos
obligados que pudieran poseer la informacién publica que solicitan y de la
que no se dispone;

[Enfasis afadido]

De las respuestas proporcionadas se tiene que la Unidad de Transparencia
orientd a la parte recurrente para que envie su solicitud al Instituto Mexicano
dei Seguro Social (IMSS) a la liga electronica:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, con las recomendaciones que _f
se apegara a los puntos 5.4 y 5.5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-S5A3- - |
2012, tal y como se muestra a continuacion:

! Consultable en el vinculo: http:ffivai.org mx/XXI/201 6/Extraordinarias/ ACT-ODG-SE-16-01-06-2016,pdf{ ?7
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5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucién o del prestador de servicios
médicos que los genera, cuando éste, no dependa de una institucion. En caso de instituciones
del sector publico, ademas de lo establecido en esta norma, deberan observar las
disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de lo anterior, el paciente en
tanto aportante de la informacién y beneficiario de la atencion médica, tiene derechos de
titularidad sobre la informacién para la proteccion de su salud, asi como para la proteccion
de la confidencialidad de sus datos, en los términos de esta norma y demas disposiciones

juridicas que resulten aplicables.
Por lo anterior, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente,
deberan ser conservados por un periodo minimo de 5 afos, contados a partir de la fecha del

ultimo acto médico.

5.5 Para efectos de manejo de informacién, bajo los principios sefialados en el numeral
anterior, dentro del expediente clinico se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Los datos personales contenidos en el expediente clinico, que posibiliten la identificacion del
paciente, en términos de los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica,
no deberan ser divulgados o dados a conacer.

Cuando se trate de la publicacién o divulgacién de datos personales contenidos en el
expediente clinico, para efectos de literatura médica, docencia, investigacion o fotografias,
que posibiliten la identificacion del paciente, se requerira la autorizacién escrita del mismo,
en cuyo caso, se adoptaran las medidas necesarias para que éste no pueda ser identificado.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado, proporciond ta direccion
electronica del portal de transparencia del Instituto Mexicano de! Seguro Social
(IMSS) asi como los siguientes elementos: numero telefénico, correo electrénico
y el domicilio de la Unidad de transparencia del sujeto obligado para que acuda
y presente su solicitud la parte recurrente.

Por lo tanto, de las constancias que obran en autos se advierte que el
acceso a la informacion se colmé al informarle que no es de su competencia y
lo orienté con el sujeto obligado Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
para que le requiriera la informacién, respuesta que entregé durante el
procedimiento de acceso y durante la sustanciacion del recurso de revisiéon a
través del area competente, es asi que, con ello, se garantizo de manera efectiva
el derecho de acceso.

Ademas, que los sujetos obligados deberan proporcionar la informacion
en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado, que sefala:
“Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacion que se encuentre
en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante”; motivo por el cual
resulta correcta la orientacién por el sujeto obligado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fracciéon I, de ia Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse ala p
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recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

- PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por las razones
expuestas en el apartado de efectos del fallo de esta resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion. \

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
~ ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave, ante

Elizabeth R¥as Castellanos
Secretapia de Acuerdos



