RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/4765/2019/I|

SUJETO OBLIGADO: Organismo Operador
de Agua Potable y Alcantarillado Tierra
Blanca

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Munoz

COLABORO: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca a la
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada
con el nimero de folio 01609119, en virtud de haber advertido que si se
documenté respuesta por parte del sujeto obligado.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El quince de mayo de dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté una solicitud de informacién ante el Organismo Operador
de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, en la que requirié lo siguiente:

solicito que me proporcionen los resultados que ha tenido la dependencia en los
ultimos 5 anos, de cada una de sus areas

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintitrés de mayo de dos mil
diecinueve, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revision. El cuatro de junio de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revision a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

4. Turno del recurso de revisién. El cuatro de junio de dos mil diecinueve,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia Il.



IVAI-REV/4765/2019/11

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El
veintisiete de junio de dos mil diecinueve se admiti6 el recurso de revision y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién de las partes
para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho

conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El ocho de julio de dos mil
diecinueve, mediante el oficio nimero O0OA/37/2019, signado por el Titular de
la Unidad de Transparencia, reiterando su respuesta inicial.

7. Cierre de instruccion. El diecisiete de noviembre de dos mil veinte, se
agregaron las documentales descritas en el numeral 6 de la presente
resolucion, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion en
cada uno de los expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el veintisiete de
junio de dos mil diecinueve y la fecha de la presente resolucién, son
consecuencia del rezago originado por ex servidores publicos de este Instituto,
incumpliendo el plazo establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; Con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de
acceso a la informacion de los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80,
fraccion Il, 89 y 90, fraccion XIll de la Ley de la materia, se emite la presente
resolucién de fondo.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Protecciéon de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccion Xll, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por el sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
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improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de
la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité que se le

proporcionen los resultados que ha tenido la dependencia en los ultimos afios,
de cada una de sus areas.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién en donde
precisé lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 1, 2 fraccién |, 4, 7, 9 fraccion VI, 12, 13, 15 fracciones X, XXI, XXVIII,
XXX, XL, XLIX, L, 132, 134 fracciones XV, XVIII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el punto décimo del acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08, emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, asi como su relativo
Acuerdo ODG/SE-39/14/03/2018, emitido por el IVAI:

En atenciéon a su solicitud de informacidn, con los siguientes datos: N° de folio: 01609119, en la que
solicita lo siguiente:

“... me proporcionen los resultados que ha tenido |a dependencia en los Ultimos 5 afios, de cada una de
sus areas.” ?\\

\
Se realiza entrega de la informacidn sustentada con respuesta anexa por escrito con fecha 23 de afo\
del 2019 por parte de |a Jefatura de Area Direccién, De la misma manera me permito manifestarle qué se
esta dando cumplimiento en tiempo y forma a dicha solicitud.

Adjuntando a su respuesta el oficio sin numero de fecha veintitrés de
mayo del afio dos mil diecinueve signado por el Director del Organismo

Operador de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, dentro del cual se
advierte medularmente lo siguiente:

. ORGANISMO OPERADOR DE AGLIA POTABLE Y ALCANTARILLADO
ks TIERRA BLANCA, VER
o == 2 . T 20516
OROAPA B R i
PDependencia: Unidad Administrative “IDITRECCOROMN™
Asunto: El gue se indica

Tierra Bianca, Ver., a 22 de Mayo del 2018.

TITULAR O UNIDAD OE TRAMNSPAREMNCLA

Organismo Operador de Aguas Potable y Alcantarilade
De Tierra Blanca, Ver.

PRESENTE.

Lo que suscribe LLAE Sadl Raman Biez En mi cardcter de Director de este Organismo
Operador de Agua Potabile v Alcantariflade de Tierra Blonca, Veracruz, por este modio me dirijo & usted de 1a
MANETA Mas Atonla v respestucosa:

Ef atencidin a su soliciiud de infermacian, con los sigulentes datos: NE de folio: 01609119, en ia que solicita o
siguiente:

oo e proporcionen los rasultados que ha tenido 1a dependoncia on los Gditimos 5 afios. de cada una de sus
Areas.”

Lo comunico oue, en aras de brindarie un servicio de culicad, se procede a interpretac su solicibud en e_-l sentida
de que requlers usted los indicadores de resultados de la gestién de este organitma, respecto de to cual e
informe.

Adiunto encantrard un archiva gque corresponde a la Fraceidn Vi de i loy B75 de Transparencia con nombira:
LTAIPVILISWVI correspondienta al afio ZO18, anoxo rambidn o link de donde puede ustod descargar la
informackdn desds VU TG portal e Transparencie: haioad Sereon oraapatboa.ga b/ site/ wn-
contont/uplonds/ 203 9/05 /LT AIPVIL LSV -4 xisx que o3 of primer afia de mi gestion rarskién o informo gue
an la entregs y recepeion de ta administracién anterior no e nos entragd Indicador alguno.

Lo snteriar ean fundamento en lo dispuesto por of articulo 70, fracciones V, V1 y XV, inciso 1] de la LEY
GEMNERAL DE TRANSPAREMNCLA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Sin otro particular, Me despido de usted no sin ‘au_l_ms wimrhe un fial salud =1 dando en espers
de su pronta respuests. \
T NN :
3"{"“%5‘?‘/ (/7 g F l
s h - ‘3 { &oan (=]
LA.E SAULRAMON BAET e
DIRECTOR DEL-ORGANISMO OPERADOR il { <3
DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARIL DE TIERRA BLANCA, VERACRLE oD f e 70 f
independancia No. 800 Tierra Blanca, WVer. Tels: 01 (274) 743-80710 y 743-0652

Direccidan E-mail. uai_oroa patbca@hotmail.com
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:
EL ARCHIVO DE RESPUESTA NO SE PUEDE DESCARGAR

Durante la sustanciacién del recurso de revisién el sujeto obligado
comparecié mediante el oficio numero O0A/37/2019, signado por el Titular de
la Unidad de Transparencia, reiterando su respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en
razén de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

En primer lugar, de las constancias de autos se advierte que el agravio
radica en que a decir del recurrente no le es posible descargar el archivo. En
este sentido, a efecto de conocer la verdad en el presente asunto, la
comisionada ponente estimd necesario ingresar al Sistema de Solicitudes de
Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en el Sistema
Infomex-Veracruz, a fin de constatar si efectivamente es posible visualizar el
archivo remitido; lo anterior con fundamento en el articulo 167 de |a Ley 875
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; hecho lo anterior se pudo
advertir que el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud y puso a disposicidon
en el archivo de rubro “01609119.rar”, por lo que al ingresar en el Sistema
Infomex-Veracruz el folio 01609119 se muestra lo siguiente:

N 140 AR _':531\1

Archive sdjinte e ls sabiciud

Se muestra un cuadro de didlogo donde se encuentran dos pestafas,
una relativa a la solicitud y la segunda a la respuesta del sujeto obligado; en la
imagen se puede apreciar la solicitud de informacién que es materia del
presente recurso de revision.
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Ahora al ingresar a la pestafia correspondiente a la respuesta del sujeto
obligado, se muestra:
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Aarpansabin Etinge du dnfasmsciin LAE S35, RAMDN BAET

En esta ventana, se advierte que se integra por tres rubros; el primero
denominado “Descripcion de la respuesta terminal” la cual cuenta con una
casilla en la que entre otras cosas se lee “adjunto notificacién de
orientacion...”; el segundo rubro es el correspondiente al “Archivo adjufito de
respuesta terminal” en este apartado se pueden apreciar dos icono§ gue
tienen como funcién iniciar la descarga del archivo con el nombre “OKICIO
NOTIFICACION 289-2018.doc” y el ultimo rubro corresponde a "Responsable
Entrega de Informacion”.

Al descargar el archivo “01609119.rar” se despliega lo siguiente:
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De la descarga realizada se despliega una carpeta comprimida dentro
de la cual se advierte la existencia de un archivo en formato Excel y otro en
formato PDF, dentro de los cuales se puede observar en lo medular lo
siguiente:

CORCOOAINPA e L
»1 B apare s dimdbo
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De la anterior inspeccién realizada al Sistema Infomex-Veracruz se
puede apreciar con claridad que si fue posible visualizar el archivo adjunto
por el que da respuesta el sujeto obligado; es asi que contrario a lo
manifestado por la revisionista, si se proporcioné respuesta a la solicitud de
informacioén.

Al respecto es necesario sefialar que lo anterior pudo deberse a que en
algunas ocasiones el navegador Google Chrome descarga los archivos del
sistema Infomex con una extensién “.rar”. Si se intenta abrir estos archivos
dandole doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible con simbolos
irregulares, siendo este un problema del navegador y no del propio sistema.

Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar el
archivo con cualquier otro navegador como Internet Explorer o Mozilla
Firefox, sin embargo, si no cuenta con esas opciones o el error persiste en
otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1.- Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el nombre
del archivo, debiendo poner especial interés en la extensiéon del mismo.

El SO netifics al IVAT el cumplimiento

Datos genesales

Falio PRODOODELS Proceso Positiva Ficta
T BBy e T T BT e e A

Recurso de revisidn

El 50 hace constar que si dio cabal cumplimieto a 13 resolucion dictada por el Consejo; por lc que, incorpora el ar:hivc"i'co'n el .
cumplimiento & dicha resolucan.
Descripcién del complimiento

Adjunto oficio que s2 respondia

Archivo adjunto del complimients

Euﬁeauuesta al lvai FFOO0COB1S 211015, rar I

= .

ey P LR e I
este  caso es

“rar” Cerrar ’

Nombre del archivo

2.- Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacién, se
da clic en el icono con forma de lupa y se descargara un archivo con el nombre
“Archivolista.aspx”, tal y como se muestra a continuacion.
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3.- Posteriormente se debera dar clic en el la figura de triangulo
invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se le despliegue el menu de
opciones que se muestra a continuacion, y seleccionar la opcidn mostrar en
carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el archivo.

Mostrar en carpeta

ll

| |
Abrir

‘ Abrir siempre archivos de este tipo ’
| -
“ Cancelar

4.- Ya en la carpeta se puede observar el archivo descargado.

i U it /

3 it WS e i
Mgl i i
MU Dy WIS btk ot 130
g WIS, Mttt et 0
Mg WA, i il
B R WINSE Aol i
 Ditanay WIS, ol i

5.- Algunas computadoras tienen como predeterminado ver las
extensiones de los archivos como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg., -por
ejemplo, en la imagen anterior se puede observar el archivo con una extension
“aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas extensiones para el
usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se muestra
en la imagen anterior, siga en el paso: 6; si no puede verlas se debera
onfigurar la computadora en uso.
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| POFTo PG Converter 202 Portable 0507720130830 g, Carpeta de 2echives

| Tvai Cosss SLOB/A2 0600 pam, Carpeta de archives

B Rspuesto ol i PRONIBLS 21055 i _ /RSB, | WakdRacie | T
|_, TAlAportacionldl5 WLA51002 2, Documento de tedo Bia

ﬁj TITULAR DE LA UNIDAD 97172150209 pum, Adabe Acrolszt Document 513K8

@ OFICIO VAl DALEIS 0208 pm, fidabe Lerobat Dacument 42248

& 144709311038 05/11 2015 020 pam. firchive 26 164kB

e 1447093852054 WURG0Rpm ARG WK

__, Outlook.comippat BAAL0Rem  ArchivoPART 16l

Eiernplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.

No se ven las extensiones Si se ven las extensiones
B Respuest ol PROONNOS1S 21015 | B8 Respuest o PROOOLS 21015.RAR
& Nilpofaconis | VAAportacionL5ibt

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de |la barra de estado.
Si el menu no esta visible, presione las teclas Alt + H para ver el mend, tal y
como se muestra a continuacion:

I —— .

Organizar + Muevs Cenectar a unidad de red...
ST T T T Desconectar unidad de red...
W Favactos Abrir Centro de sincronizacién...
) Descargas L st
B Escritorio [ s de car

‘4 Sitios recientes

Documentos
» Biblicteca

"Apps
Bibhoteca

' Bibliotecas " Vo
it Apps i Bibhioteca

E]Dacumenm
il Imdgenes
b) Acto seguido, seleccione la opcidon “Opciones de carpeta...” para
visualizar un cuadro de dialogo como el siguiente:

rOpdunesde carpe \ b L_2§ IIIII J“

Vistas de campeta v

) Puede aplicar Ia vista que estd usando para est
cameta {como Detalles o lconos) a todas las campetas
de este tipo.

Configuracién avanzada:

[(7] Mostrar Iz ruta completa en la bama de titulo (sélo el tema &

[¥] Mostrar letras de unidad

Mostrar siempre iconos. nunca vistas en miniatura

Mostrar siempre mends

__| Ocultar archivos protegidos del sistema operativo {recome

| Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo
=Ty £5 vacias en 13 Copela

Restaurar ventanas de campetas anterores al iniciar sesié

Usar el Asistente para compartir frecomendado)

[ Usarlas casillas para seleccionar elementos
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<) Elija la pestafia “Ver” y busque entre las opciones la que dice “Ocultar
las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya que se haya
localizado, es posible que este seleccionado con unav. De clic sobre la
seleccion para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en “Aplicar” y
después en “Aceptar”. A continuacién, ya podra ver los archivos con extension
tal y como se muestra con la siguiente impresion de pantalla:
k NBMIZERpm  Capeladeachives

WS I05am.  ASONETSevePge T4
DU 0am  Documentodetess T
i musee LA UNIDAD.pdf Pl BAS0Bpm  Adobe Acrobst Document Bi51
E ORCIO VAL pe descargado B2 0M8pm. Adobe Acrohat Document 4018
& 14791109 g WIS pm.  ArchivolfG 168
e 179385354 pg WUASOREpm ko F N
_ Outookcomppat WIURSQEpn  AchivoPAT 518

6.-Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece un
menu para lo cual deberé elegir la opcién de “Cambiar Nombre".

Carpets de sichivos

i P
Documentn de fexte aKB
Adebe Acrobat Dog f 112368
% Adobe 422K8
Archive G 164 K5
DEr11/2015 D208 prm, Archnen JPG EFLY
) 02/11,200% 02:06 p.m, Aschive PART 56 K8
03/11/2015 10:14 a.m Hoja die célculo de Microsaft Excel 14KE
261072015 0551 prn, Aphcstidn a5 K8
L
’
¢S] Cambla nombre i it 1?_" - S ————— ER———
iedifice.. 10/1172015 1 .
Tamaisa: 723 KB s e \
ranmisa WA O TAE 5

7.-Verifique el nombre y la extension del archivo que se descarg en el
sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo borrar el nombre
de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su archivo incluyendo
la extension con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la que se muestre. Hecho lo,
anterior se oprime la tecla “Enter”.

| Reuestal b PRONORIS DS AR DUASYSn . APME Senerhge e
. Mipotacon¥lSt WS IE2am. . Documentodetesy i
S5 LR D LA DD AV pn  Adobeheobet Documen B3I
% orco e WAISUBpm  Adobehcobat Docimet 08
& TR WAV pn, Ao G il
TSy A, Ao Il
|| Otookcomapgat BUASREp, AP 18

8.- Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que verifique si
desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se debera dar clic en la
palabra “SI”.
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'i . Al cambiar la extensidn de nombre de archive, el archivo puede quedar inutilizable.
A

(Estd seguro de que desea cambiarla?

9.- El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

B et PSSR SIS, WalkRadie s
. NApotzcon15 4t i IS, Cocumentodetto i
'EHTMRBELAMADM WANISCEB e, AdobeAcobat Document 181518
@m;,mpﬂf a1 I __ . T _..%MMDJCUM o
;;mm@;pg e | il sl e
& LHMRES5L g Aechio PG B
 Otookcomapgat Ao DT {51

10.- Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo. Si es un
archivo con extensién .zip o .rar abrird una pantalla donde se contienen los
archivos que conforman el archivo. Si es otro archivo como un pdf, abrira con
el programa que tenga predeterminado para abrir dichos documentos.

Tools Fmrltu {.'Iptmm Help.

b L) b ) |

Find  Wizad Info

Ademas, resulta pertinente sefalar que este instituto al admitir el
presente recurso en fecha veintisiete de junio del afio dos mil diecinueve se
acordd dejar a disposicion de las partes las constancias que obran en el
expediente, asi también al notificar dicho acuerdo se le remiten las
documentales con las que se cuenta hasta esa etapa procesal, lo que en el caso
son los acuses de recibo de la solicitud de informacién y del recurso de
revision, las documentales que presenté el sujeto obligado al dar respuesta a
la solicitud, el acuerdo de turno y el acuerdo de admisién, motivo por el cual
ya tiene conocimiento el ahora recurrente de la respuesta proporcionada
durante el procedimiento de acceso.
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Es asi que, si bien se puede advertir de la inspeccion realizada que el
sujeto obligado dio respuesta a través de un archivo adjunto, el cual, si fue
posible descargar, ademas de observarse que en su contenido se encuentra
informacién relacionada con los cuestionamientos expuestos por el ahora
recurrente en su solicitud, de ahi lo infundado del agravio.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante
el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resoluciéon
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias hébiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdo /on qwen/actuan y da fe.

Naldy Patricia iguez agunes{\
Comisionada Presidenta

do Corona learraga
Comisionado

José

Elizabeth R Castellanos
Secretaria/de acuerdos
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