RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/395/2019/1

SUJETO OBLIGADO: |nstituto de
Pensiones del Estado de Veracruz

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Nancy Karina Morales
Libreros

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presentd solicitud de acceso a la informacion via Plataforma
Nacional de Transparencia, al Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz, quedando registrada con el nimero de folio 02582618, en la
que se advierte que la informacidn solicitada consistié en:

iPor qué han tardado en darme el beneficio que por ley me pertenece; la
Develucién Total de mis cuotas aportadas al Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz?

¢ Cudl es el estado de mi tramite de Devolucidn de cuotas?, ya van aproximadamente
11 meses que realice el tramite y no me han dado respuesta(sic).

Il. El once de enero del afio dos mil diecinueve, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud via Sistema Infomex.

li. Inconforme con la respuesta, el veintiuno de enero del afio en
cita la parte recurrente interpuso recurso de revision via Plataforma
Nacional de Transparencia.

IV. Mediante acuerdo de la misma fecha veintiuno de enero de dos
mil diecinueve, se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a
la ponencia del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.
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V. El quince de febrero del afio en cita, se admitié el recurso
dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

V1. El mismo quince de febrero del afio anterior, se determind
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, en razon a que
se encontraba transcurriendo el término otorgado a las partes.

VIil. El seis y siete de marzo del afio dos mil diecinueve, el sujeto
obligado remitio correo electrénico dirigido a la cuenta institucional, asi
como se presentd escrito en la oficialia de partes de este instituto, en los
cuales realiza diversas manifestaciones.

Vill. Mediante acuerdo de cuatro de febrero de la presente
anualidad, se tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la
vista dada en el acuerdo de admisién, y en virtud de que el medio de
impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, se declaré
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo W
noveno y 67, parrafo tercero fraccién IV, de |a Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215 y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
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sefiala: I. El nombre del recurrente; II. Correo electrénico para recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucion que recurre; V1. La exposicion de los agravios; VIl. La copia de
la respuesta que se impugna y, VIIl. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucién que se recurre,

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 ¢ 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién I, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudic de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién: y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién: 12 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos vy 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
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6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés pablico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretaciéon de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces vy opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las
cuales describen como el derecho que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
© garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de |la
informacion no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida pubilica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de |a
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008: véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos
autonomos especializados e imparciales que establece |a propia
Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién plblica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 parrafo tercero fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado,
de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusion, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccion material en su ambito de competencia.
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se
considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a Ia
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos
obligados generen, administren o posean es publica, salvo los casos de
excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacion en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligaciéon de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida,
y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se haré saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente al presentar el medio de
impugnacién manifestd lo siguiente:

He recibido respuesta de mi solicitud de la informacion que reguiero pero
no me encuentro satisfecho ya que la encuentro muy imprecisa y confusa.
En primera instancia requiero que dirija con profesionalismo y honradez
conmigo ya que estoy tratando con una dependencia de gobierno. Ya ha
pasado mas de un afio que hice mi tramite (sic) y dicen que es un tiempo
razonable, lo cual no creo que lo sea. Refiriéndose a la segunda respuesta
me contestan que se realizara un esfuerzo para cumplir con la Devolucion
de Cuotas y que se programara el pago para el dia 31 de enero del afio
en curso, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal con el que se cuente
y me solicitan que margue al teléfono institucional: 1410500 ext. 1040 o
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1047 correspondiente a la Oficina de Tesoreria del Instituto de Pensiones
del estado de Veracruz. ;A qué refieren gue se hard mi Devolucién de
Cuota de acuerdo a la disponibilidad presupuestal con el que se cuente?
Me preocupa esto ya que temo que no se me haga mi Devolucién Total
de mis cuotas aportadas al Instituto de Pensiones que aporte cuando
estuve trabajando. Si requiero que se cumpla con lo establecido a |a Leyy
se haga la Devolucion Total. ¥ ara terminar margue al ndmero de
Teléfono 1040 y 1047 y no sabian acerca de mi caso (sic). Me dijeron que
no habia ninglin pago programado y que marcara el dia 31 de Enero para
ver mi asunto pero no me dijeron como es que se realizar4 el Pago. Anexo
respuesta emitida.

Al respecto, este instituto estima que devienen inoperantes los
agravios en razoén de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se advierte que lo solicitado
consistio en:

¢Por qué han tardado en darme el beneficio gue por ley me pertenece; la
Devolucion Total de mis cuotas aportadas al Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz?

£Cudl es el estado de mi tramite de Devolucidn de cuotas?, ya van aproximadamente
11 meses que realice el tramite y no me han dado respuesta.

Como se advierte del expediente, durante el procedimiento
primigenio el sujeto obligado dio respuesta mediante el oficio
DG/UT/01/2019 suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, en
el que se advierte medularmente lo siguiente:
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Adjunté a dicho oficio, consta el memorandum DG/UT/496/2018,
en gue requirié al Subdirector de Prestaciones Institucionales y al
Subdirector de Finanzas la informacién peticionada, quienes dieron
respuesta mediante los memordndums DG/SF/6060/006/2019 vy

SPI/058/2019, en los que manifestaron lo siguiente:
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El sujeto obligado al comparecié al recurso de revisidén mediante el
oficio numero DG/UT/57/2019, emitido por la Titular de la Unidad de
Transparencia, en el que se advierte medularmente:
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Agregd a dicho oficio el memorandum DG/SF/6060/094/2019
signado por el Subdirector de Finanzas en el que sefialé o siguiente:
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Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

La informacién solicitada constituye informacion publica vinculada
con obligacion de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones XVI y XVIII, 4, 5, 9 y 15 fraccion XIX de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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De acuerdo a sus atribuciones, generar, poseer o resguardar la
informacién la Subdireccion de Prestaciones Institucionales y la
Subdireccién de Finanzas para pronunciarse de lo peticionado, tal como
lo establece el Reglamento Interior del Instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz en los articulos 7 fracciones I, inciso Ay Il; 51y 53, que ala
letra sefalan:

LN

Articulo 7. Las Subdirecciones contaran con Departamentos y estos a su vez
tendran oficinas, para quedar de la siguiente manera:

|. Subdireccién de Prestaciones Institucionales:

A. Departamento de Vigencia de Derechos:
1.0ficina de Seguridad Social:

2.0ficina de Registro y Control de Cotizantes; y
3.0ficina de Afiliacion y Expedicion de Credenciales

Il. Subdireccién de Finanzas:

Articulo 51. La Subdireccion de Prestaciones Institucionales tendra las
atribuciones siguientes:

I. Coordinar, gestionar y supervisar que las prestaciones se otorguen de
acuerdo con la ley y sus Reglamentos;

Il. Supervisar que se cumplan las politicas en materia de otorgamiento y
recuperacion de préstamos a corto y mediano plazo, de acuerde con la
normatividad aplicable;

lll. Organizar, planear y vigilar el cumplimiento de las politicas en materia
de afiliacién y vigencia de derechos, asi como el otorgamiento de
credenciales de identificacién que acredite su afiliacién;

IV. Preparar y someter a consideracién del Consejo, los proyectos de
acuerdos para conceder, negar, suspender, modificar, reconsiderar,
cancelar o revocar las prestaciones por jubilacién, por vejez anticipada, por
incapacidad, por invalidez, por causa de muerte, gastos de funeral y de
indemnizacién global;

V. Administrar, supervisar, sistematizar y coordinar la elaboracion e
integracién de la némina de pago de pensiones y otorgamiento de las
demas prestaciones derivadas de ley:

V1. Revisar que se realicen los calculos correspondientes para los aumenios
de la pension movil que procedan de conformidad con lo previsto en lay y
sus Reglamentos;

VIl. Administrar y supervisar el padrén de trabajadores ¥ pensionistas
incorporados al régimen del Instituto;

VIl Verificar la planeacion, programacién, organizacién, administracion ¥
difusién, del programa de revista de supervivencia en los plazos
previamente aprobados por el Consejo Directivo;

IX. Analizar y elaborar en coordinacién con la Subdireccién de Finanzas, el
presupuesto anual de prestaciones incluidas, relativas a préstamos a corto
y mediano plazo, y vigilar la adecuada administracion del mismo una vez
aprobado por el Consejo;

X. Tramitar las solicitudes y autorizar los casos en los que procedan los
préstamos a corto y mediano plazo;
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XI. Coordinarse con la Subdireccion de Finanzas en la aplicacion oportuna
de descuentos y en su caso en la recuperacion de adeudos por concepto de
préstamos concedidos por el Instituto;

XIl. Supervisar que se lleve a cabo la retencién del fondo de garantia de los
préstamos a corto y mediano plazo otorgados por el Instituto, debiendo
informarlo al Consejo Directivo,;

XIIL. Vigilar los mecanismos de afiliacion de los entes publicos estatales o
municipales sujetos al régimen de la ley, asi como de sus trabajadores;
XV, Administrar y coordinar la recepcion de las solicitudes en el
Departamento de vigencia de derechos, que garantice un servicio agil y
eficiente en la tramitacién de las prestaciones que reguieran los
trabajadores, los pensionistas o los familiares derechohabientes;

XV. Administrar la actualizacién y mejora del banco de datos de las
cotizaciones de |os trabajadores y mantenerlos en un archivo historico de
las mismas;

¥V1. Requerir por escrito a los patrones la presentacion de la plantilla de
personal, presupuestos aprobados, contratos colectivos, nombramientos,
movimientos de altas y/ o bajas de personal, asi como la demas informacién
y documentos relacionados con los trabajadores incorporados al régimen
del Instituto;

¥VII. Programar, coordinar, supervisar, controlar y ejecutar la practica de
visitas domiciliarias o de verificacion para constatar el correcto y oportuno
cumplimiento por parte de los entes piblicos incorporados al Instituto,
sujetdndose a las formalidades previstas en el Codigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz;

¥V Informar a la Subdireccion Juridica las faltas administrativas en las
que incurran los entes incorporados con la finalidad de que se determinen
las multas o sanciones a aplicar;

XIX. Realizar las gestiones necesarias en coordinacién con la Subdireccién
Juridica para la notificacion de actos que deben ser enterados de manera
personal;

XX, Supervisar que el calculo del capital constitutivo por cuotas y
aportaciones se realice y se cobre conforme a lo previsto en la ley;

XX, Promover y difundir los programas institucionales del Instituto;

¥XI|. Asistir a las sesiones del Consejo a fin de analizar, canalizar y atender
las consultas gue formulen los consejeros respecto a los dictdmenes de
jubilaciones, pensiones y demas prestaciones previstas en la ley;

XXIIl. Coordinar que se brinde la informacion necesaria para la elaboracion
de los estudios actuariales en términos de ley; y

XXIV. Las demas gue sefialan otras disposiciones normativas aplicables o las
que le asigne la Direccién General.

Articulo 53. La Subdireccion de Finanzas tendra las atribuciones siguientes:
I. Proponer, implementar, administrar y aplicar la politica en materia
financiera del Instituto;

II. Fungir como asesor financiero de la Direccion General y las demas areas
administrativas del Instituto;

lll. Planear y programar los anteproyectos de presupuesto de ingresos y de
egresos para ser sometidos por la Direccién General a la aprobacién del
Consejo Directivo;

V. Analizar e interpretar los estados financieros del Instituto,
sometiéndolos a consideracion de la Direccidn General, para la aprobacion
por parte del Consejo Directivo;

IVAI-REV/395/2019/11

12



FJ

V. Proponer y disefiar los sistemas institucionales de programacion,
presupuestacion, contabilidad, control, evaluacion, asi como incluyenda las
pasivos y cuentas por cobrar;

V1. Supervisar que los registros contables se ajusten a las normasy principios
contenidos en la legislacion de contabilidad gubernamental;

VIl. Proponer y supervisar los mecanismos adecuados para la captacién y
control de los ingresos destinados al cumplimiento de las obligaciones de
caracter economico, con la finalidad de satisfacer los objetivos del Instituta;
VIIl. Proponer alternativas de inversién de los recursos captados por el
Instituto;

IX. Registrar en la contabilidad del Instituto los recursos del fondo de la
reserva técnica administrados a través de fideicomiso;

X. Elaborar y presentar a la Direccion General, los estados financieros y los
reportes presupuestales;

Xl. Elaborar y autorizar los sistemas contables y de control de ingresos y
egresos gue garanticen la oportunidad vy el adecuado destino de los
recursos, en congruencia con los presupuestos previamente autorizados;
XII. Autorizar los pagos con cargo al presupuesto y presentara la Direccién
General aquéllos que requieran su autorizacion, conforme a la
normatividad establecida;

XIll. Autorizar que las operaciones de pago a proveedores, prestadores de
servicios y las que sean de su competencia se efectien de acuerdo con la
normatividad aplicable;

XIV. Autorizar y supervisar que las aplicaciones o transferencias de partidas
presupuestales se deban tramitar con base a los estudios realizados sobre
comportamiento, tendencias y expectativas de gasto del Instituto:

XV. Proporcionar a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, a la Contraloria
General y al Organo de Fiscalizacién, los informes y documentos sobre el
origen y aplicacion de los recursos del Instituto;

AVl Requerir a los entes publicos el entero oportuno de cuotas,
aportaciones y retenciones de ley a cargo de sus trabajadores;

XVII. Requerir al ente plblico, en caso de mora, los recargos procedentes
de acuerdo a la ley;

XVII. Fungir como enlace con la Subdireccién Juridica, en los convenios de
pago en parcialidades de los adeudos a favor del Instituto;

XIX. Imponer las sanciones administrativas por infraccién ala Ley en los
ambitos de su competencia;

XX. Fungir ante las autoridades fiscales y de seguridad social en los ambitos
federal, estatal y municipal como representante legal del Instituto con
poderes generales para actos de administracion y aun los que requieran
clausula especial;

XXl 5olicitar, tramitar, revocar y administrar la firma electrénica avanzada
del Instituto;

#XIl. Proporcionar los reportes, informes, declaraciones y autorizar los
pagos procedentes que requieran las autoridades fiscales y de seguridad
social;

)X, Firmar como representante legal las constancias de retencidn de
impuestos;

XXIV. Vigilar el cumplimiento de los compromisos financieros del Instituto:
XXV. Registrar, controlar y custodiar los convenios y contratos originales en
los que resulten derechos u obligaciones de caracter econdmico para el
Instituto;

XXVI. Custodiar y administrar la caja general, asi como los valores del
Instituto;

IVAI-REV/395/2019/1
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XXV Fungir como enlace financiero con la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado; vy

XXV Las deméds que sefialan otras disposiciones normativas aplicables o
las que le sean asignadas por la Direccidn General.

Por su parte el Manual Especifico de Organizacién de la
Subdireccién de Prestaciones Institucionales, sefiala:

Titular del Departamento de Vigencia de Derechos

14, Revisar el andlisis de cotizaciones de los derechohabientes que solicitan
los beneficios de jubilacién, pensién por vejez, incapacidad, invalidez,
muerte e indemnizacion global, devoluciéon de cuotas, para expedir el
Certificado de Cotizaciones reportadas.

De la normativa se desprende que la Subdireccion de Prestaciones
Institucionales es |a encargada de administrar y coordinar la recepcién de
las solicitudes en el Departamento de vigencia de derechos, que
garantice un servicio agil y eficiente en la tramitacion de las prestaciones
que requieran los trabajadores, los pensionistas o los familiares
derechohabientes, asi como la Subdireccién de Finanzas elaborar y
autorizar los sistemas contables y de control de ingresos y egresos que
garanticen la oportunidad y el adecuado destino de los recursos, en
congruencia con los presupuestos previamente autorizados.

Motivo por el que se concluye que la Titular de la Unidad de
Transparencia realizo los tramites internos necesarios en las areas que
por sus atribuciones son competente para emitir pronunciamiento sobre
la informacion requerida, por lo que se dio cumplimiento a lo establecido
en los articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de
Transparencia que sefnalan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién
y de su trémite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad
de Transparencia, gque dependera directamente del titular,

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacian pablica;

lll. Entregar la infarmacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

WIl. Realizar los tramites internos necesarios para lacalizar y entregar la informacidn
publica requerida;

Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015', emitido por
este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

" Corsultabie en el sinculo: hipivei s
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ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida |a
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacian publica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacicn expedida par
el area o dreas competentes para ello. [Subrayado nuestro]

Recurso de revision: |VAI-REV/883/2015/. Universidad Popular Autdnoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015, Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcla
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Asi, durante el procedimiento de acceso, el Subdirector de
Prestaciones Institucionales sefial6 que el Departamento de Vigencia de
Derechos turno la orden de pago al departamento de Recursos
Financieros para la programacién de la misma.

Al respecto la Subdireccién de Finanzas comunicé que del primer
cuestionamiento, que corresponde a la demora de las devoluciones de
las cuotas aportadas al Instituto de Pensiones, informé dicha solicitud fue
recibida en la subdireccién en fecha veintiocho de noviembre de dos mil
dieciocho.

Por cuanto al segundo cuestionamiento, que corresponde al
estado que guarda el tramite para la devolucién de las cuotas, sefialéd que
el pago se programé para el dia treinta y uno de enero del afio dos mil
diecinueve, tomando en cuenta la disponibilidad presupuestal con la que
cuenten, asi como proporciond los nimeros telefénicos para que el
peticionario se comunicara a la oficina de Tesoreria del Instituto de
Pensiones.

Posteriormente en la sustanciacion del recurso de revisién, el
Subdirector de Finanzas informé, que dicho organismo de seguridad
social depende las transferencias de los recursos necesarios por parte de
la Secretaria de Finanzas y Planeacién, asi mismo estaban en espera de
las modificaciones del presupuesto de egresos del Gobierno del Estado
para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve, por tal motivo no habian
realizado el pago por concepto devolucién de Cuotas, por lo que sefalo
que a partir del seis de marzo del afio dos mil diecinueve su cheque
estaria disponible para su cobro en la oficina de |a tesoreria.

En consecuencia de lo anterior, al dar respuesta el area
competente a cada uno de los cuestionamientos planteados en la
solicitud, se tiene por colmado el derecho de acceso del peticionario.

Ahora bien, por cuanto hace a las manifestaciones del recurrente
respecto que solicita que se dirijan con profesionalismo y honradez para
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su persona, es de sefialar que este Instituto no comparte las
manifestaciones hechas por la promovente, pues lo aducido no tiene por
objeto la inconformidad con la respuesta proporcionada, pues se trata
de expresiones subjetivas que no tienen sustento legal para que este
6rgano garante, pueda tener elementos suficientes que permitan
modificar o revocar las respuestas otorgadas.

Se considera gue los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario.
Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por
este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUEMA FE. PROCEDE EM LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CUANDO NGO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto
las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacidn Publica previsto en el Capitulo
Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las
contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de revisién, son
actos emitidos dentro del &mbito de la lealtad y honradez, que conllevan
a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta procedente
atender a la presuncién de veracidad, salvo que |la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se
advierte que se cumplid con la obligacién que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacion tiene
como finalidad difundir la informacién publica que los sujetos obligados
por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma
se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho
de acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los
documentos con los gue cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose
cumplimiento al numeral 143 de la Ley de la materia, mismo que sefala:
"los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacién que se
encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. La obligacion de acceso a la informacién se dard por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante
o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro
medio”.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo
en el articulo 216, fraccion ll, de la Ley B75 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirma |a respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciaciéon del recurso de revisién.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase al recurrente junto con la
presente resolucién, las documentales exhibidas por el sujeto obligado
mediante comparecencia, para que se imponga de su contenido.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
ia Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actlan y da fe.

NOMBRES, FIRMAS Y RUBRICAS ILEGIBLES.



