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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2929/2018/1l]
SUJETO OBLIGADO:  Secretaria de
Seguridad Puablica

Corona Lizarraga

COMISIONADO PONENTE: Joséﬂedo _

COLABORO: Janett Chavez Rosales
Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que modifica las respuestas otorgadas por el suleto obligado
Secretaria de Seguridad Publica, a las solicitudes formuladas via Plataforma
Nacional de Transparencia, con los nimeros de folios 01794018, 01794118,
01794218, 01794318 y 01794518 y ordena que emita una nueva respuesta y
proporcione la informacion pendiente de entregar.’
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El dieciséis de agosto de dos
mil dieciocho, la parte ahora recurrente formulé cinco solicitudes de informacion
via Plataforma Nacional de Transparencia, a la Secretaria de Seguridad Publica,
quedando registradas en l0s términos siguientes:

Folio 01794018

2.- Oficio de Comisitn de los responsables que realizaron los- biométricos a los
concesionarios y sus choferes, asi como la relacion de todas las personas que
fueron. empadronadas.

3.- Solicito una copia del biométrico que se me practico (sic) el dia que realizaron
empadronamiento, de la concesién nimero T046190 a nombre de ---------- , asi co i\
al chofer.

Folios 01794118 y 01794518 (.

1. El oficio de comision, del responsable que vino a realizar el ordenamiento de
Transporte Publico (sic) el dia 03 de abril del 2017 y que termino (sic) el 30 de
septiembre del mismo afo. :

4.- Solicito el biométrico Y tarjeta de circulacién de duefio de quien extendié una:
constancia a mi nombre como chofer del taxi dentro del transporte puablico en
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modalidad de taxi, folio T095463, nimero econdmico 7026, placas de circulacion
2999XDB de la localidad Seccién Cuarta, del municipio de Atzalan, Ver.

Anexando a sus solicitudes un archivo en formato .rar, identificado con la
palabra Expediente y en el nombre del ahora recurrente, en el que se
contiene entre otra informacién un escrito que detalla la informacién
solicitada exponiendo:

en mi calidad de supuesto concesionario del sistema de transporte publico de
pasajeros en la modalidad de taxi, amparado con el expediente de la concesién con
folio 0153992

Toda vez, e (sic) que para que se pueda otorgar una concesion de taxi, se debid dar
cumplimiento a una serie de requisitos, gue le (sic) ley sefala.

Se ha realizado una serie de regularizaciones y empadronamientos, para evitar
irregularidades en el otorgamiento de estas concesiones, y para tal fin solicito
respetuosamente...la correspendiente en copias certificadas a mi costa

1. El oficio de comisién, del responsable que vino a realizar el ordenamiento de
Transporte Publico (sic) el dia 03 de abril del 2017 y que termino (sic) el 30 de
septiembre del mismo afio.

2.- Oficio de Comisién de los responsables que realizaron los biométricos a los
concesionarios y sus choferes, asi como la relacién de todas las personas que
fueron empadronadas.

3.- Soficito una copia del biométrico que se me practico el dia que realizaron el
empadronamiento, de la concesién nimero T046190 a nombre de ----------, asi como
al chofer.

4.- Solicito en nombre de la persona que el dia 28 de noviembre de 2016 idCIF -------
-- s& presentd a darme de alta en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

5.- Solicito el biométrico Y tarjeta de circulacién de duefio de quien extendié una
constancia a mi nombre como chofer del taxi dentro de! transporte publico en
modalidad de taxi, folioc T085463, nimero econdmico 7026, placas de circulacion
2999XDB de la localidad Seccién Cuarta, del municipio de Atzalan, Veracruz, que
emitio la constancia de ser trabajador de servicio publico.

6.- Solicito 1a tarjeta de circulacién de vehiculo a nombre de------- mismo que endoso
a nombre de ---------factura Nissan 4708/FVT SERIE--------- MOTOR-----.

7.- Tarjeta de circulacion de la concesion nlimero de folio T046190 y, asi como el
namero econdémico que le asignaron al vehiculo a mi nombre.

8.- Solicito un informe circunstanciado del notario pablico, que realiz6 todas las
actuaciones a nombre de , de -y de - . Que se hayan hecho
en esa notaria durante los afos 2014, 2015, 2016, 2017.

Folio 0179421
6.-Solicito lastarjeta’ de circulacion de vehiculo a nombre de ------—----- mismo que

Folio 01794318
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7.- Tarjeta de circulacién de la concesién nimero de folio T046190 y, asi como el
namero econdémico que le asignaron al vehiculo a mi nombre.

2. Prevencién al solicitante. El veintisiete de agosto de dos mil dieciocho, ¢!
sujeto obligado via sistema Infomex-Veracruz, documento una prevencién al folio
01794518, y el veinte de septiembre de dos mnl dieciocho la SOIICItUd fue
rechazada al no haber desahogado la prevenmon

3. Respuesta del sujeto obligado El treinta de agosto de dos mil dieciocho, el
sujeto obligado documentd una prorroga a las solicitudes de informacion
registradas bajo los folios 01794018, 01794118, 01794218 y 01794318 y el trece
de septiembre de dos mil dieciocho se emitié respuesta final a las mismas.

4. Interposicion del recurso de revision. El veinte de septiembre de dos mil
dieciocho, el recurrente promovid recurso de revisién, en contra de las respuestas
a sus solicitudes de acceso a la informacién, asi como en contra del
desechamiento al folio de solicitud 01794518.

5. Turno del recurso de revisiéon. El veintiuno de septiembre de dos mil
dieciocho, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia Il.

6. Admisién del recurso y ampliacion -del plazo para resolver. El treinta de
octubre de dos mil dieciocho, se admitié el recurso y se dejaron las constancias
que integran el expediente a disposicidon de las partes para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

7. Diligencia para mejor proveer. Por acuerdo de veintiocho de febrero de dos
mil veinte, se ordend dejar en el secreto de la' Secretaria de Acuerdos las
documentales que el promovente anexd a los folios de solicitud 01794518 y
01794118, por contener datos personales, ello a excepcion del escrito de solicitud,
asi como las documentales identificadas como “RECIBO DE INGRESOS” y
"‘FORMA DE INGRESO PARA PAGO REFERENCIADOQ”, asi mismo se ordené
requerir a la Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto, para que en el
&mbito de sus funciones, procediera a bajar de la consulta pablica del Sistema_de

Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia m
archivo anexo al folio 01794118, a fin de evitar su divulgacion.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El sujeto obltgado se abstuvo~de
comparecer al recurso de- revision, no obstante de- encontrarse debidamente
notificados, como asi lo certificé la Secretaria de Acuerdos.

9. Cierre de instruccion. El seis de julio de dos mil veinte, se declaré cerrada la
instruccion, ordendndose formular el proyecto de resolucion.
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Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer péarrafo de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de
impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,' no pasa por
desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite
para la emisién del fallo correspondiente, se actualizd en el transcurso del afio dos
mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una
resolucion de fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia

procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en 1o dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XIlI, 192, 215 y 216 de
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica para el Estado de
Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a cinco solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos
de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. Al ejercer su derecho de acceso a la
informacion, la ahora parte recurrente a través de cinco folios de solicitud y
refiriendo tener el caracter supuesto concesionario, amparado en el expediente de
concesion 015992, requirid al sujeto obligado diversa informacién consistente en:

1. Oficio de comision, del responsable que realizé el ordenamiento de
Transporte Publico el dia tres de abril de dos mil diecisiete y que afirma concluyé
el treinta de septiembre de ese mismo afno, ello bajo los folios de solicitud
01794118 y 01794518,

2. Oficio de copiision/ de los responsables que realizaron los examenes
biométricos a los coricesionarios y sus choferes, asi como la relacion de todas las

1 Mismo que excepcionafméitg puede ser-ampliado por un término de veinte dias mas.
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personas que fueron empadronadas, ello a través de los folios de solicitud
01794018, 01794118 y 01794518; -

3. Copia del biométrico que se le practico ai promovente el dia que realizaron
el empadronamiento de la concesién nimero T046190 a su nombre, asi como al
chofer, seglin consta en los acuses de los folios de solicitud 01794018, 01794118
y 01794518;

4. Nombre de la persona que el dia veintiocho de noviembre de dos mil
dieciséis, se presentd a darlo de alta en el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), ello a través de los folios 01794118 y 01794518;

5. Biométrico y tarjeta de circulacién de la persona que extendié una
constancia a su nombre como chofer del taxi dentro del transporte publico en
modalidad de taxi, folio T095463, nimero econdmico 7026, placas de circulacion
2999XDB de la localidad Seccién Cuarta, del municipio de Atzalan, Veracruz, y
que afirma emitié la constancia de ser trabajador de servicio publico, ello bajo los
folios de solicitud 01794118 y 01794518; - °

6. Tarjeta de circulaciéon del vehiculo a nombre de una persona fisica que
afirma, endoso a su nombre la factura Nissan 4708/FVT, como se advierte de los-
acuses de solicitud registrados bajo los folios 01794118, 01794218 y 01794518;

7. Tarjeta de circulacion de la concesién nimero de folio T0461 90, asi como
el nimero economico que afirma le asignaron al vehiculo a su nombre, segun
consta en los folios de solicitud 01794118, 01794318 y 01794518; v,

8. Informe circunstanciado del notario puablico, que realizé todas las

.actuaciones a su nombre y de otras dos personas fisicas, en los afios de dos mil
catorce a dos mil diecisiete, ello bajo los folios de solicitud 01794118 y 0179451

* Planteamiento del ¢aso.

El sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes en los términos siguientes:

Respecto al folio de solicitud 01794018 en Ia que se requirieron los Runtos
dos y tres descritos con anterioridad, el sujeto obligado a través de su Unida
Transparencia emitid respuesta mediante oficio SSP/UDT/1102/2018 de trece de
septiembre de dos mil dieciocho, al que adjunto el diverso
SSP/DGTE/DJ/3411/2018 de once de septiembre de dos mil dieciocho, atribuido
al Delegado Juridico con la Direccién de Transuto y Transporte del Estado, cuya
" imagen se inserta a continuacion:

&
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Por cuanto hace a los folios 01794118 y 01794518 en los que se requirieron
los ocho puntos de solicitud descritos con anterioridad, el sujeto obligado a través
de su Unidad de Transparencia emitid respuesta al primer folio mediante oficio
SSP/UDT/1104/2018 de trece de septiembre de dos mil dieciocho, al que adjunto
el diverso SSP/DGTE/DJ 43&/2018 de doce de septiembre de dos mil dieciocho,
atribuido al Delegado Juridico con la Direccién de Transito y Transporte del
Estado, en tanto que|respecto al segundo folio la Unidad de Transparencia
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documentd una prevencion, segin se advierte del oficio SSPAUDT/958/2018,

cuyas imagenes se insertan a continuacion:
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Por lo que respecta al folio de solicitud 01794218 en dondé:ée solicitd la

informacién descrita en el punto seis del presente considerando, el sujeto obligado
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a traves de su Unidad de Transparencia emitidé respuesta mediante oficio
SSP/UDT/1104/2018 de trece de septiembre de dos mil dieciocho, al que adjunto
el diverso SSP/DGTE/DJ/3440/2018 de doce de septiembre de dos mil dieciocho,
atribuido al Delegado Juridico con la Direccién de Transito y Transporte del
Estado, cuya imagen Se inserta en seguida:
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Adjuntando a su respuesta una copia simple de tarjeta de circulacion ilegible.

En relacién al folio de solicitud 01794318 que corresponde a la informacion
descrita en el punto siete del presente considerando, el sujeto obligado a través de
su Unidad de Transparencia emiti6é respuesta mediante oficio SSP/UDT/1103/2018
de trece de septiembre de _dgs mil dieciocho, al que adjunto el diverso
SSP/DGTE/DJ/3441/2018 de/docelde septiembre de dos mil dieciocho, atribuido al
Delegado Juridico con la wecmén de Transito y Transporte del Estado cuya
imagen se inserta a contlnu cnon
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Documentales con valor probatorio pleno en términos de lo previsto en los
articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de instrumentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario. '

En el caso, las respuestas otorgadas durante el procedimiento de acceso, no
fueron modificadas, ampliadas o revocadas por el sujeto obligado, toda vez que se
abstuvo comparecer al recurso de revision no obstante de encontrarse
debidamente notificado, como asi consta en ia certificacién realizada por la
Secretaria de Acuerdos de este instituto.

Ahora, en relacién a las respuestas del sujeto obligado, la parte recurrente
hizo valer los siguientes agravios:

En relacidn con el oficio de peticidn original con ndmero de folio 0794518,
de los 8 puntos solicitados, GUnicamente me fue contestado de manera parcial ios
puntds 2, 3, 4, 6 y 7, quedando pendientés @1 1, 5 y 8. Por lo cual presento el
Recurse de Revision, .con base en lo dispuesto en el articulo 156 de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéin Publica del Estado de Verac
erncontrandome. dentro del plazo establecido para interponer formal Recurl g
Revision de ias. respuesta abtenidas; registrada con ios folio 01794018, O170%
01794218, 01794318 del 17T ¥ 13 de Septiembre del 2018,

Para lo cual damos contestacidn en &l siguiente orden en funcidn
primer escrito de solicitud de inforrnacion.

INFORMACION SOLICITADA EN EL PUNTO NUMERO 1._

El oficio de comision, del responsable que vino a realizar el ordenamiento de
Transporte Publico €l dia 03 de Abril del afio 2017, ¥y que termino el 30 de
Septiembre del mismo ado.

INFORMACION RECIBIDA DEL PUNTO NUMERO 1.

INFORMACION DEJADA. YA QUE NO HA SIDO ENTREGADA A LA
UNIDAD DE TRASPARENCIA, ¥ POR LO TANTO NO HA SIDO RECIBIDA.
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INFORMACION SOLICITADA DEL PUNTO NUMERO 2.

Oficio de comisién de los responsables que realizaron los biométricos a los
concesionarios y sus choferes, asi como la relacion de todas las personas que
fueron empadronadas.

INFORMACION RECIBIDA.

Los registros tanto de concesionarios y de sus choferes, fue personal
perteneciente a la empresa Latin Id, S.A. de C.V,, por lo que esta Direccién General
de Transporte del Estado no Cuenta con los documentos que usted solicita.

RECLIRSEC DE REVESTION.,

Sa me hace imposibie que Ia Direccitn General de Transporte del
Estado, depandiendo de la Secretaria de Seguridad Publica, no haya
participacdo con pesrsonal, va que se tratabe de trabajos de regulacién de
Transporte pablico y siempre hay uhd o varlos responsables que acompafian a
T ermpress contratacis.

Raxdn por la cual baso mi reitersda solicitud de gque me sen envisda ia
inforrmacién, ye gue en &) ndamero Z perrafo dos del oflcla 3411 folio 1030, me

inforrman gue -l <k nento un “CDrodom” con la tnformackdén
soflicitads, o que suplico me ses anvindo su contenido por este medio ya gue
an Jos articulos 12 y 13 de s ey de Transgp s ¥ M a I Infoermachsén

dwl Ezstado safimlnan:
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E7) el mol, el wo, opre. oy Coryiim b iliclad. ..~ .

Articulo T3 establace: “La frformeacisss reforesrie = Ias obligraciones o
Trarnspoererscia sord purests = diFprosicidn oe fos perticoalares pacos  cormfeyiries
rrraclicy sysrar  F@Ciliter S scceso, oersolo  prefervescis sl wuso ofe  sisterries
fas yr m Foms - o i e S Sy Fiorrrrmcicin. .. .

Por lo expussto, solicito me sen faclliteds wsa informscldn por este
medic slectrénico.

INFORMACION SOLICTYADA EN EL PUNTO 3

empadronaraiento, de la concesidn rimers TO4ET90 a aambre de
B = v of chofer,

INFORMACEON RECTSIDA.

Solicito wuns copia del Blormétrico gue se re practice o dia ﬁ reafizaron of

En respuesta a ko referente de ta copia del biarktrico practicado al titular de
2 concesidn nimero TOAE190 «f dis que Tue empadionads poONsros a3 su
disposicibn ia copia solicitsda, la cual debe recoger personabmente. previa
identificacion en la oficinas de i» delegacidn juridica, a fin de selvaguardar los datos
por ser personalisimos, sensibles v confidenciales,

En cuanto at biométrico practicado a su chofer en términos del articuio 72
de s Ley de Transparencia y Acceso a la» Informacidn tiene s caracteristics de
infarmacidn confidencial.

RECURSO DE REVISION

La respussts gque peroporcions e« sujeto obligado #x omisa y
rercinnciosn, todn wex gue iz informeciin gue solicite e personatl porgue
corresponde a ml concesidn, por «lio tengo derecho recibiria.

s ninglin spartado de i Ley de Acceso s ls Informecidn, «1 sujeto
obiigado lhnite a Il Unided de Tramspsrencias & no recibir ia Informacidn,
porgue esth es personatisima, seansiblis y vonfidencial como dice en su

£ responsabliided de Unidmi Transparencis y Acceso & ia
Informaciin, el cumpliir con ¥ soficitads,. y no condicionar is
de personsl sl peticionaric como ks
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En cusnto .of mgundo piﬂtfo uzhdonndo con la informadén de mi
chofer, ﬂmummmmmamm
_lalcynchnydlcr ..mmmw“wmmabm;
ommﬁ.-."'

Eﬂmladén-mﬁmh tango derecho da cofichar la informacdién,

toda vez que se trata det chofer de mi unidad, coms 16 puidon constatar en.
mmmmmdmmewammamlm

Porurdtmﬁod-miunid:dyd-uﬂmam por eza razén tengo
derecho & sev informado.-

hmﬂmmmmlnfm%mmwﬂﬂud
‘Ia protecclén de la autoridad a‘favor de terceros en corntra de il persons.

INFORMACION SOLICITADA €N EL PUNTO 4 .

Soficita el iombre-de a pefsthia gire- ol dix 28-de Novidmbre di: 2016, 1dCIF
-“se ‘presenté a darme de .sfta en [ Serviclo de Administracion
Tributasia (SA'I')

NO OBTENIDA LA INFORMACION SOUCITADA.

TNFORMACION SOLTCITADA £EN EL PUNTO S

Solicho ¢ blométrico y terjets de drcu!aci&n del dusgho, quien éxtendid una
<onstancia a mi.nombre como chofer deitaxi dentro det Transporte Publico en‘
modalidad de Taxi folia TOR5463, nimiéro: eoonémiea 7026, placas de - cirauladcion .
2999XDB. de ta Seccibn: Cuarta, del’ munidpio de Atzaln, Veraoruz, que Emitid . Ia:
-<onstancia de ser trabajador de servicio pohlico.

NO OBTENIDA LA mromacmﬂ SOI.I_!:I'I’ADA.

INFORMACION SOLICITADA ENEL PUNTO 6.

En respuesta al folio 0174218, folicito nuevamente cppia de 1a tarjeta
de circulacién F-0114526, ya que ia parte frontal de esta, es totalmente
legible y es imposible su comprension.

INFORMACION SOLICITADA EN EL PUNTO 7.

Tarjeta de Circulacién de la concesiéh ntmero de folio T0O46190y, asi como
el nimero econémico que lé asigharon al vehiculo a mi iombre.

INFORMACION RECIBIDA.

En respuesta del folio 011794318, de fecha 12 de septiembre del 2018, la
informacién entregada a la unidad de transparencia, en donde solicito copia de la
tarjeta de circulacién del taxi, folio T046190, nimero econdémico MT &45\{?
informan, que la tarjeta de circulacién no se encuentra en [a base de datos en ‘el
programa de reordenamiento, razén por la cual no es posible proporcionharme
copia. y

RECURSO DE REVISION

La respuesta es totalmente falsa, ya que la tarjeta de circulacién es un
documento deter_minal:lt_e para -el reordenamiento, no es creible que la
Direccién General de Trasporte det Estado, no cuente con dicho documento, lo
que deja en total duda el nivel de organizacién que tiene dicha institucién,
por lo tanto reitero mi peticlén para que me envien una copla legible y
certificada de la taijeta de circulacién.
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Soticite un infarme dreunstanciada de! Notario Pablico que realize todas s
actisaciones » nombre de [N
y de I o :c hayon hecho en esa
- Notatia durante los ofios 2014, 2015, 2016 y 2017,

NO OBTENIOA LA INFORMACION SOLICITADA,

Lo anterior con la finalided de poder contar con ta informacion solichads o
Aravds di fa Unidad de Transparencis y Acceso a la Informacidn Publica del cus!
tenemos derechao todos fos Mnexicancs ¥ por jo fanto meiters ef presemte Recurso de
Revisién a la falta de cumplirniento del sujeto obligado

De la inconformidad planteada se advierte que el promovente no expresd
agravio en torno a la respuesta proporcionada al punto siete de la solicitud con
folio 01794318, y coincidente con el mismo punto del escrito anexo a los folios
01794118 y 01794518, ello sdlo por lo que respecta al niumero econdmico
requerido, por lo que en este punto debe permanecer intocada? la respuesta del
sujeto obligado.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén
de los agravios expresados.

¢ Estudio del agravio.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte gue los
motivos de disenso planteados son parcialmente fundados acorde a las razones
que a continuacién se indican.

Del andlisis del material probatorio que obra en autos, se advierte que los
requerimientos del promovente se relacionan con el tramite de la concesion
namero T046190 para prestar el servicio publico de pasajeros en la modalidad de
taxi, requiriendo la entrega tanto de informacion personal como de terceros.

Informacion que el sujeto obligado genera, administra, resguarda y/o posee
ya que se encuentra relacionada con las atribuciones que le confieren los articulos
18 Bis y 18 ter, fraccion VIl bis, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 111, 114, 116, 117, 118, fraccion |,
inciso d), y 122 de la Ley numero 589 de Transito y Transporte para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave?®, que disponen lo siguiente:

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Articulo 18 Bis. La Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia encargada de
coordinar, dirigir y vigilar la politica estatal en materia de seguridad pablica, privada,
policia y apoyo vial, transito, transporte, prevencion y reinsercion social, y los
centros de internamiento especial para adolescentes, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes de la materia y demas disposiciones aplicables.

2 Es aplicable al caso |a tesis de Jurisprudencia V1.30.C..J/60, de rubro: ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE
IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONEQ, Pybligada en el Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XX}, Diciembre de 2005, p. 2385

3 Derogada salvo el Titulo Tercero, de conformidad‘lcon €l articulo Segundo Transitorio de la Ley de Transito y Seguridad
Vial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de fecha 13 de abril de 2015.
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Articulo 18 Ter. Son atribuciones del secretario de Seguridad Publica, conforme a la
distribucion de competencias que establezca su reglamento interior, las siguientes:

Vill Bis. Coordinar, dirigir y vigitar la politica- en materia de transporte y otorgar,
rescatar, revertir o revocar, conforme a la ley de la materia, concesiones, permisos,
autorizaciones o licencias a persohés fisicas o morales, para la prestacién de
servicios plblicos de transportejde' pe[sonas'y carga, asi como controlar su
adecuado funcionamiento y los servicios.auxiliares de transporte;

Ley numero 589 de Transito y Transporte

TITULO TERCERO
TRANSPORTE -
Capitulo |
Transporte en General

Artlculo 111. El transporte en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es de
pasajeros y de carga y podra ser de servicio pUblico o particular.

El transporte de pasajeros es el que tiene por objeto el traslado seguro, comodo,
eficiente y oportuno de personas y del equipaje que lleven consigo.

El transporte de'carga es el que tiene por dbjeto el traslado y entrega de bienes
muebles en vehiculos apropiados que asi lo garanticen.

En materia de transporte corresponde exclusivamente a las autorldades estatales
la aplicacion de esta Ley y su Reglamento, .asi como el otorgamnento de las
respectivas concesiones, permisos o autorizaciones.

Articulo 114. Los permisos para la realizacion del servicio de transporte particular
de personas, animales o cosas se otorgardn por la Direccién de Transporte.

Articulo 116. Ei servicio de transporte publico es aquel que se presta para
satisfacer necesidades colectivas, siendo ofrecido a terceros contra el pago de una
retribucion; corresponde al Estado proporcionarlo, pudienda otorgarlo por si mismo
0 a traves de personas fisicas o morales mediante concesién otorgada por el
Gobernador del Estado, una vez satisfechos los requmltos establecidos en esta Ley
y su Reglamento.

Articulo 117. El servicio de transporte ptblico es de utilidad pablica y garantizara
el trasiado de personas y bienes en las. condiciones econémicas y sociales mdas
convenientes, debiendo ser general, permanénte, regular, contindo, segurQ y
eficiente, sujeto a la tarifa autorizada de conformidad con esta Ley.

Articulo 118. El servicio de transporte publico estard sujeto a las modalitdades -
siguientes: .

i. De pasajeros, que podra ser:

d) Taxi, aquel que se presta en un automowf en una localidad especn‘ica y
mumcnp|o determinado, en forma exclusiva a un solo 'interés juridico
econémico y con un solo destino;

Articulo 122 Para los efectos de esta Ley, se entenderd por concesién el tituio
que otorga el Gobierno del Estado para que una persona fisica o moral proporcione
el servicio de transporte publico en cualquiera de sus modalidades, de acuerdo con
ias tarifas determinadas por el interés general y la naturaleza del transporte de que
se trate.
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Asimismo, en términos de lo previsto en el articulo 13, fracciones XXX y
XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, son
facultades del Secretario la de coordinar, dirigir y vigilar la politica en materia de
transporte y rescatar, revertir 0 revocar, concesiones, permisos, autorizaciones o
licencias a personas fisicas o morales, para la prestacion de servicios publicos de
transporte de personas y carga, asi como controlar su adecuado funcionamiento y
los servicios auxiliares de transporte, incluida la autorizacion para transferir la
titularidad de las concesiones de transporte publico en todas las modalidades.

De igual forma, en términos de lo previsto en los articulos 34, 35, fraccién
XVi y 36, fraccion XXIX, del reglamento interior en cita, la Direccion General de
Transporte del Estado cuenta con la facultad de vigilar que se cumplan los
requisitos establecidos en la ley de la materia en el proceso de tramitacion de
concesiones para la prestacion del servicio de transporte publico en todas sus
modalidades; correspondiendo al Titular de la Direccion General Juridica la
facultad de tramitar y resolver los procedimientos de revocacion de las
concesiones para la prestacidén de servicios publicos de transporte en todas sus
modalidades.

De tal suerte que lo requerido atiende a informacién que el sujeto obligado
genera y resguarda y parte de ella tiene el caracter de informacién publica
vinculada con obligaciones de transparencia, acorde a lo ordenado en los
numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII y XXIV, 4, 5, 9, fraccidon |, 15, fraccion
XXVII y16 fraccion |, inciso H) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que en su conjunto constrifien a
transparentar las concesiones de transporte publico otorgadas, en cualquiera de
sus modalidades.

En el caso a estudio, tenemos gue en un primer momento el promovente se
agravia por la omisién del sujeto obligado de no proporcionar la informacién
solicitada bajo los puntos uno, cuatro y ocho del escrito de solicitud que obra
adjunto a los folios 01794118 y 01794518, refiriendo no haber obtenido
informacién, lo que resulta procedente, toda vez que de las constancias que obran
en autos se advierte que al dar respuesta al primero de los folios referidos, el
sujeto obligado omitié pronunciarse de todos los puntos de solicitud que fueron
requeridos por el particular en archivo adjunto, como asi consta en el oficio
SSP/DGTE/DJ/3439/2018 de doce de septiembre de dos mil dieciocho, atribuido al
Delegado Juridico con la Direccion de Transito, vulnerando en perjuicio de fa parte
recurrente los principios de congruencia y exhaustividad* que rigen en la materia
y que se traducen en la relacion légica que debe existir entre la pregunta y la
respuesta, asi como el pronunciamiento sobre cada uno de los puntos requeridos,
lo que no acontecié en el caso a estudio.

* Es aplicable al caso el criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales de rubro y texto siguiente: Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto
administrativo debe cumplir con los principios de congruengia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que existg concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y
ia respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mierfras q\Je la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Pdr lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que, emitan guarden una relacién légica con o solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.
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Ahora si bien en el folio 01794518 el sujeto obligado documentd una
prevencién, como asi se advierte del oficio SSP/UDT/958/2018 atribuido al Titular
de la Unidad de Transparencia, ello sélo se efectud respecto a fa peticién que se
identificara con el punto uno de la solicitud, sin- considerar el resto de la
informacion peticionada en archivo adjunto, como son los puntos cuatro y ocho de
su escrito, por lo que el sujeto obligado quedo constrefiido a atender dichos
requerimiento, al asi ordenarlo el pentltimo parrafo del articulo 140 de la Ley 875
de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, al disponer
que “...En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por
presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no
formaron parte del requerimiento...”, de ahi que al ser omiso en dar respuesta, a
los puntos de solicitud que no formaron parte de la prevencion, el sujeto obligado
vulneré el derecho de acceéso del promovente.

Por lo que, al cumplimentar el fallo, el sujeto obligado, a través de la
Direccién de Transporte y la Direccion Juridica, debera dar respuesta a los puntos
cuatro y ocho de la solicitud que no formaron parte del requerimiento de
prevencion consistentes en conocer: nombre de la persona que el dia veintiocho
de noviembre de dos mil dieciséis, se presento a dar de alta al promovente en el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) e informe circunstanciado del notario
publico, que realizé todas las actuaciones a su nombre y de las otras dos
personas fisicas a las que hace referencia en su solicitud, en los afios de dos mil
catorce a dos mil diecisiete, ello en base a la informacién que obre en sus archivos
y hubieren generado como parte de la atribucién que tienen de vigilar que se
cumplan los requisitos establecidos en la ley de la materia, para el proceso de
tramitacion de concesiones para la prestacion del servicio de transporte publico en
todas sus modalidades, asi como de tramitar y resolver los procedimientos de
revocacion de las citadas concesiones, de conformidad con lo ordenado en los
articulos 34, 35, fraccion XVI 'y 36, fraccion XXIX, del reglamento interior del ente
publico.

Y para el caso de que agotada la busqueda exhaustiva de la informacién no
se localizaren la misma, debera informarlo asi a través del 4rea competente, y si
asi procede, orientar al promovente ante el o los sujetos obligados que pudieran
satisfacer su pretension, como asi lo ordenan los numerales 134, fraccién VI,
143, segundo parrafo y 145 fraccién Il de la Ley 875 de Transparencia vigente en
la entidad; ello es asi porque las Unidades de Transparencia tienen una obligasion
de acompanamiento que propicie un acceso eficiente y certero a la_informagién
publica v se constituyen como enlaces entre el sujeto obligado y el solicitante, e
manera tal que no se retarde su derecho de acceso, por io que estan obligadas a

roporcionar a los particulares todos los elementos necesarios que les permitan
dirigir sus solicitudes ante otros sujetos obligados que puedan satisfacer sus

pretensiones.

Ahora, en lo que respecta a la prevencién efectuada al punto uno de la
solicitud, la misma se estima contraria a derecho, en razén de lo siguiente:
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La figura de la prevencién se encuentra prevista en el articulo 140, quinto
parrafo, de la Ley 875 de Transparencia vigente, que en lo conducente, establece:

Si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o errdneos, la Unidad de
Transparencia requerira, por una vez y dentro de los cince dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, que se aporten mas elementos o se corrijan los datos ariginalmente
proporcionados. En caso de no obtener respuesta dentro de los tres dias habiles siguientes, se
desechara la solicitud

Esta figura tiene como objetivo advertir deficiencias en la solicitud, tanto de
forma como de fondo, que de no subsanarse hacen imposible atender el
requerimiento, por ello se atribuye al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado la posibilidad de requerir a los solicitantes que aporten mas
elementos o corrijan los datos originalmente proporcionados, en dos supuestos,
cuando la solicitud contenga datos insuficientes o cuando los mismos sean
erréneos, motivo por el cual, al formular este requerimiento, el sujeto obligado
debe orientar adecuadamente al peticionario, indicando con precisidén en que
omisidn o inconsistencia incurrid al realizar su solicitud, de tal manera, que otorgue
al particular elementos e indicaciones suficientes para que se logre el fin deseado,
que es el completar o corregir adecuadamente su pretension, para que pueda ser
atendida por el sujeto obligado, como asi lo determind este Instituto al emitir el
criterio 10/2018, de rubro “PREVENCION PREVISTA EN EL ARTICULO 140 DE
LA LEY 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ. ES DEBER DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS REQUERIR ADECUADAMENTE A LOS PARTICULARES”.

Orientacion que incumplié el sujeto obligado puesto que, al prevenir al
solicitante, se limitdé a requerir al particular para que “aclarara o precisara la
informacién planteada”, sin especificar los datos que debian ser aclarados,
precisados, complementados o corregidos, por lo que a juicio de este Organo
Garante, la prevencién emitida adolece de la debida motivacién y fundamentacién
que el ente publico esta obligado a observar en todas sus determinaciones, al asi
ordenarlo el articulo 16, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Maxime que, contrario a las manifestaciones del sujeto obligado, en el texto
del reguerimiento formulado bajo el punto uno de la solicitud, consistente en
conocer el oficio de comision, del responsable que realizé el ordenamiento de
Transporte Publico el dia tres de abril de dos mil diecisiete y que concluyé el
treinta de septiembre de ese mismo afo, se indicé de forma clara y precisa la
informacién requerida, contando el sujeto obligado con atribuciones para atender
la peticién del promovente, habida cuenta que es un hecho notorio® que el treinta y
uno de marzo de dos mil diecisiete, se publico en la Gaceta Oficial del Estado,
bajo el nimero extracrdinario 130, el DECRETO QUE CREA EL PROGRAMA DE
REORDENAMIENTO Y REGULARIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO, EN TODAS LAS MODALIDADES Y SUBMODALIDADES

5 Publicacion oficial que se cita como hecho notorio por ser del conocimiento publico, al ser la Gaceta Oficial del Estado, un
organo informativo, cuyo propdsito es publicitar lag” disposiciones normativas de observancia general y demdas actos
juridicos que la propia ley sefiala, por lo que no pugde desconocerse su contenido y alcance, siendo aplicable al caso por
analogia la tesis 1.30.C.26 K {10a.) del Tercer Trifunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, de rubro "DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION. SU PUBLICACION ¥ CONTENIDO ES HECHO NOTORIO, BASTA SU COPIA SIMPLE
PARA OBLIGAR A CONSTATAR SU EXISTENCIALY TOMARLA EN CUENTA.” Tribunales Colegiados de Circuito. Décima

Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gageta. L}bro XV, Marzo de 2013, P, 1986, /%
16
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PREVISTAS EN EL ARTICULO 118, DE LA LEY 589 DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE, que en lo que interesa dispuso la obligacién de todas las persona fisicas o
morales que prestaran el servicio de transporte publico de pasajeros o de carga, el
inscribirse al citado Programa de Heorderiamientp y Regularizacién del Servicio de
Transporte Publico en todas las modalidades y submodalidades, siendo la
Secretaria de Seguridad PUblica la responsable de aplicar, interpretar y ejecutar el
referido Decreto, contando con plazo de -inscripcién de cuatro meses, mismo que
se ampli6 al treinta de- septiembre de dos mil diecisiete, segun Decreto publicado
el treinta y no de julio de dos mil dieci_siete, en el'numero extraordinario 302 de la
Gaceta Oficial del Estado. : '

De ahi, que contrario lo expresado por el Titular de la Unidad de
Transparencia, el requerimiento formufado en el punto uno del escrito anexo a los
folios de solicitud 01794118 y 01794518, se ajusté plenamente a los requisitos
contemplados en el articulo 140 de ia Ley 875 de Transparencia vigente en la
entidad, por lo que no se estaba frente a elementos “insuficientes o errébneos” que
impidieran dar respuesta a lo peticionado y motivaran una prevencion, por lo que
fue inexacta la determinacién del. sujeto, obligado de realizar una prevencion o
requerimiento fuera de los dos supuestos permitidos por la norma, vulnerando -en
el.fondo- el principio de expeditez contenido en el articulo 8, segundo parrafo, de
la Ley de la materia, que expresamente establece: todo procedimiento en
materia de derecho de acceso, a la informacion deberé sustanciarse de
manera sencilla y expedita, propiciando las condiciones necesarias para que
sea accesible a cualquier persona. '

Al respecto, este Instituto ha-'seﬁalado,que, cuando un particular- aporte
elementos de busqueda en la solicitud elio. es suficiente para atenderla en su
integridad,® de tal suerte que al ser el ente obligado, la autoridad responsable de
aplicar, interpretar y ejecutar el Programa de Reordenamiento y Regularizacién del
Servicio de Transporte Pulblico en todas las modalidades y submodalidades
previstas en el articulo 118, de la Ley 589 de Transito y Transporte para el Estado
de Veracruz, vigente a la fecha de la ‘solicitud, cuenta con elementos suficientes
para dar respuesta a la peticion del particular encaminada a conocer el oficio de
comisién de la_persona responsable de_llevar a cabo tal ordenamierfth‘o
reordenamiento, sequn lo dispuesto en. el citado Decreto, por lo que al
cumplimentar el fallo, el sujeto obligado deberd realizar una busgue
informacién_ante todas las_4reas competentes, en particular_ante la_Directi
General de Transporte del Estado y emitir respuesta a la solicitud proporcionando

® Tiene aplicacién al caso el criterio emitir el criterio 3/2018 de rubro y texto siguientes: SOLICITUD DE INFORMACION. NO
DEBE INTERPRETARSE EMPLEANDO CONCEPTOS RESTRICTIVOS, SINO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS DE
MAXIMA PUBLICIDAD, SENCILLEZ Y EXPEDITEZ QUE RIGEN EN LA MATERIA. Los sujetos obligados deben aténder
las solicitudes de informacién ‘acorde a la normatividad que tes rige, pues los particulares no estan obligados a conocer su
marco normativo; menos ain a ser expertos en la manera en que se desarrollan los procedimientos administrativos a través
de los que concretan las funciones que tlenen autorizadas por el orden juridico, considerar lo contrario, implicaria
desatender los principios de méxima publicidad, sencillez y expeditez aplicables en la materla. En este sentido, cuando un
particular aporte elementos de blisqueda en la solicitud de informacién elio es suficiente para atenderla, no a partir de un
concepto restringido sino respecto de cualqulera de sus acepciones, [0 gue permite atender lo que se quiso deciry no a lo
que aparentemente se dijo, como lo ha establecido la Suprema Corte de Justicia, lo que también es acorde con el principio
pro persona, previsto en el articulo 1°, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidés Mexicanos que
obliga a todas las autoridades a realizar la interpretacién mas favorable al titular de derechos humanos,

’
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la informacién requerida en base a los registros que obran en sus archivos a la
fecha de la solicitud, esto es al dieciséis de agosto de dos mil dieciocho.

Tocante al segundo agravio hecho valer por la parte recurrente, respecto a la
respuesta proporcionada por el ente pablico al punto dos de la solicitud con folio
01794018 y del escrito anexo a los folios 01794118 y 01794518 y encaminada a
obtener el oficio de comision de los responsables que realizaron los
examenes biométricos a los concesionarios y sus choferes, asi como Ia
relacion de todas las personas que fueron empadronadas, el mismo resulta
procedente sélo en parte, toda vez que el sujeto obligado atendié dicha solicitud a
través del folio 01794018, refiriendo en torno_al oficio de comisién, que quienes
lievaron a cabo el procedimiento fue personal perteneciente a una persona moral,
segun consta en el oficio SSP/DGTE/DJ/3411/2018 de once de septiembre de dos
mil dieciocho, signado por el Delegado Juridico con la Direccién de Transito y
Transporte del Estado, no contando con el documento requerido, de ahi que no le
asista razon al promovente para demandar su entrega. '

Ello es asi, porque su requerimiento se encamind a obtener un oficio de
comision esto es, un documento extendido por el ente publico a sus propios
servidores publicos, para llevar a cabo los estudios biométricos, habiendo
informado el sujeto obligado que dichos estudios se realizaron por personal
perteneciente a una persona moral, y si bien el promovente en_via de agravio
afirmo que resultaba increible gue la Direcciéon General de Transporte del Estado,
no_hubiere participado con personal, tal manifestacion carece de sustento, porque
del material probatorio que obra en autos, no se advierten elementos que apunten
a la existencia del oficio de comisién requerido por el promovente, resultando
procedente atender a la presuncion de veracidad del sujeto obligado, de ahi que
la respuesta proporcionada por el &rea competente resulta suficiente” para colmar

en ese punto el derecho de acceso del particular.

Ahora tocante a la_ relacion de todas las personas que fueron
empadronadas, que tambien requiriera el particular en el punto dos de su
solicitud, le asiste razén para demandar su entrega porque si bien el Delegado
Juridico con la Direccién de Transito y Transporte del Estado, al dar respuesta a la
solicitud, afirmdé anexar un disco CD-ROM que contenia la relacién de
concesionarios empadronados dentro del Programa de reordenamiento a la fecha
de su respuesta, con datos de nombre, folio de concesidn, localidad y nlmero
econdmico, lo cierto es que dicha informacién no se hizo llegar al promovente,
como asi consta en actuaciones.

De ahi que al cumplimentar el fallo el sujeto obligado debera hacer entrega al
promovente de la relacion de todas las personas que fueron empadronadas,
conforme al registro que se tuviera generado a la fecha de la solicitud del

PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJE‘I‘] S OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO.
Considerando que tanto las respuestas proporcionadas ppr los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la
Informacién Publica previsto en el Capitulo Primgro del Tiulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones
derivadas de la interposicion de recursos de reyision, son actos emitidos dentro del ambito de la leaitad y honradez, que
conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena ,[e, resulta procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo
gue la parte recurrente aporte elementos que acrediten 16 contrario.

7 Girve de apoyo a la anterior afirmacion, el criterid 1/13\sostenido por este Instituto, cuyo rubro y texto son: BUENA FE.
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particular, como asi o sostiene el criterio 2/20102, del Comité de Transparencia de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de rubro SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA
GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO DE
IMPRECISION TEMPORAL.

Informacion que por corresponder a una obligacién de transparencia debera
proporcionarse en versién electrénica como fuera solicitado bajo el folio 01794018
y en los términos que exige la fraccién XXVII del articulo 15 de la Ley 875 de
Transparencia vigente, considerando ademas los criterios sustantivos de
contenido y adjetivos de actualizacién, confiabilidad y formato, previstos en los
Lineamientos Técnicos Generales® para la Publicacion, Homologacién vy
Estandarizacion de la informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién |V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica, que deben de difundir los sujetos obligados en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Asi mismo, deberd garantizarse el acceso en copias certificadas como lo
requiriera el particular a través de los folios 01794118 y 0179451 y previo pago de
las contribuciones a que hubiere lugar conforme a lo dispuesto en el numeral 152
de la Ley de Transparencia vigente y 62 fraccion !l del Cédigo de Derechos para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por cuanto hace al punto tres de la solicitud con folioc 01794018 y coincidente
con el mismo punto del escrito anexo a los 01794118 y 01794518, encaminada a
obtener copia del biométrico que se le practico al promovente el dia que
realizaron el empadronamiento de la concesién nimero T046190 a su
nombre, asi como al chofer, el sujeto obligado notificé al particular, que ia
informacién referente a su persona se encontraba a su disposicién, previa
identificacion, en las oficinas que ocupa la Delegacién Juridica, indicando el
domicilio de dicha delegacion y el horario de atencién, en tanto que respecto al
chofer, precis6 que la misma tenia el caracter de informacién confidencial,
negando su acceso, como se adviete del contenido del oficio
SSP/DGTE/DJ/3411/2018 de once de septiembre de dos mil dieciocho, signado
por el Delegado Juridico con la Direccién de Transito y Transporte del Estado,
notificado al dar respuesta al primero de los folios referidos.

Respuestas que impugné la parte recurrente, refiriendo que por ser titular de
la concesion tenia derecho a recibirla y que no se podria condicionar su entrega
de manera personal, afirmando que si bien la informacién del chofer pudiera t
caracteristicas de confidencialidad, al tratarse del chofer de su unidad vehicular y
como duefio de la concesién tenia derecho a ser informado.

Al respecto, tenemos que los estudios, exdamenes o datos biométricos
requeridos por el particular, tienen el caracter de datos personales sensibles,

®Consultable en ‘https:/iwww.scin.gob. mx/sites/default/fiIes/pagina_transparencia/docurner;tolzm 6-
11/PRINCIPALES_CRITERIOS_CAI_%2004_03 2015.pdf
® Consultables en http://www.dof.gob. mx/nota_detalle.php?codigo=55096488fecha=28/12/2017
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considerados como informacion confidencial, a los que sdlo puede acceder el
titular de la informacion previa acreditacion de su identidad, y que solo pueden
comunicarse a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo
justifique o cuando se cuente con el consentimiento libre e informado de su titular,
segun lo disponen los articulos 72, primer y segundo parrafo y 76 primer parrafo,
de la Ley 875 de Transparencia vigente, en relacion con los diversos 3 fracciones
ViIll, Xy Xi, 17, 61 y 67 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
que disponen:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 72. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.

Articulo 76. Para que ios sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacién confidencial
requieren obtener ef consentimiento de los particulares titulares de la informacién.

Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

A&iculo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

VIil. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular de los
datos personales mediante la cual se efectda el tratamiento de ios mismos;

X. Datos personales: Cualquier informacion concemiente a una persona fisica identificada o
identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica
o en cualquier otro formato. Se considera gque una persona es identificable cuando su identidad
puede determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién, siempre y cuando
esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas;

Xl. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera méas intima de su titular, o
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.
De manera enunciativa méas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, opiniones politicas y preferencia
sexual;

Articulo 17. El consentimiento del titular debera otorgarse de manera:

I. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de
voluntad del titutar;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el
tratamiento; y

lll. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a
que seran sometidos sus datos personales.

Articulo 61. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesidn
del responsable, asi como conocer fa informacidn relacionada con las condiciones y
generalidades de su tratamiento.

Articulo 67. Para el ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad serd necesario acreditar a
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante.

Conforme a las disposiciones descritas, para que el ahora recurrente pueda
tener acceso a su informacion personal consistente en copia del biométrico que
se le practico el dia que realizaron el empadronamiento de la concesién
numero T046190 a su nombre Adeb& acreditar su identidad, por lo gue, contrario
a lo exigido por el particular, laf determinacion del sujeto obligado de poner a su
disposicién la_informacién reguerida_previa_identificacion_resulta apegada a
derecho, lo que es paralelo a la obligacidn que tiene como responsable de

~
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establecer y mantener las medidas de seguridad técnicas, administrativas y
fisicas que permitan salvaguardar los datos personales, contra cualquier dano,
pérdida, alteracién, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y
cuya finalidad de tratamiento estd delimitada para el objeto para el cual se
recabaron, como asi lo ordena el numeral 42 de la Ley 316 de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

No obstante, es de advertirse que la peticién del particular se efectlo via
derecho de acceso a la informacion publica, en cuyo caso, y por cuanto a los
datos de su persona, era deber del sujeto obligado reconducir'® la solicitud y
atenderla en base a las reglas y formalidades que establece. la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion .de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a fin de no retardar la entrega de
informacién, y al no haber actuado en esos términos, vulnero el derecho del
particular.

Ahora, respecto a la copia del biométrico que se le practico a un tercero el
dia que realizaron el empadronamiento de la concesién nimero T046190 y
que el promovente identificé como su chofer, no le asiste razén al promovente
para demandar su entrega porque el hecho de ser titular de la concesién no le
otorga el derecho de obtener informacién personal sensible de un tercero, pues
como se justific en apartados anteriores, sélo pueden comunicarse a terceros
siempre y cuando se cuente con el consentimiento libre del titular de la
informacion, lo que no se acredita en autos, maxime que tampoco se esta en los
supuestos de excepcion previstos en el articulo 76" de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

En ese orden de ideas, le asistié razén al sujeto obligado para negar el
acceso a los datos biométricos de la persona referida por el promovente en el
punto dos de su solicitud, al tener el caracter de informacién confidencial, sin
embargo, omitié acompanar el acuerdo del Comité de Transparencia que aprueba
dicha clasificacion, como asi lo exigen los articulos 131 fraccién I, y 149 de la_Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica para el Est
Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo gque al cumplimentar el fallo el

"% Conforme a lo previsto en el Lineamiento Trigésimo noveno los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Pablicas, aprobados por el Consejo Nacional
del Sisterna Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales, cuando el titular
de los datos realice una solicitud donde se encuentren sus ‘datos personales, los sujetos obligados deberan atenderla en
términos de la normatividad aplicable al ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales. :

"' Articulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion confidencial requieren obtener et
consentimiento de los particulares titulares de la informacion. No se requerira el consentimiento del titular de la informacion
confidencial, cuando: |. La informacién se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico; II. Por ley tenga el
caracter de publica; Ill. Exista una orden judicial; IV. Por razones de salubridad general, o para proteger los derechos de
terceros, se requiera su publicacién, o V. Cuando se transmita entre sujetos ‘obligados y entre éstos y los sujetos de
derecho internacional, en términos de los tratados y los acuerdos interinstitucionales, siempre y cuando la informacién se
utilice para el ejercicio de facultades propias de -los mismos. Para efectos de la fraccidn IV del presente articulo, el
orgarismo garante debera aplicar la prueba de interés pablico. Ademés, se debera corroborar una conexion patente entre
la informacion confidencial y un tema dé interés publico y la proporcionalidad entre la invasidn a la intimidad ocasionada por
la divulgacién de la informacién confidencial y el interés publico de la informacién.
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obligado debera proporcionar al recurrente el acuerdo por el que se clasifique la
citada informacién como confidencial.

Misma situacion acontece respecto al biométrico del tercero al que hizo
referencia el promovente en el punto cinco del escrito anexo a la solicitud
formulada bajo los folios 01794118 y 01794518 y que el Delegado Juridico con la
Direccion de Transito y Transporte del Estado, calificdo como informacion
confidencial al asi constar en el oficio de respuesta SSP/DGTE/DJ/3439/2018 de
doce de septiembre de dos mil dieciocho, toda vez que si bien tiene ese caracter,
ello no lo exime de someter dicha clasificacién al Comite de Transparencia, que
es el Organo facultado, al interior del sujeto obligado, para aprobar toda negativa
de acceso por actualizar los supuestos de reserva o confidencialidad, como asi lo
establecen las disposiciones iegales antes invocadas.

De ahi que al cumplimentar el presente fallo, se debera proporcionar al
promovente el Acuerdo del Comité de Transparencia que aprobd la clasificacion
como informacidon confidencial los datos biométricos de terceros ajenos al
recurrente, a los que se hizo referencia en los puntos tres y ¢inco de las solicitudes
de informacion objeto de estudio.

Respecto a las tarjetas de circulacion que fueran requeridas por el particular
en los puntos cinco., seis y siete de las solitudes registradas con los folios
01794118, 01794218, 01794318 y 01794518, resulta procedente su entrega, toda
vez que las respuestas vertidas por el sujeto obligado y contenidas en los oficios
SSP/DGTE/DJ/3439/2018, SSP/DGTE/DJ/3440/2018 y SSP/DGTE/DJ/3441/2018
no colman el derecho de acceso a la informacion del recurrente, porque al negar la
Tarjeta de circulacién de la persona gue tiene la concesidn nimero_T095463.
descrita en el punto cinco de su solicitud, el Delegado Juridico con la Direccién de
Transito y Transporte del Estado, hizo referencia al nimero econdémico 7025,
afirmando que de los datos proporcionados por la parte recurrente ninguno
corresponde a los registrados en la base de datos del Programa de
Reordenamiento, siendo que el nimero econdmico al que el promovente hizo
referencia fue el 7026, por lo que no existe congruencia entre lo pedido y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, maxime que reconocié la
existencia del titulo de concesiéon T095463, al clasificar como confidencial los
biométricos practicados al concesionario, puesto que la clasificacion de
informacién implica invariablemente la existencia de ésta, siendo la tarjeta de
circulacion uno de los documentos que el concesionario o permisionario, debid
exhibir como parte del proceso de registro al Programa de Reordenamiento y
Regularizacidn del Servicio de Transporte Publico, en Todas las Modalidades y
Submodalidades Previstas en el Articulo 118, de la Ley 589 de Transito y
Transporte, al asi disponerio el Decreto por el que se cred dicho programa vy
publicado el treinta y uno desnarzo de dos mil diecisiete, en fa Gaceta Oficial del
Estado, bajo el niumero exifaordinario 130, por lo que dicho documento debiera
obrar en los archivos del sujeto obligado.

\

2 Sirve de apoyo, el criterio 29/10 emitido
Datos, de rubro; La clasificacién y la inexi

r el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién v Proteccién de
ncia de informacion son conceptos que no pueden coexistir.
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da sdcata a la informacidn
¥ proeRizion o duvos personabes

Misma situacidn se presenta, en lo que respecta a |a tarjeta de circulacién del
titular de la concesién numero de folio T046190, a la que hizo referencia el
‘promovente en el punto siete de la solicitud, toda vez que al dar respuesta se negb
su acceso aduciendo que dicha tarjeta no se encuentra en la base de datos del
Programa de Reordenamiento, sin embargo, como se expuso en el apartado que
antecede, ese documento forma parte de los requisitos que exige el programa de
reordenamiento y es responsabilidad de la Secretaria de Seguridad Publica aplicar
y ejecutar el Decreto por el que se cred dicho programa, asi como vigilar que se
cumplan los requisitos establecidos en el proceso de tramitacion de concesiones
para la prestacion del servicio de transporte pablico en todas sus modalidades, por
lo que no existe certeza de que hubiere realizado una blisqueda exhaustiva de la
informacion, habida cuenta que porque se presume que la informaciéon debe
existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables oforgan a los sujetos obligados, como
asi lo establece el numeral 7 primer pérrafo de la Ley de Transparencia vigente.

Ahora respecto a la tarjeta de circulacién del vehiculo cuya factura se
endosé a favor del recurrente v a la que hizo referencia en el punto seis de la

solicitud, si bien el Delegado Juridico con la Direccién de Transito y Transporte del
Estado, permitié acceso al documento al dar respuesta a la solicitud, el mismo se
encuentra ilegible, tal y como lo expusiera el particular en via de agravios, lo que
vulnera su derecho de acceso porque no se le permite conocer el contenido de la
misma, contraviniendo en perjuicio de! recurrente el criterio 4/2016 de rubro
“INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS SUJETOS OBLIGADOS, DEBE
SER UTIL, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE DE FACIL COMPRENSION Y
LEGIBLE, PARA COLMAR DE MANERA EFECTIVA EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION DE LOS CIUDADANOS.” emitido por este
érgano garante, el cual prevé que el acceso a la informacién debe colmarse de
manera efectiva, es decir, debe ser de utilidad para el usuario privilegiando que la
informacion sea de facil comprension y desde luego legibie.

De manera que, lo proporcionado es insuficiente para tener por cumplido el
derecho de acceso a la informacién del recurrente, pues al no ser legible,
evidentemente no es de provecho, ni de utilidad para el recurrente, ya que, bajo
esas condiciones, no puede emitirse un juicio de rendicidon de cuentas y
transparencia de la gestién puablica.

De ahi que para no continuar vulnerando el derecho de accesﬁ
informacion del particular, el sujeto obligado debera realizar una nueva busgued

de la informacion ante todas las areas competentes para elio en particular ante
Direccién General de Transporte del Estado, y proporcionar al recurrente copia d N
las tarjetas de circulacion solicitadas en los puntos cinco. seis y siete de las
solitudes registradas con los folios 01794118, 01794218, 01794318 y 01794518,
misma que debera proporcionar en versién pablica, aprobada por su Comité de
Transparencia, eliminando los datos de nimero de motor, nimero de serie y clave
vehicular, que en tales documentos se pudieran contener, por tener el caracter de
informacion susceptible de reserva, ya que su conocimiento representa un riesgo
para la prevencion de los delitos, al vulnerar la certeza juridica de los datos
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identificativos que pueden ser clonados para fines ilicitos, pues ante la incidencia
de robos de vehiculos, estos pueden ser vendidos con facturas apdécrifas, y en
ese sentido, al obtener el nimero de motor, serie y clave vehicular que identifican
de forma Unica a cada vehiculo, es que representan un riesgo para la prevencion
de los delitos, en particular los de falsificacion de documentos y et robo de
vehiculo automotriz, a que se refieren los articulos 11 bis, 243, 244 y 376 bis, del
Cddigo Penal Federal, siendo el riesgo de perjuicio mayor al interés publico por
obstaculizarse la prevencion de los delitos, como asi lo determind este Organo
Garante al resolver los expedientes IVAI-REV/1844/2018/1 e IVAI-
REV/2557/2019/11, debiendo ajustarse a lo dispuesto en los articulos 65, 131
fraccién Il y 149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el 'Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los propios
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por
el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, acomparnando el acta que
aprueba dicha clasificacion.

En el entendido que respecto a la tarjeta de circulacién requerida en el
punto seis de la solicitud, de justificarse que la misma corresponde a un vehicuio
endosado a favor del particular, su entrega procedera en forma completa, previa
acreditacion de la identidad del particular.

Entrega que procedera previo pago de los costos de reproduccion conforme
a la modalidad elegida por el particular, acorde a io previsto en los numerales 152
de la Ley de Transparencia vigente y 62, fracciones | y Il del Cédigo de Derechos
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Y para el caso que de la busqueda exhaustiva se determine que el sujeto
obligado no cuenta con las tarjetas de circulacidn requeridas en los puntos cinco y
siete de la solicitud, el sujeto obligado debera realizar el pronunciamiento a través
del area o areas que resultaren competentes y confirmar su inexistencia por
acuerdo de su Comité de Transparencia de conformidad con lo establecido en los
numerales 143, 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
tratarse de documentos que son exigibles como parte del Programa de
Reordenamiento y Regularizacién del Servicio de Transporte Publico en todas las
modalidades y submodalidades.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parciaimente
fundados los agravios de la parte recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 216 fraccion 1l de ia Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de ia Llave, se modifican las
respuestas de la Secretaria de Seguridad Publica y se ordena que proceda en los
teérminos siguientes:

I. Previa busqueda exhaustiva de la informacién que se realice ante la
Direccién General de Tran porte y la Direccidn Juridica, emita respuesta a la
informacién solicitada bajo los puntos uno, cuatro y ocho del escrito de
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solicitud que obra adjunto a los folios 01794118 y 01794518, y proporcione
al promovente [a informacion requerida consistente en:

» Oficio de comision, del responsable que realizé el ordenamiento de
Transporte Publico el dia tres de abril de dos mil diecisiete y que
concluyd el treinta de septiembre de ese mismo afio;

 Nombre de la persona que el dia veintio,cho de noviembre de dos mil
dieciséis, se presenté a dar de alta al promovente en el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT); e,

e Informe circunstanciado del notario publico, que realizé todas las
actuaciones a su nombre y de las-otras dos personas fisicas a las que
hace referencia en su solicitud, en los arios de dos mil catorce a dos
mil diecisiete.

Debiendo hacerla llegar en la modalidad en gue se encuéntre generada,
previo pago de los costos de reproduccién que resuite. para lo cual el sujeto
obligado debera notificar la disponibilidad de la informacién al recurrente,
conforme al procedimiento que para consulta directa, prevén los
Lineamientos Septuagésimo y Septuagésimo tercero de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion y desclasificacién de'la informacién y
para la elaboracidn de versiones publicas, indicando el lugar, los horarios en
los que tendra acceso, el nombre, cargo y datos de contacto del personal
que le permitira el acceso, el numero de hojas, el costo por unidad en su
caso, horario_y domicilio para el pago correspondiente por costos de
reproduccién y/o envio, en el entendido de que si la informacién consta de
menos de veinte hojas debera entregarse de forma gratuita.

Asi mismo, en caso de contar con los medios tecnoldgicos para hacer
entrega de la informacion en forma digital, nada le |mp|de remitirla de esa
forma y de modo gratuito al recurrente.

Y para el caso de que en dichos documentos conste informacién susceptible
de clasificarse como reservada o confidencial, su entrega se realizara previa
versién publica avalada por su Comité de Transparencia, acorde a lo
dispuesto en los articulos 65, 131 fraccion Il. y 149 de ia Ley 6(5\32
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Vekacr

de Ignacio de la Llave, y los propios Lineamientos Generales en Materia_de N
Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para\ta\)
Elaboracion de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, debiendc acompanar el acta'que aprueba
dicha clasificacién.

En el entendido que si después de justificar la busqueda exhaustiva de la
informacion, se determina que lo requerido no obra en los archivos del ente
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obligado, debera informarlo asi a través del area competente para ello, y en
Su caso orientar al promovente ante el o 10s sujetos obligados que pudieran
satisfacer su pretension.

Il. Previa busqueda exhaustiva de la informacion que se realice ante la
Direccién General de Transporte, proporcione al promovente la informacion
requerida en el punto dos de la solicitud con folio 01794018 y del escrito
anexo a los folios 01794118 y 01794518, consistente en |la relacion de
todas las personas que fueron empadronadas, conforme al registro que
se tuviera generado al dia dieciséis de agosto de dos mil dieciocho, en que
se formuld la solicitud de informacion.

Informacién que por corresponder a la obligacidén de transparencia prevista
en la fraccion XXVII del articulo 15 de la Ley 875 de Transparencia vigente
debera proporcionarse en versién electronica como fuera solicitado bajo el
folio 01794018, respetando los criterios sustantivos de contenido y adjetivos
de actualizacién, confiabilidad y formato, previstos en los Lineamientos
Técnicos Generales, aplicables a dicha obligacién de transparencia.

Asi mismo, deberd garantizarse el acceso en copias certificadas como lo
solicitara el particular a través de los folios 01794118 y 0179451 y previo
pago de las contribuciones a que hubiere lugar conforme a lo dispuesto en el
numeral 152 de la Ley de Transparencia vigente y 62 fraccion Il del Cddigo
de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debiendo
notificar al promovente ia disponibilidad de dicha informacién, indicando el
lugar, los horarios en los que tendra acceso. el hombre, cargo vy datos de
contacto del personal gue le permitira el acceso, el nimero de hojas, el costo
por unidad en su caso, horario y domicilio para el pago correspondiente por
costos de certificacién y/o envio.

lll. Deberd proporcionar al promovente el Acuerdo del Comité de
Transparencia que aprobéd la clasificacion como informacién confidencial de
los datos biométricos de terceros ajenos al recurrente, que fueron requeridos

en el punto tres del folio 01794018 y tres y cinco del escrito anexo a los folios
de solicitud 01794118 y 01794518.

IV. Previa busqueda exhaustiva de la informacién que se realice ante la
Direccién General de Transporte, debera proporcionar al promovente, copia
de las tarjetas de circulacién que fueran requeridas en los puntos cinco, seis
y siete de las solitudes registradas con los folios 01794118, 01794218,
01794318 y 01794518, misma que procedera en versidn publica aprobada
por su Comite de Transparencia, sujetandose para ello a io expuesto en el
presente considerando, asi como a lo resuelto por este Instituto en los autos
del expediente expedientes IVAI-REV/1844/2018/1 e IVAI-REV/2557/2019/II,
conforme a las reglas de clasificacién previstas en los articulos 65, 131
fraccion 1l y 149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado Veracruz de Ignacio de la Llave, y los propios
Lineamientos Generale erl Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Informacion, asi como para Ia Elabpracién de Versiones Publicas, aprobados
% Z‘ 6
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por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, debiendo acompanar
el acta que aprueba dicha clasificacion.

En el entendido que respecto a la tarjeta de circulacién requerida en el punto
seis de la solicitud, de justificarse que la misma corresponde a un vehiculo
endosado a favor del particular, su entrega procedera en forma completa,
previa acreditacion de la identidad del particular.

Entrega que procedera una vez que el particular acredite haber cubierto los
costos de reproduccion por copia simple o cerificada conforme a la
modalidad elegida por el particular, por lo que el sujeto obligado debera
notificar al promovente la disponibilidad de dicha informacién, indicando el

lugar, los horarios en los que tendr& acceso, el nombre, cargo y datos de

contacto del personal gue ie permitird el acceso, el ndmero de hojas, el costo

por unidad en su caso, horario y domicilio para el pago_correspondiente por
costos de reproduccion, certificacién y/o envio, en el entendido de que si la

informacion consta de menos de veinte hojas debera entregarse de forma
gratuita.

Asi mismo, en caso de contar con los medios tecnoldgicos para hacer
entrega de la informacion en forma digital, nada le impide remitirla de esa
forma y de modo gratuito al recurrente.

Y para el caso que de la blsqueda exhaustiva se determine que el sujeto
obligado no cuenta con las tarjetas de circulacién requeridas en los puntos
cinco y siete de las solicitudes registradas bajo los folios 01794118,
01794318 y 01794518, el sujeto obligado debera realizar el pronunciamiento
a través del area o areas que resultaren competentes y confirmar su
inexistencia por acuerdo de su Comité de Transparencia de conformidad con
lo establecido en los numerales 143, 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por tratarse de documentos que son exigibles como
parte del Programa de Reordenamiento y Regularizacién del Servicio de
Transporte Publico en todas las modalidades y submodalidades, debiendo
acompanar a su respuesta el acuerdo del Comité que aprueba la misma.

En la bisqueda exhaustiva de la informacién el sujeto obligado c(%é
considerar ademas el expediente de concesion 015992, que fuera ex gdo
por el promovente y que obra anexo a los folios de solicitud 0179411

VA
01794518, | \\)

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacno de la

Llave.
%
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Se insta al sujeto obligado para que sus servidores publicos se conduzcan
con mayor diligencia al momento de dar respuesta a las solicitudes de informacion
que se le formulen y para el caso que mediante una misma solicitud se pretenda
acceder a informacién personal y publica, se atienda la solicitud conforme a los
plazos y términos de la Ley 316 de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados, pues en caso de no hacerlo y reincidir nuevamente en
dichas conductas, se haran acreedores a cualquiera de las sanciones previstas en
el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican las respuestas del sujeto obligado y se ordena
que emita una nueva respuesta y entregue la informacién en los téerminos y plazos
precisados en el considerando cuarto de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y
si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resoluciéon ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de
que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b} La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

' a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en o dispuesto por el articulo 218, fracciones Il
y IV dela Ley 875 de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de [gnacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido. ' '

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacié'n y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso

a la Informacidon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con guien actdan y da fe.
: : /

Naldy Patricia Rodriguez La

o Cofona Lizarraga
Comisionado

v

jas Castellanos
de acuerdos

Secretarjé
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