RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/232/2020/]

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Alberto Arturo Santos Ledn

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a dieciséis de octubre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de
informacién formulada via Plataforma Nacional de Transparencia, registrada
con el niumero de folio 06054819, debido a que la respuesta garantizé el
derecho a la informacién del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informaciéon publica. El veinte de noviem re,
de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
recurrente presentd una solicitud de informacién a la Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirio lo siguiente:

iF\formar sobre el total de los trabajadores activos que se les desconté percepciones

nominales por retardos, inasistencias o faltas de registros de entrada/salida de jornada

laboral durante los meses de enero y febrero del afio 2018. Enlistando nombre completo,

antigiiedad laboral, situacién contractual, area de adscripcion, cantidad de dias no pagados y
detallando la razén por la que no se les pago (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. Previa prérroga, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién el diez de enero de dos mil veinte, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintinueve de enero del afio
en curso, el recurrente promovié recurso de revisién en contra de la respuesta
del sujeto obligado.

4. Turno del recurso de revision. El treinta de enero de dos mil veinte, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo
a la Ponencia l.

5. Admisién del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El
veintisiete de febrero de dos mil veinte se admitié el recurso de revision y se
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dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes
para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera. '

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligédo. El sujeto obligado comparecié al
recurso de revisién mediante promocién recibida el diez de marzo de dos mil
veinte, mediante oficio CAIP/0160/2019 (sic), de fecha seis de marzo del mismo
afio, documento al que anexé el memorandum CAIP/184/2020, del dos de
marzo de marzo del afio en curso y el memordandum GRH/0303/2020, del
cuatro de marzo de hogafio, en los que reiteré el sentido de su respuesta.

7. Cierre de instrucciéon. El catorce de octubre de dos mil veinte, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccién y el turno del
proyecto de resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio
de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion XIl, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz. Toda vez que se impugna la respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision. ‘
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité informe sobre
el total de los trabajadores activos a los que se les descontd percepciones
nominales por retardos, inasistencias o faltas de registros de entrada/salida de
jornada laboral durante los meses de enero y febrero del afio dos mil
dieciocho. Enlistando nombre completo, antigtiedad laboral, situacion
contractual, drea de adscripcion, cantidad de dias no pagados y detallando la
razén por la que no se les pago.

= Planteamiento del caso.

Previa prérroga sustentada en el acta ACT-120/CT-CMAS/SE/04/12/2019, en
la que se aprobd el acuerdo CMASXALAPA/CT/152/2019, mismos que fueran
notificados al particular mediante oficio CAIP/2599/2019 emitido por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, en fecha cinco de diciembre
de dos mil diecinueve, y de conformidad con el articulo 147 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio
CAIP/005/2020, del diez de enero de dos mil diecinueve, signado por la gftada
Coordinadora, documento al que adjunté el memorandum CAIP/2693
del veintiuno de noviembre de dos mil diecinueve y con el que dio tramite a la
solicitud de informacién. ‘

Asimismo, acompafné el memorandum GRH/0020/2020, también del die
de enero de dos mil veinte y suscrito por el Gerente de Recursos Humanos,
documento este Ultimo que, al contener la respuesta, se mserta
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S Gerencia de Recursos Humanos
Memorandum N° GRH/0020/2020 1
Xalapa, Ver., 10 de enerao del 2020

Mtra. Rocio Luna Garcia

Coordinador de Acceso a. la Informacitn Pabtica de 1a .

Comisidéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver,,
Presente

Por medio del presente y en atencidon al memorandum no. CAIP/2693/2019, recibido en
esta Gerencia con fecha 21 de noviembre del afio, referente a la soficitud de
informacion bajo el folio 06054819, en la cual se requiere:

“informasr sobre el total de los trabajadores actives que se les descontd
percepciones nominales por retardos, inasistencias o faltas de registros de
entrada/salida de formada faboral durante los meses de enero y febrero del afio
2018. Enlistando normbre completo, antigiledad laboral, situacién contractusl drea
de adscripcion, cantidad de dias no pagados y detallando la razon por la que no
se fes pago™ (sic).

Hago de su conocimiente qué ésta Comision cuenta con un reloj checador digital en et
gque se registran las entradas y salidas de los trabajadores. Asimismo, es importante
precisar que la informacidén a pesar de ser generada en un formato electrénico ésta es
descargada y resguardada de manera impresa (formato fisico), esto se debe a queé por
el gran numero de empleados que laboran dentro de este organismo operador al
Egls(rarse las entradas y salidas de manera diaria, superan e limite de
lmacenamaento con el que cuerita el sistema, esto justifica que el respaldo de la -
rrnacmm se encuentra en forrmato fisico (Listado de Personal con Faftas), el cual
’jene ia informacion referente a los trabajadores que tuvieron algan tipo de
q B8cuento por retardos, inasistencias o faltas de registros, es decir la evidencia
sdbeumental que permite dar cumplimiento a lo solicitado, es importante sefnalar que el
nombre de los conceptos no es igual al que pide e solicitante, sin embargoe se trata de
la misma informacion, en dicho Listado se puede conocer el nombre completo deél |
trabcuador su. antxguedad taboral (Fecha de Alta) situacidon c?ntractual (Situacién},

la razén por la que no se les pagd (Tipo de falta)
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Ahora bien, para que sea garantizado el derecha de acceso a la informacion del
solicitante resulta necesario que sea aprobada la clasificacion de la informaciéon, en
modalidad de confidencial ya que contiene datos personales, asi’- como previa
vaioracién'de ia misma se aprueben los costos para su reproduccién y elaboracion de
versiones pubticas, lo anterior de conformidad con los articuios 8°, 72 y 162 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave.

En ese sentido tiene su motivacion bajo los siguientes argumentos: la informacién que
es solicitada si bien es cierto contiene registros que son de naturaleza publica, de igual
modo contiene datos personales como el nimero de empleado, RFC, CURP y NSS y
de ser entregados pueden poner en riesgo a sus titulares.

E£s importante mencionar que ya que 1a informacion relativa a los 338 fojas que contiene
tos reportes del Listado de Personal con Faltas correspondiente a los periodos de enero
y febrero del afio 2018, que permite dar atencidn a lo que requiere el solicitante, se
résguarda de manera fisica y la misma contiene datos personales que su difusion
puede vulnerar derechos a ia intimidad y privacidad de las personas mencicnadas en
los mismos, es por ello que a través del Comité de Transparencia se aprobq;*o Ia
clasificacion de la informacion en confidencial y aprobacion de versidn publica,

mediante el acta ACT-02/CT-CMAS/SE/10/01/2020 mediante - acuerdo
CMASXALAPA/CTIO2/2020, en la cual se establece que para la glaboracién vy entrega
de |a_versién_puablica de los documentos antes mencionados, se procedera en los ,/V:

terminos del presente acuerdo, una vez que el solicitante haya acreditado que cubrid los
costos de reproduccion a que hace referencia el articulo quincuagésimo sexto de ios f o
Lineamientos Geénerales para la materia de Clasificacion y Desclasificacion de la,
informacion, asi como para {a elaboracion de versiones publicas. )

Por lo que me permito comentarle lo siguiente, para el caso de requerir copias de ta ~
documentacion de la que se trata, {(Listado de Personal con Faitas) se le informa que
cada hoja tiene el valor de $1.791188 en caso de copia simple o de $22.398299, en
caso de copias.certificadas, cantidades que se obtuvieron de calcular el L0212 y 2651,
respectivamente de la Unidad de Medida de Actualizacion vigente del Ot de febrero de
2018 a 31 de enero de 2020 ($84.489, ochenta y cuatro pesos con cuarenta y nueve
centavos), atendiendo a que son 338 documentos, menos 20 que serfan gratuitos,
hacemos las respectivas cuentas a las 318 que deberan ser paﬁgqggvs.__lg que da un
valor total a pagar de $569.59 (Quinientos Sesenta y Nueve-P&sos 58/100™M\I.N.) por
copia simple y $7,122.65 (Siete Mil Ciento Veintidos. Pesos 6 f,‘iOO M.N.) pgr copias
certificadas en caso de asi considerario. / o
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Me permito sefialar que en esta Comision no se cuenta con formato de pago para el
cobro de copias, por o cual no se adjunta formato alguno, no obstante, lo anterior se 0
proporcionan las vias electronicas por las que se puede realizar el pago: !

1. TRANSFERENCIA ELECTRONICA A TRAVES DE CLABE INTERBANCARIA
NOMBRE: Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.
DIRECCION: Miguel Aleman 108, Colonia Federal C.P. 81140, Xalapa, Ver.
RFC: CMA941106RVO
CLABE: 012840001801444601
BANCO: BBVA Bancomer o

2. DEPOSITO EN EFECTIVO O CHEQUE EN SUCURSAL BANCARIA O DE
SERVICIOS ) '

NOMBRE: Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.
CUENTA: 0180144460
BANCO: BBVA Bancomer

~ Una vez realizado el pago por alguna de las vias mencionadas debera remitir copia det
pagoe a ia cuenta de correo electrénico utilizado por la Coordinacidon de Acceso a la
informacién Publica transparencia@cmasxalapa.gob.mx

No obstante o anterior, también puede pagar directamente en esta Comisidn Municipal,
en la modalidad Pago en caja, para realizar este tipo de pago, el solicitante debera
apersonarse a la Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica, ubicada en Avenida
Miguel Aleman numero 109, C.P. 81140, Xalapa, Veracruz, y el Horario de atencion
parageste tipo de tramites es de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viemes, donde se le

~Jbrindara el apoyo necesario para realizar los tramites relativos a su pago ante el area
’%@grrespondiente
£y !

N &%ﬁerior a la remisién del pago correspondiente, se le notificard cuando se haya
levado a cabo ia reproduccién de la informacion, la cual sera dentro del periodo
establecido en la Ley de la materia, el dia que podra acudir a recoger sus copias,

“fismas que seran entregadas por el que suscribe o la persona que designe en ese
momento o en caso de que requiera que se le envié a un domicilio en particular, sera
necesario que lo comunique al momento de notificar el pago correspondiente, siendo
bajo su pecunio. -

S De igual manera, para acceder a la informacidn, que se e pone a disposicidn para su
consulta directa, en las oficinas de éste Organismo y cump%iq_ggn_lo._seﬁajgdo en los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion—y  désclasificaciéi, de la

- Informacién, asi como para ila Elaboracion de Vensi’é’nes Publicas,

/ septuagesimo me permito sedialar lo sigulente: N :

Ay, figue! Alemsan Mo, 109, Col. Federal, C.P. 91120, Xalapa. Veracrue. . SR

Jel (228} 2370300

Xalapa
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jcaciéon de la Comision unicipa!l de Agua Potable y Saneamients de Xalapa, Ver.,
sita en Av. Miguel Aleman No. 108, Col. Federal, C.P. 91140, Xalapa, Veracruz, en
dicho domicilic encontrara la Coordinacion de Accesoc a la Informacion Publica, quien
personalmente el gque suscribe serad la persona gue le atendera para la consulta de la
informaciéon o en caso contrario el personal que en el Mmomento que usted acuda se
esncuentre en funcicnes. E| horario de atencién es de 09:00 a 14:00 horas. de lunes a
viernes, debiendo considerar la posibilidad de notificar a esta Coordinacion su
asistencia con un dia habil de anticipacién para poder brindarie la atencién adecuada
para que pueda acceder a la informacidn gque se pone & su disposicidn, la cual sera
cansultada donde se ubica fisicamente.

En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarie que de acuerdo a la
Ley en materia, en sus articulos 183 y 156, .usted tiene .el derecho. de interponer et
recurso de revision contra la preserte respuesta ante el instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidn vy Praoteccidn de Datos Personales, en un: plazo de 15 dias
habiles, de que se haya tenido conocimiento o se estente sabedor del mismo, anexando
o1 acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos contados a partir de ia
recepcion del presente. : .

Por Gitimo, me permito informarie que esta Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democratico con el acceso a la
informacion publica y la rendicidon de cuentas, por lo gue la informacidn que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su disposicion.

Sin otro particutar, aprovecho la ocasidon para enviarie un cordial saludo.

o
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Gerencia de Recursos Humanos
Memordndum N° GRH/0016/2020
Xalapa, Ver., 08 de enero del 2020

Mtra. Rocio Luna Garcia -’ .

Coordinador de Acceso a la Informacion Pablica de 1a

Comision Municipal de Agua Puotable y Saneamiento de Xalapa, Ver.,
Presente

Por medio del presente y en atencidon al memorandum no. CA|P1269§/2019, 'rec‘ibido 'en
esta Gerencia con fecha 21 de noviembre del afio, referente a la solicitud de informacion
bajo el folio 06054819, en la cual se requiere:

“Informeaer saobre. eof total de fos trabajadores activos que se fes yesconté
percepciones nominates por retardos, inasistencias o faltas .dé registros e‘e
entrada/satida de Jornada faboral durante fos meses de enerc y febrero del afo
2018. Enlistando nombre completo, antigiiedad jaboral, sitvacién contractual area
de adscripcién, cantidad de dias no pageados y detallando la razdn por ia que no se
les pagd® (sic).

Hago de su conocimiento que esta Comisidn. cuenta con un reloj checador digital en el

que se registran las entradas y salidas de los trabajadores. Asimismo, es importante -
precisar que la informacién a pesar de ser generada en un formato elactronico esta es R
descargada y resguardada de manera impresa (formato fisica), esto se debe a que por e
gran namero de empleados que laboran dentro de este organismo operador al registrarse
tas entradas y salidas de manera diaria, superan ! Iimite de almacenamiento con el qué

cuenta el sistema, esto justifica que el respaldo de ta informacion se encuentra en formato.
fisico.

Ahora bien, para que sea garantizado el derecho de acceso a la informacion det

solicitante resulta necesario que sea aprobada la clasificacion de la inforrmacion en .
modalidad de confidencial ya que contiene datos personales, asi como:previa valoracion

de la misma se aprueben los costos para su reproduccion vy elaboracion de versiones
publicas, lo anterior de& conformidad con los articulos 69, 72 y 152 de la Ley 875 de <

Transparancia y Acceso a la informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Liave. )
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£n cse sentido tiens su Imotivac S baj guientes argumentos formacion que es
solicitada si bien es cierto contiene registros gue son de naturaleza publica, de igual mocdo
contiene dalos personales como el numero de empleado, RFC, CURP v NSS vy de ser
eniregados pueden poner en riesgo @ sus titulares.

Es importante mencionar gue debido a que la informacidn se resguarda de manera fisica
y la misma contiene datos personales y oaue su difusion puede vuinerar derechos a 1a
intimidad y privacidad de ias personas mencionadas en los mismos;, es por ello gue a
traves del! Comité de Transparencia s solicita 1a aprobacion y ia clasificacion de ia
informacion en confidencial vy aprobacién de version pubtica, de los documentos en los
que constan 338 fojas que contienen los reportes del Listado de Personal con Faltas
correspondientes a los periodos de enerc vy febrero del affio 2018, una vez gue el
soticitante haya acreditado que cubrid los costos de reproduccion a que hace reforencia el
articulo  qQuincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales para ta materia do
Clasificacion y Desclasificacidon de ja inforrmacion, asi como para la elaboracidn de
versiones publicas.

Sinm otro particular, aprovecho 1a ocasién para enviarle un cordial satudo.

T e
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Versién puablica de la solicitud 06054819

Nombre de!l area .
administrativa Gerencia de Recursos HumanvosA

|dentificacion del Documenté Listado de Personal con Faltas corre_'spondiente a los pericdos de enaro -
y febrero det aftoc 2018.

c]l_aisrpages ] sfeccione{s gon%em de personal, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave dnica
ificadas, ast como las e Registro de Poblacitn (CURP)., nimero da se idad i iged
paginas gue ia conforman  [(NSS). ' ! surt social © afiacion

gnll:l:_fu;?s 4 1§.rr§ca¢n | g;l ¥ 120 t;.ie 1a L.ey General de Trangparencia y Acceso a

S . macidon Pablics: 3 fraceion X, 16, 17 y 18 de la Ley General d i
. F‘:undamemo legat, indicando |de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Gyo tracciéncl,ey ﬁr%zc?:r;
el nomore del ordenamiento, e 176 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del
O los articulos ¢ fracoion {es), |Estado de Veracruz de ignacio de ia Llave; 3 fracclén X, 12, 13, 14, 18_ 42 y 56 de
parrafo(s) con base en los la Ley 318 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de st:fetaé Qbligados
cuales se sustente la para el Estado de Veracruz de Ignacioc de fa Llave. septimo, noveno, trigésimo
clasificacion; asi como las octave, trigésimo noveno y sexagésime fraccién N y i y segun&o de los
razones o circunstancias que |Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
motivaron ia misma. informaciodn, asl coma para 1a elaboracidon de jas versiones publicas. De acuerdo ai
Reglamenmno interior de ésta Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento

de Xalapa, Capitulo Séptimo articulo 35,

‘Eifmva del titular del srea

N s T‘Jégé Luis Madrid Méndez
/ Gerente De Recursos Humanos

A p . 10/ Enerof2020 Primera Sasitn Extraordinari
sesion de Comité donde se aria
. aprobb ta version publica. Acta: ACT-02/CT-CMAS/SE/O/01/2020 del Comité de Transparencia.

florece
Xalapa

A dicha respuesta, la Coordinacién de Acceso a la informacién publica

anexo y remitié igualmente al particular, el acta ACT-02/CT-
CMAS/SE/10/01/2020 de la primera sesién extraordinaria del Comité de
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Transparencia del sujeto obligado, en la que se aprueba el acuerdo
CMASXALAPA/CT/02/2020, mismo que confirma a solicitud de la Gerencia de
Recursos Humanos, la clasificacion de 'la informacién en la modalidad de
confidencial y aprobacién de version publica, derivado de la solicitud que
diera lugar al presente recurso; acta y acuerdo que al no haber sido
controvertidos por el recurrente, quedan intocados considerandose
innecesaria su transcripcién para los fines del estudio que nos ocupa, en
atencién al enfoque ciudadano y en economia procesal del mismo.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

No responden a la solicitud de informacion delimitada a “LISTADO DE PERSONAL CON
FALTAS" con los detalles respectivos en un periodo determinado, vulnerando la objetividad
de informacién que requiero. No proporcionan versién publica de documento producido e
impreso, en donde pueda testarse la informacién clasificada. No garantizan el derecho a la
informacién gratuita' al requerir un cobro por informaciéon documental producida e
impresa, pues es innecesaria la reproduccidon para solventar la solicitud de informacién.
Tiempos de respuesta extemporaneos. (sic)

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante CAIP/0160/2019 (sic), de fecha seis de marzo de dog il
veinte, documento al que anexé el memorandum CAIP/184/2020, del dos d
marzo de marzo del afio en curso y el memorandum GRH/0303/2020} del
cuatro de marzo de hogano, signado éste por el Gerente de Rec '
Humanos, en los que reiteré el sentido de su respuesta primigenia.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previst
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén del agravio expresado. '

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

En el caso se advierte que lo peticionado corresponde a informacion
publica vinculada con obligacién de transparencia, ello en términos de los
numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, y XXIV, 4, 5, 9, fraccién VI, y 15,
fracciones VIII, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por ser informacion
que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado.

Ademas, se trata de informacion que guarda relacién con las atribuciones
del sujeto obligado, de conformidad con lo establecido en los articulos 101 y
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103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Xalapa; 1, 3, 4, fraccion VI, inciso b), y 35, fracciones I, XIV y XV, del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz', a saber:

Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto sea:

I. La prestacién de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o
Il. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia
obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion final de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizaciéon y funcionamiento, determinando las
facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

If. Una Contraloria Interna; y,

Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus funciones
contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:

b). Gerencia de Recursos Humanos;
Articulo 35. La Gerencia de Recursos Humanos tendra las facultades siguientes:

I. Coordinar la aplicacién de la normatividad relativa a las relaciones laborales entre el
Organismo y sus trabajadores;

XIV. Coordinar el proceso de reclutamiento, seleccién, induccién, pago y aplicacién de
prestaciones y servicios al personal;

XV. Elaborar y aplicar los procedimientos de administracion de sueldos y salarios, pagos y
liquidaciones al personal, a solicitud de la Direccion de Finanzas, para garantizar
retribuciones justas y equitativas;...

Como se advierte, la Gerencia de Recursos Humanos tiene dentro de sus
funciones, el coordinar tanto la aplicacion de la normatividad relativa a las
relaciones laborales entre el Organismo y sus trabajadores, como el proceso de
pago y elaborar y aplicar los procedimientos de administracion de sueldo,

' http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis 01 2018 02 03072018 ¢j ricmas.pdf.




N\
}
§

3

1Al | | IVAI-REV/232/2020/1

Instituto Veracruzano
de acceso 3 la Informacién
¥ proteccion de datos personates

salarios y pagos al personal, y por tal motivo, quedé acreditado que la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica realizé los tramites internos
necesarios en el area que por sus atribuciones es competente para emitir
pronunciamiento sobre la informacién requerida, por lo que dio cumplimiento
a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones Il, lli y Vil, de la Ley 875 de
Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica; :

Ill. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos
de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica
requerida;

Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015°, emitido por\este
Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS \
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidn de las unidades
de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida, prevista en ‘el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es _menester
acompanar a la respuesta la documentacién expedida por.el rea o dreas competentes para .
ello. [Subrayado nuestro] .

Recurso de revision: [VAI-REV/883/2015/I. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2 de
septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanos. '

Con el propésito de efectuar un anélisis detallado del agravio expresado
por el recurrente, se desglosara puntualmente el mismo de la manera
siguiente:

1. “No responden a la solicitud de informacién delimitada a “LISTADO
DE PERSONAL CON FALTAS” con los detalles respectivos en un periodo
determinado, vulnerando la objetividad de informacidon que
requiero.”

En cuanto a esta parte del agravio, debe decirse que en la respuesta
primigenia, el sujeto obligado manifesté al particular por conducto de la
Gerencia de Recursos Humanos en el oficio GRH/0020/2020 del diez de enero
del presente, que el nombre de los conceptos contenidos en el documento
denominado “Listado de Personal con Faltas correspondiente a los periodos
de enero y febrero del afio 2018” no coincide literalmente con lo que solicita
el revocante, sin embargo, hace de su conocimiento que se trata de la misma
informacién, detallandole que en dicho formato fisico se puede conocer el
nombre completo del trabajador, su antigliedad laboral que coincide con
“Fecha de alta”, situacion contractual que es acorde al rubro “Situacién”,

? Consultable en el vinculo: http://ivai.org. mx/XX11/2016/Extraordinari /ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.
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area de adscripcion que corresponde al “Departamento”, cantidad de dias no
pagados que equivale a “Dias afectados” y, la razén por la que no se les pago,
gue corresponde a “Tipo'de Falta”.

Concluyéndose en este punto, que el sujeto obligado garantizé el
derecho de acceso a la informacion del recurrente al proporcionar al particular
la informacién solicitada en la manera en la que la tenia generada, ya que la
respuesta se encuentra acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz,
que en lo conducente sefiala:

Los sujetos obligados solo entregarén aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante. La obligacién de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se pongan los
documentos o registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio.

Como resultado, se cumplié con la obligacion que- impone la
normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la
informacion tiene como finalidad difundir la informacién publica que los
sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, en el
formato en que la misma obre en sus archivos, pues de esa forma se
transparenta su gestion, sin necesidad de elaborar “trajes a la medida” o
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién, de donde se
desprende lo infundado del agravio en el presente punto.

Apoya lo antes expuesto, el criterio orientador 03/2017 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, de rubro y contenido siguiente:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacidén. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso
a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar,
de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la-informacién del particular,
proporcionando la informaciéon con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion.

2. “No proporcionan version publica de documento producido e
impreso, en donde pueda testarse la informacion clasificada”

Para este punto, del analisis de las constancias que obran en autos se
advierte que contrario a lo sustentado por el recurrente, desde la respuesta
primigenia contenida en el citado oficio GRH/0020/2020 emitido por la
Gerencia de Recursos Humanos, se sefialé al particular que derivado de la
incapacidad de almacenamiento del sistema empleado por el sujeto obligado,
Gnicamente existe registro fisico de la informacién peticionada y, que toda
vez que en dicho registros se advertian datos personales susceptibles de
proteccion ( numero de empleado, RFC, CURP, y nimero de seguridad social)
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a los cuales solo pueden tener acceso los titulares de los mismos, se hizo
necesario, para garantizar su derecho de acceso a la informacién y
proporcionarle lo requerido, efectuar la clasificacién de la informacién en
modalidad de confidencial, asi como la aprobacién de la versién publica
y costos de reproduccion respectivos por conducto del Comité de
Transparencia del organismo obligado, mismo que emitié el acuerdo
CMASXALAPA/CT/02/2020, segun acta ACT-02/CT-CMAS/SE/10/01/2020, los
cuales fueran remitidos al inconforme conjuntamente con la respuesta
primigenia.

Lo anterior de conformidad con los articulos 60 fraccién |, 65, 72y 76 de
la Ley 875 de Transparencia local, 3 fraccion X, 12, 13, 14, 18, 42 y 56 de la Ley
316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y séptimo, noveno, trigésimo
octavo, trigésimo noveno y sexagésimo fraccién | y lll de los lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi
como para la elaboracién de versiones publicas’, cuya transcripcién se estima
innecesaria a fin de contribuir al caracter ciudadano de la presente resolucién
y por tratarse de disposiciones de orden publico.

Concluyéndose en cuanto a este aspecto, que resulta infundadqg e
agravio al haberse realizado la version publica de la informacién peticionaya,
misma que, para proporcionarse, requiere el pago previo de los costos de
reproduccién como se precisara a continuacion.

3. “No garantizan el derecho a la informacion gratuita al requerir un
cobro por informacion documental producida e impresa, pues es innecesaria
la reproduccidn para solventar la solicitud de informacién”

Contrario a lo expresado por el revocante, al contener lo peticionado
informacion susceptible de clasificarse en modalidad reservada, y toda vez
que el documento Unicamente lo posee el sujeto obligado en versién impresa,
al no tener obligaciéon de generarla en version electrénica, se hace necesaria
la reproduccién de la misma a fin de proporcionar su version publica, lo cual
implicaba el pago previo de los costos de reproduccién sefialados por el
organismo' obligado en su respuesta primigenia, de conformidad con los
lineamientos quincuagésimo sexto y noveno de los citados lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificacion, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, y con lo dispuesto por el articulo 152 de la
Ley 875 de la materia, los cuales, dada la importancia que revisten para el
presente estudio, se transcriben: '

Quincuagésimo sexto. La version publica del documento o expediente que contenga
partes o secciones reservadas o confidenciales, sera elaborada por los sujetos obligados,
previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus areas y deberé ser aprobada por
su Comité de Transparencia. :
Quincuagésimo noveno. En caso de que el documento Unicamente se posea en version
impresa, debera fotocopiarse y sobre éste deberan testarse las palabras, parrafos o
renglones que sean clasificados...

3 Consultables en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5433280&fecha=15/04/2016
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Articulo 152. En caso de existir costos para obtener la informacién, éstos deberan cubrirse
de manera previa a la entrega y no podran ser superiores a la suma de: . El costo de los
materiales utilizados en la reproducciéon de la informacion; I1. El costo de envio, en su caso;
y lll. El pago de la certificacion de los documentos, cuando proceda. Para el pago de las
copias certificadas y, en su caso, de las copias simples que se soliciten, se debera cubrir el
pago de las contribuciones que se establecen en el Cédigo de Derechos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en las Leyes de Ingresos de los Municipios o en los Cédigos
Hacendarios Municipales, segun corresponda... '

No escapa para este Organo Garante que, a pesar de lo costos de
reproduccién sefalados al particular, el sujeto obligado, buscando maximizar
el derecho de acceso a la informacién del revocante, puso a disposicion de
aquel en su respuesta primigenia la informacién requerida en términos del
lineamiento septuagésimo de los referidos lineamientos generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, por lo que es de concluirse lo infundado del
agravio formulado en lo que a este punto se refiere.

4.- “Tiempos de respuesta extemporaneos.”

Al particular, como de autos consta, se le notific6 debidamente una
prérroga para atender su requerimiento de informacién, misma que fue
acordada y confirmada por el Comité de Transparencia del sujeto obligado
conforme al acta ACT-120/CT-CMAS/SE/04/12/2019 y, en razén de dicha
prérroga (la cual no fue combatida por el recurrente), se formalizo la
respuesta final el dia diez de enero de la presente anualidad, en estricto
cumplimiento a los plazos sefialados en el articulo 147 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Por lo ende, resulta también infundado el agravio expuesto por el
revocante, en lo que a este punto toca.

En este sentido, al haberse analizado puntualmente el agravio hecho
valer por el revocante y resultar infundado en todas sus partes, es de
concluirse en definitiva que con la respuesta brindada por el sujeto obligado
se colmo el derecho de acceso a la informacion del particular conforme a los
motivos y fundamentos esbozados en la presente resolucién.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta inicial del sujeto
obligado con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta .que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de revision se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.
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- Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirma la respuesta inicial del sujeto obligado.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
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José Alfre orona Lizarraga
Comisionado

s Castellanos
Secretaria de acuerdos
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