RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1991/2019/ill

iuai SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
AR Agua Potable y Saneamiento de Huatusco

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga :

COLABORO: Ricardo Ruiz Alemén
Xalapa Enriquez, Veracruz a veinticuatro de noviembre dos mil veinte.

Resolucion que ordena al sujeto obligado Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Huatusco, dar respuesta a la solicitud de informacién, presentada
via Plataforma Nacional de Transparencia, registrada con el nimero de folio
00470419, por no haber acreditado la realizacién de los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién plblica requerida y por ende,
actualizarse una falta de respuesta.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El uno de marzo de d
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurr
presentd solicitud de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable
-Saneamiento de Huatusco, en la que requirié lo siguiente:

Durante el 2018 contaron con el servicio de Pagina (sic) de Internet para las
obligaciones de Transparencia?

Si es afirmativo, por favor requiero:

Cual (sic) es el costo de este servicio mensual y anual?? (sic)

Cual (sic) es la forma de pago?

De los meses de septiembre a diciembre, requiero copia de ias facturas, forma de
pago y copia de los pagos con fechas realizadas.

~ 2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado omitié dar respuesta a la
solicitud dentro del plazo de diez dias habiles que le exige el articulo 145 de la Ley

. de 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave.
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3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de abril de dos mil diecinueve,
el particular presentd el recurso de revisién al rubro citado, via correo electrénico,
inconformandose con la falta de respuesta a la solicitud.

4. Turno del recurso de revision. El nueve de abril de dos mil diecinueve, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia Il.

5. Admisién del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El catorce de
mayo de dos mil diecinueve, se admitio el recurso y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicién de las partes para que en un plazo maximo de
siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El sujeto obligado no comparecié durante
la sustanciacion del presente recurso de revisidn, como de autos consta.

7. Cierre de instruccion. El diecisiete de noviembre de dos mil veinte se declard
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave,’ dispone que esta clase de medios de impugnacion
deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,? no pasa por desapercibido
para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emisién
del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del afio dos mil diecinueve;
sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una resolucién de

fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccidén IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; & parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccién XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la falta de respuesta a una solicitud de
acceso a la informacion.

! En adelante Ley 875 de Transparencia o Ley de la materia.
2 Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con |os requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia
0 sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. El recurrente solicitdé conocer si durante el dos
mil dieciocho, el sujeto obligado contd con el servicio de pagina de Internet para las
obligaciones de Transparencia; y en caso de ser afirmativa la respuesta, solicité
conocer el costo de ese servicio mensual y anual y la forma de forma de pago, y
respecto de la informacion de los meses de septiembre a diciembre de dos mil
dieciocho, copia de los pagos con fechas en que fueron realizados, asi como copia
de las facturas.

¢ Planteamiento del caso.

El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud dentro del plazo de diez
dias habiles que le exige el articulo 145, de la Ley de 875 de Transparencia, lo que
motivd la inconformidad del particular, refiriendo en via de agravio que el sujeto
obligado no dio respuesta a su solicitud de informacién, absteniéndose el ente
publico de comparecer al recurso, como asi Io certificé la Secretaria de Acuerdos
el diecisiete de noviembre de dos mil veinte.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de
conformidad con lo previsto en el articulo 185, de |a Ley de la materia.

» Estudio del agravio.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motiyo
de inconformidad planteado es fundado.

El derecho humano de acceso a la informacidon comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién, mismo que deberd ser garantizado por el
Estado; derecho individual y social que garantiza a los gobernados, no solo a que
se les dé respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se haga con informacion
completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos del articulo 9, fraccién
VI, de la Ley 875 de Transparencia, motivo por el que esta vinculado, precisamente,
al cumplimiento de la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacién, las Unidades de Transparencia
deberan responder las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de
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su recepcion , plazo que se podrd ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y
cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas
por su Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucién que debera
notificarse al solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar ai peticionario:
1) si existe la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su
caso, el costo por reproduccion y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacion solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que la informacioén no se encuentra en los archivos,
es decir inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba
requerirla.

Motivoes por los que el ente publico estd vinculado, precisamente, al
cumplimiento de la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacién publica, en los términos que la Ley General y la Ley Local de la materia
preven.

Puntualizando lo anterior, en este asunto se deprenden diversas constancias
gue obran en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a
la informacion realizada el uno de marzo de dos mil diecinueve, al sujeto obligado
y con base en esa fecha, el plazo para dar respuesta por parte de la Unidad de
transparencia _de la Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Huatusco, culminé el veintidés de marzo del mismo afo, sin que el sujeto
obligado haya emitido respuesta en el plazo permitido.

Por lo anterior, este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar a
la conviccion que en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto
en la fraccion Xl del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho
humano de acceso a la informacién publica del recurrente en su vertiente de buscar
y recibir informacion, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto,
Apartado A, fraccion IV de la Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno de la Constitucion de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, antes invocada.

Por lo que, a efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso de la
parte recurrente, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que desahogue el
tramite interno de la solicitud ante las areas administrativas que conforme a su
estructura organica resulten competentes y emita una respuesta en los términos
que exige la Ley de la materia.

CUARTOQ. Efectos del fallo.

a) Al resultar fundado el agravio expuesto, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia, se ordena a ia Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Huatusco que proceda en los
términos siguientes:

> A través de la Unidad de Transparencia desahogue el trdmite interno

ante las areas administrativas que conforme a su estructura orgénica resulten
4
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competentes y via sistema Infomex-Veracruz y/o a la cuenta de correo
electrdnico aportada en autos, emita una respuesta debidamente fundada y
motivada a la solicitud del particular en los términos que exigen los articulos
16 de la Constitucién Federal; 58, 59, 65, 66, 70, 134 fracciones Il y VII, 143,
144,145, 146, 149, 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia, acompafnando
el soporte documental del area o areas que correspondan, notificando segin
proceda lo siguiente:

» La existencia de la informacidn solicitada, en el entendido de que, sila
misma vincula a la entrega de material documental, quedara obligado
a cubrir todos los costos generados por la reproduccidn y
proporcionarla de forma gratuita por no haber dado respuesta a la
soficitud;

» La negativa para proporcionar la informacién clasificada como
reservada o confidencial, en cuyo caso la entrega procedera respecto
de aquella que tenga el caracter de publica, previa aprobacién de su
Comité de Transparencia o,

» La inexistencia de la informacién, orientando en su caso al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos
de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia.

b) Se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad cr\n\la
respuesta que emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resolucior, la
misma es susceptible de ser impugnada mediante el recurso de revisién ante este
Instituto, en términos de lo dispuesto en el articulo 155 ultimo parrafo, de la Ley
la materia.

QUINTO. Vista. Al acreditarse la falta de respuesta a la solicitud de
informacion objeto del presente recurso de revisién, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 244 de la Ley de Transparencia:, este Organo Garante estima
procedente dar vista a la Contraloria Interna del sujeto obligado, para que en el
ambito de su competencia y ejercicio de sus atribuciones previstas en el articulo 16,
fraccion 11l del Reglamento Interior del Organismo Operador Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento del municipio de Huatusco, Veracruz, inicie, en su
caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo, por no haberse respondido la
solicitud de acceso en el tiempo concedido por la Ley de Transparencia. Precisando
que no se debera informar el resultado de su actuacion por tratarse de
procedimientos auténomos.

% El cual a la letra senala: "Cuando el Institulo determine durante la sustanciacién del recurso de revisién que pudo
haberse incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones previstas en esta Ley
y las demés disposiciones aplicables en la materia, debera hacerio del conocimiento del érgano interno de control
o de la instancia competente para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectiva”.
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Finalmente, debido a que el texto normativo del articulo 11, fraccion IX de la
Ley de Transparencia, dispone que los servidores de l0s sujetos obligados deben
colaborar con el Instituto en el desempefio de sus funciones, se ordena que la vista
indicada se realice de manera excepcional a través del Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado. Esto es, para que una vez que sea notificada
esta resolucion a la autoridad responsable, o notifique de manera inmediata al
Titular de la Contraloria Interna, y hecho lo anterior, remita de inmediato las
constancias que lo acrediten, lo que no podra exceder de un plazo de tres dias
habiles al en que surta sus efectos la notificacion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud, en
los términos y plazos precisados en el considerando cuarto de la presente
resolucioén.

SEGUNDO. Dese vista a la Contraloria Interna del sujeto obligado, por
conducto del Titular de la Unidad de Transparencia, para los efectos precisados en
el considerando quinto de la presente resolucién, por lo que una vez notificada dicha
vista, el Titular de la Unidad de Transparencia debera remitir de inmediato las
constancias que lo acrediten, lo que no podra exceder de un plazo de tres dias
habiles al en que surta sus efectos la notificacion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en
el articulo 155 Gltimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado gue:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la Ley de la materia.
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones !lI
y IV de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Ast lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articuio 89 de,la Ley 875 de Transparencia, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actl’dén yda fe.,

Naldy Patricia Rodrigtiez Lagun
Comisionady Presidenta /

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth i astellanos
Secretari



