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EXPEDIENTE: IVAI-REV/18073/2019/1I
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Acayucan

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda Zayas
Mufioz

COLABORO: Gustavo Gonzalez Galindo

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento de
Acayucan, derivado de la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el numero de folio 04921719, por las razones expuestas en
el presente proveido.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El veintitrés de septiembre de
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recur nte
presentd solicitud de informacion ante el Ayuntamiento de Acayucan, Veracruz, en la
se requirio lo siguiente:

Buenos dias, gulsiera saber 2| protocolo de seguridad en caso de sismao,

2. Interposicion del recurso de revisién. El diecisiete de octubre dos mil diecinueve, el
recurrente promovié recurso de revisién en contra de la respuesta otorgada por el sujeto
obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Turno del recurso de revisién. El veintidés de octubre de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso de revision y ordend remitirlo
a la Ponencia Il.

4. Admisién del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El catorce de noviembre de
dos mil diecinueve se admitid el recurso de revision y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete
dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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El mismo dia el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el
proyecto de resolucién.

5. Comparecencia del sujeto obligado. El tres de diciembre de dos mil diecinueve, a
través de la cuenta institucional de este Instituto, y con sello de recibido por parte de la
secretraria auxiliar, se recibio oficio sin nimero suscrito por el Lic. José Luis Cabrera
Vargas, en su cardcter de Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, en el
cual comparecié en el presente recurso de revision, realizando diversas manifestaciones
en calidad de alegatos, ello en cumplimiento a la vista que le fue otorgado mediante
acuerdo de fecha catorce de noviembre de dos mil diecinueve

6. Cierre de instruccion. E| dieciséis de noviembre de dos mil veinte, se acordd la
integracion de la comparecencia del sujeto obligado, a efecto de que surtiera sus efectos
legales conducentes, declarandose en el mismo acuerdo, por cerrada la instruccion del
presente asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucion correspondiente.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el acuerdo de ampliacién para
resolver de catorce de noviembre de dos mil diecinueve y la fecha de la presente
resolucidn, son consecuencia del rezago originado por ex servidores plblicos de este
Instituto, incumpliendo el plazo establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave; con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la informacion de
los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccion I, 89 y 90, fraccion Xl de la
Ley de la materia, se emite |la presente resolucién de fondo, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso de
revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo vy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |l, 89,
90, fraccion X, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacian
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisidon redne los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la informacién

respecto al protocolo de seguridad en caso de sismos que emplea el Ayuntamiento de
Acayucan, Veracruz.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado a través de su Titular de la Unidad de Transparencia, dio su
correspondiente respuesta en la etapa primigenia en favor del solicitante, a través de
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escrito con numero de folio 04921719, de fecha quince de octubre de dos mil diecinueve,
en el que establece lo siguiente:

AUDAD
v Tattgnretin

P UNIDAD DE TRANSPARENCIA
NO. DE FOLIO: 04921719
ASUNTO: RESPUESTA
ACAYUCAN, VER,, A 15 DE OCTUBRE DE 2019
PRESENTE

El que suscribe, Lic. José Luis Cabrera Vargas, Titular de la Unidad de
Transparencia del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Acayucan, Veracruz. Por
medio del presente aprovecho la ocasin para saludado, al tiempo y con la demostracion
de mis respetos, le expongo 1o siguiente;

En cumplimiento a la Selicitud de Informacion, folio 04921718, recibida en esta
Unidad a través del sistema INFOMEX, la cual requiere lo siguiente:

*..Buenos dias, quisiera saber el protocolo de seguridad en caso de
sismo..." ™

En respuesta me permito comunicar, se girG oficio por parte de la unidad de transpar
al C. Javier Gaston Gonzalez Garduza, director municipal de proteccion civil y bomber
de Acayucan, proporcionando la informacidn de las recomendaciones en caso de sismo,
MiSMas que 3e anexan.

Reciba un cordial salido.

Atentamente s etk
E
,, O TRAISHcH

——

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

LIC. JOSE LUIS CABRERA VARGAS
C.c.p Archlivo

==



IVAI-REV/18073/2019/1I

Anexando a dicha respuesta, la informacién que le fue remitida por el Director
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Acayucan, Veracruz, mismos que se plasman

para mayor aprecracmn
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Ante la respuesta dada por parte de la responsable, la parte recurrente expreso el
agravio siguiente:

INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA

por el Titular de la Unidad de Transparencia, quien dentro de sus manifestaciones,
destaca lo siguiente:

Que vengo a rendir informe justificado en tiempo y forma al expediente con ntmero IVAI-
REV/18073/2019/1l, de fecha 26 de septiembre del afio 2019...Con base a los articulos 173, 197, 199
de la Ley Namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Veracruz, par
medio del presente escrito, DOY CONTESTACION EN TIEMPO ¥ FORMA AL RECURSO DE REVISION de
fecha 14 de noviembre de 2019, de acuerdo al estado procesal gue se encuentra dicho expediente
citado.

ALEGATOS

1.-Con forme la ley 875 de transparencia y acceso a la informacidn publica del estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, en su articulo 143 dice:

Los sujetos obligados sdlo entregaran aquella informacidn gue se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante. La obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan los
documentos o registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas
o por cualguier otro medio.
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2.- El 15 de octubre se da contestacion a la solicitud de informacién, proporcionando la informacian
del protocolo de seguridad en caso de sismos, brindada por parte del director de proteccion civil de

Acayucan, Veracruz.

3.- Como sugerencia se proporciona link del protocolo en caso de sismos, donde podra werificar
distinta informacidn a la proporcionada;_http./fwww.veracruz.gob. mx/proteccioncivil/sisma

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razon del agravio
expresado.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

La informacion peticionada constituye informacion publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, 4, 5 y 9 fraccion IV de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y guarda relacion con las atribuciones del Sujeto Obligado conforme a lo
establecido en los articulos 60 Tercedies fraccidn, VI, 60 octies fraccion V y VI, 188 sexto
parrafo fraccidn VIl y demas relativos y aplicables de la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de Veracruz lgnacio de la Llave, por lo que se acredita que dicha responsable
cumplié con la obligacion de realizar las gestiones internas necesarias para localizar la
informacion, acreditando su busqueda acorde a los lineamientos establecios en los
articulos 132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio
8/2015, emitido por el Pleno de este drgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”

Ahora bien, el recurrente expone en via de agravio tener una “..inconformidad con
la respuesta ..."” proporcionada por el sujeto obligado, lo cierto es que tal motivo de
disenso no establece contra que parte de la respuesta le causa una afectacién directa e
inmedita en su derecho de acceso a la informacién; sin embargo al haber una
manifestacion del recurrente, y establecerse en los criterios de los tribunales del Poder
Judicial de la Federacién, la precisién de que “no debe exigirse al particular el uso de
expresiones sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos” , pues “de
acuerdo con los estandares interamericanos de derechos humanos sobre el derecho de
acceso a la informacién, éste supone contar con un recurso que permita su plena
satisfaccion, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar todas las personas para
solicitar la informacion requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro: “RECURSO DE
REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA
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INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE
AL PARTICULAR EL US0 DE EXPRESIOMES SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES
INNECESARIAS O EXAGERADAS", [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion libro 20, julio de 2015, tomo I, p. 1755, registro 2009643]; es que la sola
manifestacion suficiente para que este drgano en uso de sus facultades, atendiendo a lo
establecido en el articulo 153 pérrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, aplique la
suplencia de la queja en su favor, siendo procedente subsanar su agravio; sin que lo
anterior implique que la autoridad resolutora deba integrar el agravio, las razones o
motivos de la inconformidad, pero si tomar como tal la expresién de inconformidad
hecho valer, lo que conlleva a esta autoridad a analizar si la respuesta fue o no
proporcionada conforme a la ley de la materia lo indica.

De lo establecido en la Ley Organica del Municipio Libre, se encuentra establecido
que los ayuntamientos tienen entre sus atribuciones (en el caso particular a estudio), las
funciones y servicios publicos municipales referentes a proteccién civil, tal y como lo
establece el articulo 35, fraccién XXV inciso h); por su parte, la misma ley nos indica que el
Ayuntamiento contard con una comision de proteccion civil; aunado a ello, en su articulo
60 octies fraccion V, nos indica que esta comision se encargara de dar cumplimiento a las
disposiciones legales en materia de Proteccion Civil.

Por su parte, la Ley de Proteccidn Civil y la Reduccidn del Riesgo de Desastres para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su articulo 5° nos establece que para efectos
de la ley, se entiende por fenémeno geoldgico “Agente perturbador que tiene comr:ljgusa
directa las acciones y movimientos de la corteza terrestre. A esta categorio pert
entre otros los sismos, vulcanismaos, inestabilidad de laderas, hundimientos, subsidencias,
agrietamientos, flujos de lodo y tsunamis;

ecen

De la misma ley, en su articulo 89 fraccién | y lll, nos establece los elementos qu

deben de integrarse para la cultura de la proteccion civil, difundiéndose las medidas de
proteccion civil y la reduccidn del riesgo de desastres y facilitar el acceso y la participacion |

de la poblacidn en el conocimiento de medidas preventivas y de autoproteccion.

En efecto, se advierte atendida la solicitud de informacion mediante la respuesta
primigenia dada por el sujeto obligado de fecha quince de octubre de dos mil diecinueve
y la establecida en su comparecencia de fecha 3 de diciembre de ese mismo afio, ya que
se encuentra colmada la respuesta en favor del recurrente, pues al ser |a solicitud de
informacion peticionada referente al conocimiento del protocolo de seguridad en caso de
sismos que es empleado por parte del Ayuntamiento (pues es a esta autoridad a quien
dirigio su solicitud), esta se acredita y da para establecer que al obrar la manifestacion del
Titular de la Unidad de Transparencia, que le fue otorgada la respuesta, donde se
encuentra anexada el protocolo de actuaciones que se aplica en caso de sismos por parte
de proteccion civil y bomberos del Ayuntamiento de Acayucan, misma que se le hizo de
conocimiento a la recurrente en el proceso de acceso a la informacion; con lo anterior se
concluye la buena fe con la que se conduce el sujeto obligado desde el inicio del procaso
de acceso a la informacién, ya que le otorgé lo solicitado al recurrente, cumpliendo asi
con lo establecido en el el articulo 143 parrafo primero de la Ley 875 de Transparencia.

Nl
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No debe pasa desarpecibido, que en la comparecencia de la autoridad responsable,
en su punto tercero del escrito de fecha tres de diciembre de dos mil diecinueve,
establecié diversas manifestaciones en donde sefiald que la respuesta otorgada en un
inicio al solicitante era la informacién que poseia en términos del articulo 143 de la Ley de
Transparencia; agregando a sus alegatos, |a suregencia dirigida al recurrente a través de

un link denominado http://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/sismo/, mismo que

este Organo Garante, en uso de sus facultades, estima pertinente realizar una inspeccion

al mismo, encontrandonos con lo siguiente:

GOBIERMO
DELESTADD =

CIETUTRATIAN &

Sismo ,
ATENCION CTUDADANA

ZC0M0 SE PRODIPCE UN 51540...%

Un terreemalo 50 produc cads vaz que se paren y desian bas racas que forman & capa s3ids eddarier g b Tiere.

Eslo pesa weands s foarzes que musven las placas tecdnizas oe la Tiema sxoeden b ressienda que pesentan lss roces
qui forman los bondas da las placas.

Todo empiezz cuands el movimlense de 22 placss comlenza 2 defomar gradualmenta estis cotas
Com el pasar du las afios, e5le proceso confinia hesla lcamzar un punto dandz | meas no puedan resistis més dafmmectn,
£5 enlonzes psanda estas s= paren o quisban visknatamanie peodudenda un semn,

Al fargo di la queteaturd o fala se P repantnamenta, en foma da vioraciones u ondas ssmicas, 18 enengis gue 2e

Eslag vibraciones u ondas se'espercen en todas direcclones produclendo 8l pasar una sdbita sscudida. = -
A este movimiento la lamamas SISMO, TERREMOTO o TEMELOR
Loa tres significen lo misme, aungue el lame TERREMOTO & los tembloras o slamos mayores,
RECOMENDACIONES EN CASO DE SISMO
ANTE UM S15MO:

a ) En primer lugar, por 5i aconlace & sismo, plantéeses como resccionarian usted v su familia; revise detallsdamente los
posibles riesgos que pusdan existiren su hogar an casa de amigos, en el rabajo, efe,

b} En relacitn & fx estructura del edificlo, revise, controle y refuerce el eslado de aqusilas partes de las edificaciones qus
primero se puedsn desprender, coma chimeneas. aleros o balcones, asi como de las instaldcionas que puedan romperse
(tendldo ehéctrico, conducciones de agua, gas y sanflarias),

) |Ensefie a sus famfares comao corlar el suministro eléctrico, de agua v gas.

d ) Mantanga al dia ln vacunaclén de todos los miembros de su familia

@} Azeguren al piso o paredes las Instalaclones exteriorss: eléciricas y de gas, o5 coma los objetos da gran temefio ¥ paso,
estanterfas, ofc, ¥ fija los cuadros a la menar alura posibla.

i ) Tenga un especial cuidada con |a ubicaddn da productos 16xicos o Inflamables, a fin de avitar fugas o derrameas

) Tenge a mano wna fnterna y un radio de pllas, asi como pilas de repuesto para ambos, mantas, y cascos o gorres
acolchadas, para cubrirse la cabeza,

i) Almacens agua en recipisndes de pldstice, v alimentos duraderos.

DURANTE EL TERREMOTO:

a) La primera y primordizl recomendaciin es 1 de mantsner la calma y extendeda a los demés,
b ) Manténgase slefado da vantanas, crstaleras, cuadros, chimensas v objetes que puedan caerse.
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€} En caso da paligro, protejase debaje de l0s marcos da las puertas o de algin mueble 26lido, come mesas, ascrloring o
camas; cualquisr profeccldn 65 mejor que ninguna

d] Siestd en un gran edificie no s2 precipite hacla las selidas, ya gue las escaleras pueden eslar congesticnadas de genta.

¢ | Mo utilice los ascensores; la energia eldctice pusds intarumpirss,

) 5ies1d en el extedor, manténgase slejado de los edificios altos, postes de energia eléciica, anuncios y otros objstos que

fe puedan caor encima. Dirfjase 2 un lugar ablarto,

q ) Si va conduciendo, pare y permanezca dentro del vehiculo, tenlendo la precaucién de alejarse de puentes, postes
eléctricas, edifidos dafiados o zonas de desprendimientos

DESPUES DEL TERREMOTO:

&) Mo trate de mover indebidamente a 10a herddas con fracluras, 8 no ser que haye peligro de incendle, inundacidn, s1c.
b} 5ihey pérdidas de agua o gas. cierrs las llaves de paso y comunigueto a los servicios de emargencia.

2] Me encienda fésforos, velas o artefaclos de fama ablaria, en previsidn de que pueda haber escapes de gas,

¢} Limpie urgentemente e darrame de medicings, pinluras ¥ otros matariales peligrosos

&) Mo ande por donds haya vidrios rotes, calies de fuz, ni toque objetos metdlicos que sstén en cantacto con los cables.
{ } Mo beba agus de reclplentes ablertos s no estd segure dé que sea Bmpia.

g} Mo utiflce o teléfono, ya gus se bloguearan las lineas ¥ no serd posibla au uso para casos realmente urgantes.

h} Demuestre la mas absoluts confienza v caima a fodas cuantas personas lenga a su alredador,

11 Responda a las lamadas da ayuda de |s policia, bomberos, Proteccion Clvil, ate.
Recuerda:

Las emisoras de radio y leledsion le faciltardn informacion de la Direccion General de Proteccidn Cheil

si 1 1990 al 31 de Diciembre de 2014

Sismos iguales o mayores 2 5.0 9 Mag, 1000 - 2014
Preste gtuncidn,

Mo propaqua ramons o lformecionas exagersdas sobre la sluasila,

De lo anteriormente plasmado, se constata que el sujeto obligado, aln cuarkr\do ya
habia proporcionado en un inicio el protocolo de actuaciones por parte de la Unidad 'de
Proteccidn Civil y Bomberos de Acayucan, Veracruz, dicho ente, ampliando el derecho d
acceso de la informacion al recurrente, le proporciona una liga la cual se encuentra
habilitada y en donde se constata las recomendaciones otorgadas por Proteccian Civil
Estatal, en caso de sismos y las medidas a adoptar en caso de terremotos; por ello se
concluye que la sugerencia hecha valer por la responsable, cumple con el objetivo de
maximizar el derecho de acceso de informacion en favor del agraviado; siendo que
cumple con su mision de otorgar dentro del marco de sus facultades, la respuesta
adecuada para una correcta imparticion de acceso a la informacién.

Expuesto lo anterior, debe de advertirse que el ente publico dic de manera
correcta y adecuada su respuesta acorde a los lineamientos de |a solicitud de origen
resultando procedente confirmar la misma, pues se hizo de conocimiento al recurrente el
protocolo de actuaciones en caso de sismos aplicables por parte del Ayuntamiento.

Toda vez que de actuaciones no consta que la promocion remitida por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del presente recurso de revision se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberd remitirse al particular como documento
adjunto a la notificacion que se haga de la presente resolucion.
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado con apoyo en el
articulo 216 fraccién Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el

presente fallo.

Por lo expuesto vy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado por las razones expuestas
en el considerando TERCERO del presente fallo.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

TERCEROQ. Se informa a la parte recurrente gue la resolucion pronunciada puede ser
combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
MNacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Motifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de |la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
guien actian y da fe.

Naldy Patri:i.La Rodrigu
ComisionadaPrésidenta

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado
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