RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1688/2019/111

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta Nolasco

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre dos mil veinte.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Ayuntamiento de Xalapa, a la solicitud registrada via Plataforma Nacional de
Transparencia, con el nimero de folio 00649419, ya que al comparecer al
recurso de revisiéon proporcioné en forma completa lo solicitado por el
particular.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintiuno de marzo de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presenté una solicitud de informacion al Ayuntamiento de Xalapa,
en la que requirié:

la empleada valeria irais camelo que actividades desempefia dentro de la direccion de
desarrollo social, su horario de trabajo y si cuando falta a trabajar, le descuentan los dias ya
que en dias laborales se le ha visto en el DF, existe lista de asistencia o reloj checador para
justificar su horario de trabajo (SIC)

2. Respuesta del sujeto obligado. El cinco de abril de dos mil diecinueve, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via sistema Infomex-
Veracruz, donde se pronuncia sobre el horario laboral, las actividades y la falta
de reporte de incidencias, de una servidora publica del Ayuntamiento.

3. Interposicion del recurso de revision. El cinco de abril de dos mil
diecinueve, el recurrente promovié el recurso de revisién en contra de la
respuesta a su solicitud de informacion.
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4. Turno del recurso de revision. En fecha cinco de abril de dos mil
diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia Ill.

5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El nueve de
mayo de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias héabiles manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

El trece de mayo de ese mismo afio, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién
del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintinueve de mayo de dos mil
diecinueve, comparecid al recurso de revision mediante correo electrénico, la
Coordinadora de Transparencia, mediante oficio CTX-650/19 y anexos y acusado
de recibido en la Secretaria Auxiliar, el mismo dia de su comparecencia,
documentales por las que el sujeto obligado modificé la respuesta inicial,
especificando las actividades de la servidora publica sefialada.

7. Cierre de instruccion. El veinticuatro de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucion,
para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose
formular el proyecto de resolucion.

Sin que obste sefialar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer péarrafo
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de
impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias, no pasa por
desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite
para la emision del fallo correspondiente, se actualizo en el transcurso del afio
dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir
una resolucion de fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia
procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
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de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1l, 89, 90, fraccién Xll, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer las
actividades que desempefia una servidora publica, su horario de trab fo Y\ si
cuando falta a laborar le aplican descuentos, asi como si existe lista de asistencia
o reloj checador para llevar el registro de asistencia, adscrita a la Direc¢ion de
Desarrollo Social.

e Planteamiento del caso.

En el procedimiento de acceso a la informacién el sujeto obligado notificé
la respuesta al solicitante via sistema Infomex-Veracruz, informando: “SE
ANEXA LA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION”, adjuntando un

archivo denominado 260-19-zip.

En el archivo adjunto proporcion6é el oficio namero CTX-491/19,
mediante el cual la Coordinadora de Transparencia del sujeto obligado, da
respuesta a la solicitud adjuntando las documentales siguientes:

1.- Oficio niumero DdDS/1675 de veintiséis de marzo de dos mil diecinueve,
signado por el Director de Desarrollo Social.

2.- Oficio nimero DRH/1204/2019 de cinco de abril de dos mil diecinueve,
signado por el Director de Recursos Humanos.

En el documento proporcionado sefalado con el niamero 1, el servidor
publico contesté que no se contaba con la informacién que se solicité por no
ser parte de sus atribuciones.

En la documental sefialada con el niamero 2, el oficio DRH/120472019,
emitido por el Director de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Xalapa se
sefald lo siguiente:

Al respecto, me permito enviar la informacién con la que cuenta esta direccién:
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Nombre:
Area de Adscripcién: Direccion de Desarrollo Social
Horario Laboral: 9:00a 15:00 y de 18 a 21:00 Hrs

En relacion a las funciones ylo actividades que desempena dentro del drea adscrita,
se encuentran detalladas en los Manuales de Organizacion y Procedimientos vigentes
para este H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver.

Asimismo, informo que esta Direccion no ha recibido a la fecha algun tipo de reporte
de incidencias (falta o descuento) por parte del Titular del drea responsable, en virtud
de que la C.... es de tipo Confianza y no registra su asistencia. Esto de acuerdo al
Reglamento d la Administracién Publica Municipal en su articulo 18 fraccidn XXl gue
a la letra dice: Corresponde a las y los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Municipal lo siguiente: “Supervisar que el personal bajo su
mando, desempefe adecuadamente las funciones para las cuales fue contratado y
reportar a la Direccién de Recursos Humanos cualquier irreqularidad detectada”.

Respuesta que impugné el particular, haciendo valer como agravio lo
siguiente:

No me dieron la informacidn que pedi, tampoco se pronuncio al respecto el Dr.
Tellez director de desarrollo social sobre la inasistencia de la chamaca ... solo se la
pasa bebiendo alcohol y en el gym, tampoco menciono si vigila que vaya a trabajar
0 acaso deja que sea aviadora, tampoco me dijeron que es lo que se hace, solo se
pasan la bolita (sic)

La titular de la Coordinacién de Transparencia del Ayuntamiento, al
comparecer al recurso de revisiéon, mediante oficio numero CTX-650/2019,
recibido por la oficialia de partes de este instituto el veintinueve de mayo de
dos mil diecinueve, donde expuso:

En mérito de lo anterior, el agravio mencionado debe tener por esencia combatir
los argumentos sustentados por este sujeto obligado en la respuesta emitida
durante el procedimiento inicial, lo que implica que los motivos manifestados en su
inconformidad deben de estar solamente ligados con el hecho combatido ante el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y proteccién de Datos Personales.

Asi mismo se debe sehalar que si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la
facultad de acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen
informacidn sobre asuntos de su interés, los sujetos obligados necesariamente estan
en la obligacicn de contestar y hacer entrega de la informacién que, revista el
cardcter de publica, de manera fundada dentro del plazo determinado. Ello no
implica, desde luego que la respuesta deba ser favorable a las pretensiones del
solicitante, pues de lo que se trata de garantizar es que el ciudadano obtenga la
informacién solicitada.

Al oficio anterior adjunté las respuestas de las areas contenidas en las

documentales siguientes:
(b
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1.- Oficio namero DdDS/2823/2019 de veintiuno de mayo de dos mil
diecinueve, suscrito por el Director de Desarrollo Social.

2.- Oficio nimero DRH/1698/2019 de veintidés de mayo de dos mil
diecinueve, suscrito por el Director de Recursos Humanos.

La documental sefalada con el niumero 1, el oficio DdDS/2823/2019, de
fecha veintiuno de mayo de dos mil diecinueve, signado por el Director de
Desarrollo Social del Ayuntamiento, sefalo lo siguiente:

A continuacion, se enumeran las actividades que lleva a cabo la empleada... quien se
encuentra adscrita a la subdireccién de Juventud.

a) Labores administrativas

b) Asistir a juntas de la comitiva de Comunicacidon Social en el LABIX

¢) Control y manejo de la pagina de Facebook de la Subdireccion de Juventud
d)Apoyo en la redaccion del informe mensual de actividades de la Subdireccién de
Juventud

e) Apoyo en la entrega de becas municipales de la Subdireccién de Juventud

f) Transmisiones en vivo en Radio Ciudadana

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno, de conformidad
con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 d@
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, por
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones y no existir prueba en contrario. \

.

e Estudio del agravio.

Asi en el caso, este Organo Jurisdiccional estudiara los agravios atendiendo a
las consecuencias que para el recurrente tuvieran el que se declararan conforme
a sus intereses', examen que podra ser de manera conjunta o separada, pues
esta forma de estudiar los agravios no causa perjuicio al recurrente.

En la inteligencia que, de resultar algin agravio fundado y suficiente para
revocar o modificar la resolucion impugnada y alcanzar la pretension del
recurrente, se tornaria innecesario el estudio del resto de los agravios.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razon de los agravios expresados.

' Ello conforme al principio de mayor beneficio al estudiar los agravios y en aras de privilegiar el derecho a un recurso
jurisdiccional efectivo -contenido en el articulo 17, segundo parrafo de la Constitucion Federal-. Lo que tiene
fundamento en el articulo constitucional citado y por razén suficiente en la jurisprudencia P./J. 3/2005 emitida por el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de rubro “CONCEPTOS DE VIOLACION EN AMPARO DIRECTO. EL
ESTUDIO DE LOS QUE DETERMINEN SU CONCESION DEBE ATENDER AL PRINCIPIO DE MAYOR BENEFICIO,
PUDIENDOSE OMITIR EL DE AQUELLOS QUE AUNQUE RESULTEN FUNDADOS, NO MEJOREN LO YA ALCANZADO
POR EL QUEJOSO, INCLUSIVE LOS QUE SE REFIEREN A CONSTITUCIONALIDAD DE LEYES”.
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En el expediente de estudio, al impugnar la respuesta del sujeto obligado, el
promovente expresé sustancialmente un agravio, que se refiere a que no le
proporcionaron la informacién solicitada.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es inoperante acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacion publica y
obligacién de transparencia en términos de los numerales 1, 3, fracciones VII,
XVI, XVIIl, 4, 5, 9, fracciéon IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que concibe con ese caracter a
toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se relacione
con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
otorguen al sujeto obligado.

Informacién que administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 35 fraccién V, 69, 70 fraccion 1V,
de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz’, 1, 7, 14, 18, 93,
94, fracciones IIl, IV, VI, XI, XXIl y XXVIIl y 95 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Xalapa®.

En el caso, respecto de la parte de la solicitud donde el particular solicita
se informe “si existe lista de asistencia o reloj checador”, el recurrente no
hace valer agravio alguno relativo a la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado, por lo que se entiende, que existe consentimiento tacito respecto a la
satisfaccion de ese punto de la solicitud, atendiendo a ello es que el estudio
versara respecto de los demas puntos de la solicitud, dejando intocado lo
sefialado.

Ahora, de la normativa sefialada, se deprende que la informacion resulta
competencia de la Direccion de Recursos Humanos, a cuyo cargo esta la
contratacion de todo el personal que labore para el sujeto obligado, incluidos
aquellos adscritos a la Direccion de Desarrollo Social, debiendo elaborar los
nombramientos de las y los servidores publicos y del personal del
Ayuntamiento, asi como llevar un registro actualizado de las altas y bajas del
personal con todos los datos necesarios, asi como autorizar los contratos de
prestacion de servicios y vigilar el control de asistencia de todo el personal del
ente municipal, para lo cual se apoyara entre otras areas, con el Departamento
de Contratacion y Control de Personal.

* Consultable en https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/LOML29052020.pdf

* Consultable en
https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39593/2112093/REGLAMENTO+DE+LA+ADMINISTRACI%C3%93N+P%
C3%9ABLICA+MUNICIPAL.pdf/554fb1ac-697a-14ba-c41b-42e9778ee516
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Departamento que de acuerdo a lo previsto en el Manual de Organizacién
de Recursos Humanos®, le corresponde verificar que se actualicen las plantillas
de personal de todas las areas que integran el Ayuntamiento, asi como
actualizar el sistema con los movimientos de altas, bajas y/o cambios de horario
del personal adscrito a las diversas areas del ente municipal para el correcto
control de asistencia, debiendo elaborar y mantener actualizados los
expedientes de los trabajadores.

Para lo cual como se ha sefalado, la Direccién de Recursos Humanos a
través del Departamento de Contratacién y Control de Personal quien esta
facultado para recibir los reportes de inasistencias del personal adscrito a las
diferentes areas del Ayuntamiento y el Departamento de Néminas quien se
encarga de verificar los reportes que turnan las areas y si existieran faltas del
personal aplicar los descuentos correspondientes, de acuerdo al Manual
Especifico de Organizacién de la Direccion.

Ahora bien, de las documentales de cuenta se puede advertir que tal como
lo adujo el recurrente en su agravio hecho valer, el sujeto obligado durante el
procedimiento de acceso a la informaciéon no proporcioné la totalidad de la
informacion solicitada, al no pronunciarse sobre las actividades realizadas por
la servidora publica, no obstante lo anterior durante su comparecencia a través
de la Direccién de Desarrollo Social remitié la informacion faltante respec de
las actividades realizadas por la persona de la cual se realizé la soli itU‘q,
mediante el oficio DdDS/2823/2019, del cual se advierte un listado de actividades
que lleva a cabo la multicitada servidora publica, por lo que al remitir la
informacién faltante no se continta vulnerando el derecho de acceso del
recurrente. \.

En ese orden de ideas, en principio se tiene que tanto duranteg el
procedimiento de acceso como al comparecer al recurso de revision, la
Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la entidad
municipal, cumplié con el deber impuesto de realizar las gestiones internas
necesarias para la localizacién de la informacién, acreditando la busqueda
exhaustiva de la informacion como lo exigen los articulos 132 y 134, fracciones
Il'y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido
por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”

En otras palabras, el motivo de inconformidad del particular se vio
rebasado por las gestiones realizadas por el sujeto obligado, mismas que al

“ Consultable en https:/drive.google.com/file/d/10RGPzy3TcCKoDVXzdErUkQSXItYZ71NU/view?usp=sharin

//\ : !

od




IVAI-REV/1688/2019/1I

momento de ser valoradas por este Instituto denotan que en efecto, se satisfizo
la obligacion de la autoridad responsable de otorgar una respuesta de manera
completa, congruente y confiable que corresponde a la solicitud de origen.

Ello es asi, porque dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacion que realizo al Director de Recursos Humanos, asi
como las respuestas vertidas por dicho servidor publico, quien como se indicé
con anterioridad, resulta ser el area competente para pronunciarse respecto a
la informacién solicitada, asimismo, constan requerimientos al Director de
Desarrollo Social, asi como las respuestas emitidas a estos.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio de la parte recurrente, lo procedente es confirmar |la respuesta a la
solicitud, que otorgd el Ayuntamiento de Xalapa al comparecer al recurso
de revisién con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Toda vez que la comparecencia del sujeto obligado durante Ia
sustanciacion del recurso no se hizo del conocimiento del recurrente, debera
digitalizarse para que se remita como documento adjunto a la notificacion que
se haga de la presente resolucién

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta que otorg6 el sujeto obligado en |a
sustanciacion del recurso de revision.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacion surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
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suspension, en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
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