RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/16634/2019/Il|

SUJETO OBLIGADO:  Ayuntamiento de
Teocelo, Veracruz.

COMISIONADO PONENTE: - José Alfredo
- Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman
Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.
RESOLUCION qué ordena al Ayuntamiento de Teocelo, Veracruz,' dar respuesta
a la solicitud de informacién, presentada via Plataforma Nacional de Transparencia,

registrada con el numero de folio 04454819, por haber remitido informacién con
datos personales misma que no es objeto de valoracién.
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ANTECEDENTES
1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticinco de agosto d%m’l\
diecinueve mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente’
presenté solicitud de informacion al Ayuntamiento de Teocelo, en la que requir_ié\io
siguiente: , \

por este medio solicito relacion (sic) completa del parque vehicular propiedad del
ayuntamiento, (sic) asi (sic) como copia de factura o ducmento (sic) que avale su.
propiedad y copia de la poliza (sic) del seguro de cada una de las unidades. ;

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado, previa prérroga, dio
respuesta a la solicitud el veinticinco de septiembre de ‘dos mil diecinueve
documentando su respuesta via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso’ de revision. El treinta de septiembre de dos mil
diecinueve el particular presenté el recurso de revisién al rubro citado, a través del
sistema Infomex-Veracruz, manifestando que el sujeto obligado no le proporciond
la informacion. '

! En adelante se denominard indistintamente sujeio obligado y/o ente publico.
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4. Turno del recurso de revision. El treinta de septiembre de dos mil diecinueve,
la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a
la Ponencia lll.

5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. E!l veintinueve de
octubre de dos mil diecinueve, se admitié el recurso y se dejaron las constancias
que integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo maximo
de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera. Ademas, al
contener el oficio de respuesta un enlace electrénico en el que se advirtieron dos
facturas de vehiculos, en los que si bien se testé informacién que su comité de
transparencia clasific6 como reservada, son visibles los nombres de los
vendedores, los que se consideran datos personales que solo pueden ser
comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo
justifique o cuando se cuente con el consentimiento de su titular, se ordené dejar la
informacién en el secreto de la secretaria de acuerdos y requerir a la Unidad de
Sistemas Informaticos de este instituto para que procediera a bajar la informacion
de la consulta publica del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de
Veracruz.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El trece de noviembre de dos mil
diecinueve, mediante oficio niumero Teocelo/UT-866/2019, signado por la Titular de
la Unidad de Transparencia, comparecié el sujeto obligado, adjuntando el oficio
TESMT/327/2019 de seis de noviembre de dos mil diecinueve suscrito por el
Tesorero, ratificando la respuesta proporcionada en el procedimiento de acceso a
la informacion.

7. Regularizacién. El seis de noviembre de dos mil veinte se ordené subsanar las
irregularidades u omisiones indicadas en el presente acuerdo, para el efecto de su
regularizacion, es decir, continuar con la instruccién del presente expediente.

8. Cierre de instruccion. El diecisiete de noviembre de dos mil veinte, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucion,
para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista
del sujeto obligado y se declard cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave,2 dispone que esta clase de medios de impugnacion
deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,® no pasa por desapercibido
para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emision
del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del afio dos mil diecinueve;

2 En adelante Ley 875 de Transparencia o Ley de la materia.
3 Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias més.



IVAI-REV/16634/2019/III

Ia informa
¥ Proteccién de datos personsles

sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una resolucion de
- fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision,* con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccién XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia.

Pues el asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de medios
de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica en la Entidad
Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revisiébn cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de
la Ley 875 de Transparencia, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a_que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité la relacion, del
parque vehicular propiedad del ayuntamiento, copia de factura o documento que
avale la propiedad y copia de la péliza del seguro de cada una de las unidades

= Planteamiento del caso.

En primer término, el sujeto obligado documenté la prérroga a que se refiere
el articulo 147 de la Ley de Transparencia vigente, esto es, indic6 que requeria diez
dias habiles mas para responder la solicitud, adjuntando a la notificacién de la
misma, la direccidén electronica en la que sefald se encontraba el acta de la
Trigésimo Octava sesién extraordinaria del Comité de Transparencia, por la que se
aprobd la prorroga para dar contestacion a la solicitud.

Posteriormente, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion
via sistema Infomex-Veracruz, mediante oficio Teocelo/UT/7732019, signado por la
Titular de la Unidad de Trasparencia, por medio del cual sefald un enlace
electrénico en el que manifestd se encontraba la respuesta otorgada por el Tesorero
Municipal, asi como el acta de la Cuadragésima Segunda sesion extraordinaria del

4 En lo subsecuente, Instituto u C)rgano Garante.
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Comité de Transparencia por la cual se aprueba la clasificacion de la informacién
en la modalidad de reservada y declaracion de inexistencia.

No obstante, en el acuerdo de admisién de veintinueve de octubre de dos mil
diecinueve, toda vez que se advirtié que el enlace electrénico que consta en el oficio
de respuesta, existen dos facturas de vehiculos, en los que si bien se testd
informacién que su comité de transparencia clasific6 como reservada, son visibles
los nombres de los vendedores, los que se consideran datos personales que solo
pueden ser comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion legal
expresa que lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento de su titular, se
ordend dejar la informacién en el secreto de la secretaria de acuerdos y requerir a
la Unidad de Sistemas Informaticos de este instituto para que procediera a eliminar
la informacién de la consulta publica del Sistema de Solicitudes de Informacién del
Estado de Veracruz..

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

Al promover el presente recurso de revision, la parte recurrente expreso el
agravio siguiente:

No se brindo (sic) respuesta por parte del sujeto obligado en el tiempo establecido, y
mediante oficio Teocelo/UT-728/2019 informa que solicitan prorroga (sic) de 10 dias (sic)
habiles (sic), pero dicho tiempo concluyo (sic) y tampoco brinda la informacion. (sic) favor
de brindar la informacién al correo...

Al comparecer durante la sustanciacién del presente recurso de revision,
mediante oficio nuimero Teocelo/UT-866/2019, la Titular de la Unidad de
Transparencia adjuntd el oficio TESMT/327/2019 de seis de noviembre de dos mil
diecinueve suscrito por el Tesorero Municipal, ratificando la respuesta
proporcionada en el procedimiento de acceso a la informacion.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de
los agravios expresados.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de inconformidad planteado es fundado.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el
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Estado; derecho individual y social® que garantiza a los gobernados, no sélo a que
se les dé respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se haga con informacion
completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articulos 11y 13 de la Ley General
de Transparencna y Acceso a la Informacion Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de
la Constitucién Federal; 68, 71 de la Constitucién de Veracruz; 1, 3, fracciéon XXX, y
9, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia, por ser un ente con el caracter de
Ayuntamiento, motivo por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de
la obligacién de responder Ias solicitudes de acceso a la informacién publica que se
le formulen.

Los numerales 134,145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacién, las Unidades de Transparencia
deberan responder Ias solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes
al de su recepcion®, plazo que se podra ampliar hasta por otro periodo igual,
siempre y cuando existan.razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser
aprobadas por su Comité de Transparencia, mediante la emisién de una resolucion
que debera notificarse al solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario:
1) si existe la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su
caso, el costo por reproduccién y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
~ proporcionarle la informacion solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que la informacién no se encuentra en los archivos,
es decir inexistente, onentando al solicitante sobre el sujeto obligado a quuen deba
requerirla.

Motivos por los que el ente publico esta vinculado, precisamente\ al
cumplimiento de la obligacién de responder las solicitudes de acceso a\‘a
informacién publica, en los termlnos que la Ley General y la Ley Local de la matekia
prevén.

Puntualizado lo anterior, lo fundado del agravio radica en que, materialmente
se actualiza una falta de respuesta a la solicitud de informacién, toda vez que si bien
remitié informacion con la que pretendié cumplir con el derecho a la informacion, la
misma no es objeto de valoracion en el presente caso al haberse enviado al secreto
de la Secretaria de Acuerdos por contener datos personales confidenciales, sin que
el sujeto obligado hubiese acreditado contar. con la autorizacién de los titulares de
dichos datos, toda vez que los mismos sélo pueden ser comunicados a terceros
siempre y cuando exista disposicién legal expfesa que lo justifique o cuando se
cuente con el consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme-a
lo sefialado en los articulos 72 de la Ley 875 de Transparencia, 3 fracciones VIII, X

¥ Véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais
de rubro: “ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”

6 Tiene aplicacion al caso el criterio 8/2015, emitido por.el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Protecciéq de Datos Personales, de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE?”, disponible en
http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/Ill/b/|/Criteriolvai-8-15.pdf

5
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y XL, 17 y 92 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Poéesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo anterior, este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar a
la conviccion que en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto
en la fraccion XIl del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho
humano de acceso a la informacién publica del recurrente en su vertiente de buscar
y recibir informacion, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto,
Apartado A, fraccion IV de la Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno de la Constitucion de Veracruz; 4, 5 y 8, parrafo segundo de la Ley 875 de
Transparencia, antes invocada.

Por lo que, a efecto de no continuar vulnerando el derecho de acceso de la
parte recurrente, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que desahogue el
tramite interno de la solicitud ante las areas administrativas que conforme a su
estructura organica resulten competentes y emita una respuesta en los términos
que exige la Ley de la materia.

CUARTO. Efectos del fallo.

a) Al resultar fundado el agravio expuesto, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 216, fracciéon IV, de la Ley 875 de Transparencia, se ordena al
Ayuntamiento de Teocelo, Veracruz, que proceda en los términos siguientes:

> A través de la Unidad de Transparencia desahogue el trdmite interno
ante las areas administrativas que conforme a su estructura organica resulten
competentes y via sistema Infomex-Veracruz y/o a la cuenta de correo
electrénico aportada en autos, emita una respuesta debidamente fundada y
motivada a la solicitud del particular en los términos que exigen los articulos
16 de la Constitucion Federal; 58, 59, 65, 66, 70, 134 fracciones Il y VIi, 143,
144, 145, 146, 149, 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia, acompanando
el soporte documental del area o areas que correspondan, notificando segun
proceda lo siguiente:

> Laexistencia de la informacién solicitada, en el entendido de que, sila

' misma vincula a la entrega de material documental, quedara obligado

a cubrir todos los costos generados por la reproduccion y

proporcionarla de forma gratuita por no haber dado respuesta a la
solicitud;

> La negativa para proporcionar la informacién clasificada como
reservada o confidencial, en cuyo caso la entrega procedera respecto
de aquella que tenga el caracter de publica, previa aprobacion de su
Comité de Transparencia o,

» La inexistencia de la informacion, orientando en su caso al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos
de los articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia.

b) Se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la
respuesta que emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resoltcion, la
misma es susceptible de ser impugnada mediante el recurso de revision ante este
Instituto, en términos de lo dlspuesto en el articulo 155 dltimo parrafo de la Ley de
la materia.

QUINTO. Imcm of|c|oso de Investlgaclon

En autos esta acredltado que al dar respuesta a la solicitud, la Titular de la
Unidad de Transparencia proporcioné un enlace electrénico en el que se advirtieron
dos facturas de vehiculos, en los que si bien se testé informacién que su.comité de
transparencia clasific6 como .reservada, son visibles los nombres de los
vendedores, los cuales. corresponden a datos personales que solo pueden ser
comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicién legal expresa que lo
justifique o cuando se cuente con el consentimiento libre, especifico e informado de
su titular, conforme a lo sefialado.en los articulos 72 y 76 de .la Ley de
Transparencia; 3 fracciones VIII, X y XL, 16, 17, 18, y 92 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales; sin que se tengan elementos que permitan determinar si se
actuallzan las hipétesis justmcadoras previamente descritas.

Al no haber actuado en cumpI|m|ento a la normatividad, en el acuerdo de
admision del recurso de revision, de fecha veintinueve de octubre del afio dos mil
diecinueve, se envio al secreto de la Secretaria de Acuerdos de este Instltuto la
respuesta que otorgd el Sujeto Obligado durante el procedimiento de acc so e
incluso, como medida preventiva, se orden¢ a la Unidad de Sistemas Informatjcos
del Instituto, eliminar la mformaclon de la consulta publica del sistema Infomex, para
evitar su difusion.

Por lo previamente expuesto, existen indicios de que, al dar respuesta a la
solicitud, el Sujeto Obligado trahsfirié al solicitante indebidamente datos personales
de particulares, incumpliendo su obligacién de garantizar su confidencialidad y
reserva, y por ello, pudo haberse actualizado la causa de. sancién prevista en el
articulo 179, fraccién IX, de Ia Ley de Proteccién de Datos Personales que alaletra
senala:

Articulo 179. Seran causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

IX. Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de esta Ley;
Al efecto, el articulo 181 de la Ley en cita, dispone que las responsabilidades

se determinaran en forma auténoma a través de los procedimientos previstos en
las leyes aplicables.
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En este sentido, la Ley de Proteccion de Datos personales prevé un
procedimiento de verificacidon, mismo que podra iniciarse de oficio, cuando el
Instituto cuente con indicios que hagan presumir de manera fundada y motivada la
existencia de violaciones a normatividad”.

Previo al inicio de la verificacion, el Instituto debe desarrollar investigaciones
previas, que no podran exceder de cincuenta dias habiles, a fin de contar con
elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio correspondiente, o en su
defecto, para emitir el acuerdo que establezca que no se cuentan con elementos
suficientes para el inicio del procedimiento de verificacion; como lo dispone el
articulo 158 de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Dichos procedimientos son sustanciados por la Direccién de Datos Personales
del Instituto, de conformidad con lo previsto en los articulos 98, fraccién VI'y 108 de
la Ley de Transparencia, y 127, de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Por tal motivo y en cumplimiento a la atribucién del Instituto de vigilar y
verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley y demas
ordenamientos que se deriven de ésta8, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 90, fraccion V, 98, fraccion VI, 103, fracciones | y II, de la Ley de
Transparencia; 126 fracciones | y VI, 127 y 157, fraccidn |, de la Ley de Proteccién
de Datos Personales; se instruye a la Secretaria de Acuerdos para que con copia
certificada del presente expediente incluidas las documentales que por auto
de fecha veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve se dejaron en el
secreto, integre el expediente de investigacion respectiva; hecho lo anterior,
debera remitirse el expediente a la Direccion de Datos Personales, para que se
desahogue el procedimiento correspondiente.

. Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a la solicitud, en
los términos y plazos precisados en el considerando cuarto de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria de Acuerdos de este 6rgano garante,
para que una vez integrado el expediente de investigacion, lo turne a la Direccién
de Datos Personales, de conformidad con lo previsto en los numerales 98, fraccién
VI, y 108 de la Ley de Transparencia, y 127 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,

7 Previsto en los articulos 126, fraccién Vi, 156 y 157, fraccion 1, de la Ley de Proteccion de Datos Personales.
8 Articulos 2, fraccién 11, 156, y 126, fraccidn |, de la Ley de Proteccion de Datos Personales.
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Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en
el articulo 155 Ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la Ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il
y IV de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley Yy, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccibn de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de-la Ley 875 de Transparencia, ante la
secretaria de acuerdos, con quien acty

José Alfredo Corna Lizarraga
Comisionado

Elizabeth
Secretari

S Castellanos
de Acuerdos



