RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1637/2019/Il

SUJETO OBLIGADO: Comisién
~ Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE:  José
AAlfredo Corona Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman
Xalapa-Enriquez, Veracruz é veinticuatro de__noviémbre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las., respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el namero
de folio 00666719, pues el sujeto .obligado atendié, con su respuesta otorgada en
la sustanciacion del presente recurso, de manera puntual la solicitud de
informacion de la parte recurrente..
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ANTECEDENTES \\

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintitrés de marzo de dos
mil diecinueve, mediante Ila Plataforma Nacional de Transparencia, la recurrente
presentd una solicitud de informacién ante la Comision Municipal de Agua Pota})Je
y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

LOS MEDIDORES MARCAN SOLO METROS CUBICOS (sic) Y EL ULTIMO (sic) DIGITO (sic)

LITROS QUE PASA CON ESE EXCEDENTES (sic) COMO (sic) SE ACUMULA Y COMO (sic) SE
COBRA ’

2. Respuesta del sujeto obligado. El tres de abril de dos mil diecinueve el Sujeto
Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via sistema Infomex-
Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision.  El cuatro de abrii de dos mil
diecinueve, la recurrente promovid recurso de revisién, via sistema Infomex-
Veracruz, en contra de la respuesta a la solicitud de informacion, argumentando
que el sujeto obligado fue omiso y parcial.
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4. Turno del recurso de revision. El mismo cuatro de abril de dos mil diecinueve,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo a
la Ponencia li.

5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El ocho de mayo
de dos mil diecinueve se admiti6 el recurso de revisiobn y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en un
plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El nueve de mayo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordd la
ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiuno de mayo de dos mil
diecinueve, mediante oficio nimero CAIP/2052/2019, signado por la Coordinadora
de Acceso a la Informacién Publica, al que adjuntdé el memorandum nimero
GC/863/2019, suscrito por el Gerente Comercial, comparecio el sujeto obligado
ampliando su respuesta otorgada en el procedimiento de acceso.

7. Cierre de instruccion. El diecisiete de noviembre de dos mil veinte, se
agregaron las documentales senaladas en el numeral 6 de la presente resolucion,
para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular
el proyecto de resolucion.

Sin que obste senalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de
impugnacién deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,' no pasa por
desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite
para la emision del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del afio dos
mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una
resolucion de fondo en determinado sentido a causa de dicha iinobservancia
procesal.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién IlI, 89, 90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de

' Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias més.
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'Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisidn cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia, sin que sea procedente la solicitud de desechamiento por
notoriamente improcedente que realiz6 ‘la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, toda vez que el recurso fue admitido mediante proveido de
fecha ocho de mayo de dos mil diecinueve, al determinar los comisionados
ponentes el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 159 de la Ley de
Transparencia, por lo que su peticién es inatendible en la etapa procesal en la que
comparecid al recurso, dado que las cuestiones relativas al desechamiento deben
estudiarse de manera previa a la admisién de los recursos, tal y como se dispone
en el articulo 192, fraccién lll, inciso c), de la Ley.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer qué pasa
con el excedente de los litros que.marcan los medidores en el itimo digito, coémo
se acumula y cdmo se cobra.

= Planteamiento del caso. -

El sujeto obligado, a través del Gerente Comercial dio respuesta a la solicitiyd
de informacion en donde precisé lo siguiente:

En respuesta a su solicitud le informo lo siguiente, no hay excedente cuando los “litros”
llegan a metros cubicos, se facturara y se cobrara por medio de un recibo.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

1. El sujeto obligado su respuesta lesiona mi derecho a saber me agravio por ser omiso y
parcial y esa omisién oculta lo evidente corrupcién en un tema de interés publico , estamos
ante un claro ejemplo de ocultamiento de la informacién que en esa omisién genera
opacidad que esconde corrupcién Se (sic) ha recibido y se ha aceptado la informacién
como aceptable como una muestra de respeto (sic) derecho de acceso a la informacién
que no se habla puesto en duda, es mas que no tenfamos la minima sospecha de que
quedan serias dudas. "

No podemos Otorgar a ciegas la certeza de que la informacién generada por el sujeto
obligado sea aceptada, es equivocada y pretende conducirse con legalidad, con honradez
con probidad, pero sobre todo con fe pablica. esto (sic) no es posible ellos en su manera
de leer el recibo acepta que el ultimo (sic) digito (sic) acumula litro y esos litros que se
generan en un mes son cobrados en otro recibo cuando alcanzan el metro cubico (sic) que
suponiendo sin conceder son cobrados a otra tarifa al no explicar lo que he solicitado
incumple el derecho a saber el cémo se nos cobra. (sic)
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Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio numero CAIP/2052/2019, recibido el veintiuno de mayo
de dos mil diecinueve, por la secretaria auxiliar de este Instituto, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al que adjunté el memorandum
numero GC/863/2019, por medio del cual emiti6 su respuesta el Gerente
Comercial, ampliando Ia respuesta otorgada en el procedimiento de acceso a la
informacion.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién del particular, en razon
de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de disenso planteado es inoperante acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo solicitado constituye informacién publica en términos de lo dispuesto en
los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5y 9, fraccién VI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven
por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

Informacién que guarda relacion con las atribuciones del sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en los articulos 3, 36, y 69 de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del Reglamento de la Administracion
Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fraccion VI, inciso d), 30 inciso d), y 39
fracciones |, VI, X, y XIX del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado
el nueve de marzo de dos mil once.

De la respuesta proporcionada se observa que la Coordinadora de Acceso
a la Informacién Publica, realizd las gestiones internas necesarias ante el area
competente para dar respuesta a lo peticionado, pues el Gerente Comercial, es el
area competente para proporcionar la informacién peticionada, ello es asi, en
razén de que conforme a la normatividad citada en el parrafo que antecede, es el
responsable de Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados
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por la Comisién; Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su
consumo y servicios recibidos; y verificar la actualizacién y/o adecuacién del
registro de tarifas y cuotas de los servicios correspondientes; por lo que cumplid
con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones Il, Il y VII, de la Ley
875 de Transparencia.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que durante el
procedimiento primigenio el Gerente Comercial manifesté que no hay excedente,
que cuando los litros llegan a metros cubicos se facturara y se cobrara por medio
de un recibo, sin embargo, tal como lo mamflesta el recurrente en su agravio,
omitié explicar lo solicitado.

Posteriormente, al comparecer durante la sustanciacién del presente recurso
de revisidon, amplié su respuesta sefialando que los litros se van acumulando y se
facturara hasta que se indique que se llevé a cabo un metro cubico consumido,
agregando que los litros se irdn acumulando hasta que sean mil litros, que
equivalen a un metro clbico, esto es, que solo se facturan los metros completos
registrados en el medidor instalado, lo anterior, conforme a los dispuesto en el
articulo 104 de -la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave, el cual
establece que el calculo de las cuotas por consumo de agua se efectuara
aplicando la tarifa al nimero de metros cubico consumidos.

Por lo antes expuesto, con su respuesta otorgada en la sustanciacién del
presente recurso, el sujeto obligado atendié de manera puntual la solicitud de
informacién de la parte recurrente, aunado a que la respuesta fue otorgada por el
area competente, por lo que, el sujeto obligado cumplié con la obligacién que le
impone el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia vigente, respetando el
principio de méxima publicidad que esté obligado a observar en todo tramite de
- solicitudes de acceso a la informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperant eI
agravio expuésto, lo procedente es confirmar la respuesta otorgada por el su1
obligado durante la sustanciacion del presente recurso,. con apoyo en el artlcu
216, fraccion |1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a-la Informacion Pubhc
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en
el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que la promocion y anexos remitidos
por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién se hayan
hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular
como documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
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PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante
la sustanciacién del presente recurso, por las razones expuestas en el
considerando tercero de la presente resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccion VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien ac c’nﬁn\y da fe.

nes

José Alfredo Corona Lizarraga .
Comisionado

Elizabeth
Secre

s Castellanos
a de Acuerdos



