RECURSO DE REVISION

: EXPEDIENTE: IVAI-REV/1595/2019/II

Iual _ : - 'SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
T - _ Agua Potable y Saneamiento de Xalapa-

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Mufioz

COLABORO: Gustavo Gonzalez Galindo

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otor-gada por el sujeto obligado Comisidon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacion .
via Plataforma Nacional de 'Trévn'sparencia registrada con el nimero de folio
00621019, por haber dado respuesta desde el procedimiento de acceso.
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1. Solicitud de aci:eso_ a la informacion publica. El dieciocho de marzo de dos mil
diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente v
presentd una solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiehte:

RELACION DE USUARIOS DE BANDERILLA A LOS QUE SE LES DA EL SERVICIO DEL
AGUA Y SE LES COBRA DETALLANDO LOS GIROS Y TIPOS DE LOS MISMOS

2. Respuesta del sujeto obligado. El dos de abril de dos mil diecinueve, el Sujeto
Obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn, via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El tres de abril de dos mil diecinueve, la
recurrente promovié recurso de fevision via sistema Infomex-Veracruz en contra de
la respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisién. El cuatro de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia Il. ' - '
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5. Admisién del recurso y ampliaciéon de plazo para resolver. El siete de mayo de
dos mil diecinueve se admiti6 el recurso de revision y se dejaron las constancias que
integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de
siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El ocho de mayo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién
del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El diecisiete de mayo de dos mil diecinueve,
comparecié el sujeto obligado mediante-oficio CAIP/2045/2019 y anexos.

7. Regularizacion del procedimiento. El diecisiete de noviembre de dos mil veinte,
se regularizd el procedimiento por la falta de firma y rubrica de uno de los ex
servidores publicos de este Instituto, referente al acuerdo de ampliacion de fecha
ocho de mayo de dos mil diecinueve, por parte de la entonces secretaria de
acuerdos Maria Yanet Paredes Cabrera.

8. Cierre de instruccion. Con fecha diecisiete de noviembre de dos mil veinte, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral 7 de la presente resolucion,
para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista
del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el auto de ampliacion de
ocho de mayo de dos mil diecinueve y la fecha de la presente resolucién, son
consecuencia del rezago originado por ex servidores publicos de este Instituto, ‘
incumpliendo el plazo establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave; con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a
la informacion de los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccién (i, 89
y 90, fraccion Xlll de 1a Ley de la materia, se emite la presente resolucién de fondo,
conforme a los siguientes: '

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales es coMpetente para conocer del
recurso de revision, ello con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccion 1V, apartado 4, de la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccién II, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de la referida Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité: “RELACION DE
USUARIOS DE BANDERILLA A LOS QUE SE LES DA EL SERVICIO DEL AGUA Y SE LES
COBRA DETALLANDO LOS GIROS Y TIPOS DE LOS MISMOS”

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion via Sistema-
Infomex-Veracruz, adjuntando un archivo denominado “Repsol 00621019.rar”.

Inconforme con la respuesta otorgada a la solicitud, el particular interpuso el
presente recurso de revisién sefialando como agravio lo siguiente: ‘

EL ARCHIVO DE CMAS ESTA DANADO ES UNA PRACTICA (5IC) COMUN DEL SUJETO
OBLIGADO POR NEGAR INFORMACION.

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecio el sujeto obligado

este ultimo por el cual el Geérente Comercial reiterd su respuesta inicial y adjynté

una captura de pantalla del Sistema Infomex-Veracruz, para probar que el archivo !

enviado si es descargable.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos

expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir -

prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizo el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de
los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo solicitado constituye informacion publica en términos de lo dispuesto en
los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIlI; 4, 5, 9, fraccién VI, de la Ley 875 de
Transparencia, exigible al sujeto obligado por ser informaciéon que administra,
resguarda, posee y/o almacena, de conformidad con lo establecido en los articulos
101, 103, del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa; 3, 4,
fraccion 1V, 38, 39 fracciones I, I y X del Reglamento Interior de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.
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Ahora bien, el particular sefialé como motivo de inconformidad que el archivo
de CMAS estd dafiado v que es una practica comun del Sujeto Obligado para negar

la informacion.

En estos casos, este Instituto ha reiterado en diversos expedientes, que
cuando ello ocurre es porque en algunas ocasiones el navegador Google Chrome
descarga los archivos del sistema Infomex con una extension “.aspx”, al intentar
abrir dicho archivo dandole doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible
con simbolos irregulares, siendo este un problema del navegador y no del propio

sistema.

Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar el archivo
con cualquier otro navegador como Internet Explorer o Mozilla Firefox, como otra
opcidn para visualizar los archivos remitidos por el ente publico, o bien descargar el

»

archivo con formato ”.rar”.

En el caso concreto, de la inspecciéon al Sistema INFOMEX-Veracruz, se
advierte que el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud y adjuntd el archivo de
nombre “Repsol 00621019.rar, como se muestra en la imagen siguiente:

-3 C # ik nuzorgmylnfomedd fdetataspr

Sistema de Soficitudes de Informaci6n del Estade de Veracruz de Ignacio de la Uzve @
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Respuesta del Sujeto Obligado

Respaesta del Sujeto Obfigado
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Responsable Entrega de Informadita CHAS YALAPA
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Regresar al reporte

El archivo adjunto, una vez descargado, se observa que contiene el oficio
CAIP/01275/2019 de dos de abril de dos ml diecinueve, mediante el cual, la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, adjunta el memorandum nimero
CAIP/1196/2019, mediante el cual, solicité al Gerente Comercial, diera respuesta a
la solicitud, asi como la repuesta de este, proporcionada en el memorandum
G(C/588/2019, en el que informé lo siguiente:

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
Criterio 03/17 “No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion”, ademas el articulo 143 de la
Ley 875 de estado de Veracruz que establece “Los sujetos obligados solo
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entregaran aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante”.

Atendiendo al principio de maxima publicidad y en correlacién a lo establecido
en el numeral 3 fraccion XIV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
que permite a un proceso de *disociacion de datos personales, es decir, aquel
que impide conocer la identidad del titular de los datos personales, por lo que
anteriormente se daba de buena fe y cuya préctica se interrumpié a solicitud del
mismo instituto, y no contamos con autorizac_:i()n de los titulares del nimero de
cuenta en cuestion, para efectos de darlo a conocer.

Se hace entrega de manera electrdnica de la relacion de usuarios del padrén de
esta comision a los cuales se les proporciona el servicio de agua y que estan en
la conurbacién Xalapa-banderilla (sic) con los datos personales, respetando la
disociacién de los mismos por considerarse confidenciales.

La relacién de usuarios que remite de manera electronica, segun se desprende
del parrafo ultimo de transcrito en la pagina anterior, consta de diez hojas, y
contiene la direccién, colonia y tipo de vivienda de los usuarios de la conurbacién
Xalapa-BanderiIIa, como se muestra en la imagen que de manera ejemplificativa se
inserta.

Comision Municipal de Agua Potalle y Saneamiento

Déreccidn Coknga: Bpo G VNenda
CAMINO AL TRONOONAL LT- M2~ AMPLIACION LA HACIENDITA Doméstico Medio
JAZMIN LT- MZ- AMPLIACION LA HACIENDITA Papular
JAZMIN SN LOTE MANZANA AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JAZMIN SN LY, MZA, AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JAZMEN LT- MZ- AMPLIACION LA HACTENDITA Interés Social
JAZMEN MZA. AMPLIACEON LA HACIENDITA Popular
JAZMEN AMPLIACION LA HACIENDITA Inberés Sacial
JAZMEN SiN LT- MZ- AMPLIACION LA HACIENDITA Inmberés Social
JAZMIN SN LT- M2- AMPLIACION LA HACIENDITA Inmbenés Social
JAZMIN LT - MZ- AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JAZMIN SIN LY- M2~ AMPLIACION LA HACIENDITA Irterés Social
JAZMIN SiN AMPLIACION LA HACIENDITA Interds’ Social
JAZMEN SfN LY. MZA, AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JAZMIN SfN 1LT-3 M2Z- AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JAZMEN SN LT-K MZ- AMPLIACTON LA HACIENDITA Interds Social
JAZMEN SfN LT-14 M2~ AMPLIACION LA HACIENDITA Interés Sacial
JAZMEN AMPLIACION LA HACIENDITA Interés Sacial
JAZMIN S/N LT-§ Mz- AMPLIACION tA P{ACIENDIT& Popular
JAZIMIN 5/N L- AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JAZMIN SN LT- MZ- AMPLIACION LA HACIENDITA Interés Social
JAZMEN SN LT- MZ- AMPLIACION LA HACIENDITA Inbands Social
JAZMIN S/N LT. MZA. AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
GIRASOLES S/N LOTE MANZANA AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
JATMEN S/ LT. MZA, AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
GARDENEAS S/N LT- MZ- LA HACIENDITA Inberés Social
GIRASOLES S/N LOTE MANZANA AMPLIACION LA HACIENDITA Popular

GARDENMIAS S/N LT- MZ-
GARDENIAS SfM LT- MZ-

AMPLIACION LA HACIENDITA
AMPLIACION LA HACIENDITA

Doméstico Medio
Doméstico Madio

GARDENEAS LT- MZ- AMPLIACTON LA HACIENDITA Popular
GARDENEAS S5/N LT.A MZA, AMPLIACTION LA HACIENDITA Popular
GARDEMNIAS SfN L-F M- AMPLIACION LA HACIENDITA Imterés Social
GARDENIAS LT.H MZ, AMPLIACION LA HACIENDITA Doméstico Medio
GARDENIAS NO. INTERIOR 8 AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
GARDENIAS AMPLIACION LA HACIENDITA Papular
GARDENIAS SN LT-N MZ- AMPLIACION LA HACTENDITA Domséstico Medio
GARDENEAS 5/N LT-fi Mz- AMPLIACION LA HACIENDITA Imbenés Social
GARDENEAS 5N L T. MZA. AMPLIACION LA HACTENDITA Inberés Sacial
GARDENIAS SN LT. MzZA. AMPLIACION LA HACIENDETA Poputar

GARDENIAS SN LT- MZ-
GIRASOLES S/ LT- M2

AMPLIACION LA HACIENDITA
AMPLIACION LA HACIENDITA

Doméstico Medio
Doméstico Medio

GARDENEAS S/N LT- MZ- AMPLIACION LA HACIENDITA Imbterés Social
CAMINOG AL TRONCONAL S/ LT- M2~ - AMPLIACION LA HACIENDITA Interés Secial
GIRASOLES S/N LT. MZA, AMPLIACION LA HACIENDITA Popular
GIRASOLES SfN LT- MZ- AMPLIACICN LA HACIENDETA Popular
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Respuesta que fue reiterada por el Gerente Comercial al comparecer al
recurso de revision.

Ahora bien, lo infundado del agravio deviene por cuanto a que el recurrente
refiere que el archivo que adjunta el sujeto obligado en su respuesta esta dafiado,
cuestion que quedd demostrada, que contrario a lo manifestado por el particular
dicho archivo si fue posible abrir para su consulta, tan es asi, que las documentales
que contienen la respuesta se encuentran integradas en el expediente de fojas siete
a quince, mismas que ademas fueron remitidas a la parte recurrente durante el
procedimiento de sustanciacidn del recurso de revision, mediante proveido de siete
de mayo de dos mil diecinueve, mediante el cual se le concedieron el término de los
siete dias, para que este manifestara ya sea conformidad u inconformidad, sin que
en el plazo concedido ni posterior a ello, haya comparecido a manifestar alguna
inconformidad con la respuesta otorgada.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
de la parte recurrente, lo procedente es confirmar la respuesta que otorgd el
sujeto obligado a la solicitud de acceso a la informacidn, con apoyo en el articulo
216, fraccion 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215,
fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido; por lo que en su momento
procesal oportuno, distriblyanse las presentes actuaciones, a los actuarios adscritos
a este Organo Garante, a efecto de que se haga la correspondiente notificacién, ello
dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 246, 246, 247, 248 y demés
relativo y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
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