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EXPEDIENTE: IVAI-REV/13831/2019/1I

SUJETO OBLIGADO: Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda Zayas
Mufioz

COLABORO: Gustavo Gonzalez Galindo

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, derivado de la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia, registrada
con el nimero de folio 04467319, por las razones expuestas en el presente proveido.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacién publica. El veintiocho de dos mil diecinueve,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presento solicitud
de informacidn ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales, en la gue se requirid lo siguiente:

SOLICITO QUE ME INFORMEN EL PROCEDIMIENTO, EL FUNDAMENTO ¥ NORMATIVA APLICABELE PARA
PRESENTAR UMA DENUNCIA O QUEJA EN CONTRA DEL MAL USO DE LOS DATOS PERSOMALES EN POSESION
DE PARTICULARES

2. Interposicién del recurso de revisién. E| dos de septiembre de dos mil diecinueve, el
recurrente promovié recurso de revision en contra de la respuesta otorgada por el sujeto
obligado por medio de |a Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Turno del recurso de revisién. El cinco de septiembre de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso de revision y ordeno remitirlo

a la Ponencia Il

4, Admisién del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El veintiséis de septiembre
de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revision y se dejaron las constancias que
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integran el expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete
dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El mismo dia, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el

proyecto de resolucion.

5. Comparecencia del sujeto obligado. Por escrito de fecha veinticuatro de agosto de dos
mil veinte, con sello de recibido por parte de la oficialia de partes y secretaria auxiliar de
este Instituto, en fecha veinticinco de agosto de la presente anualidad, comparecio el
sujeto obligado a través de la Mtra. lleana Junue Magafia Cabrera, al recurso de revision
que se resuelve, realizando diversas manifestaciones, en cumplimiento a la vista que le
fue establecida en autos.

6. Cierre de instruccién. El dieciocho de noviembre de dos mil veinte, se acordo la
integracion de la comparecencia del sujeto obligado, a efecto de que surtiera sus efectos
legales conducentes, declardandose en la misma fecha, cerrada la instruccion del presente
asunto y ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el acuerdo de ampliacién para
resolver de veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve y la fecha de la presente
resolucion, son consecuencia del rezago originado por ex servidores publicos de este
Instituto, incumpliendo el plazo establecido en el articulo 192, primer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave; Con la finalidad de salvaguardar el derecho humano de acceso a la informacién
de los recurrentes, en términos de los articulos 77, 80, fraccidn I, 89 y 90, fraccion Xl de
la Ley de la materia, se emite la presente resolucion de fondo.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso de
revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision reune los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer Is informacién
respecto al procedimiento, el fundamento y la normativa aplicable para presentar una
denuncia o queja en contra del mal uso de los datos personales en posesion de
particulares.

* Planteamiento del caso.
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Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizd el derecho de acceso a la informacion del particular, en razon del agravio
expresado.

= Estudio de los ogravios.

Del analisis de |las constancias que obran en autos, se advierte gue el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

La informacion peticionada constituye informacion publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5 y 9 fraccion IV de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave, v guarda relacién con las atribuciones del Sujeto Obligado conforme a lo
establecido en los articulos 40, 41 fraccion Il y IV v demds relativos y aplicables del
reglamento interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales, por lo gue durante el procedimiento de acceso, el Director de
Transparencia, cumplié con la obligacién de realizar las gestiones internas necesarias para
localizar la informacidn, acreditando su blsqueda exhaustiva, como lo exigen los drticulos
132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Inforimacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 5\%1315,
emitido por el Pleno de este drgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZA \Y

ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.” \ I

Ahora bien, el recurrente expone en via de agravio tener una “...inconformidad con
la respuesta ..." auspiciada por el sujeto obligado, lo cierto es que tal motivo de disenso
no establece contra que parte de la respuesta le causa una afectacion directa e inmedita
en su derecho de acceso a la informacion; sin embargo al haber una manifestacion del
recurrente, y al establecer los tribunales del Poder Judicial de |la Federacién en diversos
criterios la precision de que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en materia
administrativa rige el principio de informalidad de los recursos” , pues "de acuerdo con
los estandares interamericanos de dereches humanos sobre el derecho de acceso a la
informacion, éste supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto
es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la
informacién requerida”, lo que se reconocio en la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION
PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR
EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INMECESARIAS O
EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
libro 20, julio de 2015, tomo II, p. 1755, registro 2009643]; siendo su sola manifestacién
suficiente para que este érgano en uso de sus facultades, atendiendo a lo establecido en
el articulo 153 parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, aplique la suplencia de la
queja en su favor, siendo procedente subsanar su agravio; sin gue lo anterior implique
que la autoridad resolutora deba integrar el agravio, las razones o motivos de la
inconformidad, pero si tomar como tal la expresion de inconformidad hecha valer, lo que

4



ek
T

iuai IVAI-REV/13831/2015/I|

LREEIEULa Wararrugans
i Rinae u La frrlmrmasliny

El sujeto obligado en la respuesta dada en |la etapa primigenia a favor del solicitante,
respondio de la siguiente manera:

El Institute Veracruzanoc de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, es el
organismao garante en el Estado en materia de Proteccion de datos personales en posesidn de los
sujetos obligados.

>0n sujetos obligados a cumplir con las disposiciones de la Ley 316 de Proteccidn de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligadps para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cualguier
autoridad, dependencia, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutive, Legislativo y Judicial,
ayuntamientos, organos, organismos auténomas, tribunales administrativos, fideicomisas y fondos
publicos y partidos politicos del orden estatal y municipal del Estado que lleven a cabo el tratamiento
de datos personales.

.Como se observa de su peticidn usted refiere el mal uso de datos personales n posesién de
particulares, lo que resulta ser competencia de organismo garante diferente.

Consecuentemente podra ejercer su derecho para iniciar el procedimiento de proteccion de derechos
atendiendo a lo dispuesto por el Capitulo VII de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares,

La Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, tiene como objeto
la proteccidn de los datos personales en posesién de los particulares con la finalidad de regular su
tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar |a privacidad v el derecho a la
autodeterminacldn informativa de las personas.

Con base en dicha norma, son sujetos regulados por esta ley, los particulares sean personas fisicas o
morales de cardcter privade gue llevan a cabo el tratamiento de los datos personales.

Por lo antes mencionado, se le informa gue este instituto no tiene competencia sobre dicho tema,
por lo gue guien funge como drgano garante es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI)

Por lo que se orienta para que acuda a ese drgano garante, para cualguier duda o aclaracién y
comunicarse al Instituto Nacional de Transparencia, Accesa a la Informacidn ¥ Proteccidn de Datos
Personales (INAI), en la lada sin costo 01 800 835 4342, que para tal efecto pone a disposicién de los
solicitantes

(Enfasis afiadido)

Ante la respuesta dada por parte de la responsable, la parte recurrente expresd el
agravio siguiente:

INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA

Durante la sustanciacion del recurso de revision, comparecié el sujeto obligado |
mediante oficio IVAI-OF/DT/0326/24/08/2020, suscrito por la Encargada de Despacho de
la Direccion de Transparencia, quien dentro de sus manifestaciones, ratificé la respuesta ?"
inicial dada en un inicio al solicitante en toda y cada una de sus partes.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
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conlleva a esta autoridad a analizar si la respuesta fue o no proporcionada conforme a la
ley de la materia lo indica.

El articulo 90 fraccion XXXV de la Ley 875 de Transparencia, establece las
atribuciones del pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, entre las cuales se encuentran la proteccion de datos personales en
posesién de los sujetos obligados o destinatarios de la Ley. Se establecen como sujetos
obligados, aquellos que nos describe el articulo 9 de su fraccién | a la XIV de la citada ley,
de los que destacan autoridades, dependencia, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, organismos auténomos,

tribunales administrativos, fideicomisos y fondos publicos y partidos politicos del orden
estatal y municipal del Estado o en su defecto cualquier persona fisica que reciba o ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad dentro del Estado o de los municipios.

Por su parte La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, denominada Ley 316, es clara
en su articulo primero parrafo primero y segundo, de que su objetivo es |a proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados tal y como a continuacidn se cita:

™~

L

Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria de las disposiciones en materia de pruteccic’lh datos
personales, previstas en la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
de la Llave. Es de orden plblico, interés social, observancia general y obligatoria en el Estado, E\

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para tutelar y garantizar el
derecho gue tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de los sujetos
obligados.

(Enfasis afiadido)

En efecto, se advierte atendida la solicitud de informacion mediante el oficio IVAI-
OF/DT/1010/28/08/2019, de fecha veintiocho de agosto de dos mil diecinueve, y la
ratificacion a dicha respuesta disponible a través del oficio IVAI-OF/DT/0326/24/08/2020
de fecha veinticuatro de agosto de dos mil veinte, otorgada en la sustanciacion del
presente recurso, se encuentra colmada la respuesta dada por la responsable al
pronunciarse de manera adecuada con su manifestacién de impedimento de no ser el
sujeto obligado a quien debe acudir el recurrente, ya que dentro de sus facultades y lo
gue la misma ley le confiere es respecto a la proteccion de datos personales en posesion
de sujetos obligados y que en consecuenia no le podia otorgar respuesta alguna, siendo
acertada su manifestacién de orientacion sobre que autoridad es la competente para
resolver su solicitud de respuesta, pues al ser su peticion relacionada con informacion del
procedimiento, fundamento y normatividad oplicable para presentar una denuncia o

gueja en contra del mal uso de los datos personales en posesién de particulares, es por

lo que el Director de Transparencia del Sujeto Obligado, y posteriormente la encargada

de despacho de la direccion de transparencia, de manera fundada y motivada, dieron
cumplimiento a lo establecido en el articulo 143 pérrafo primero y segundo de la Ley 875
de Transparencia que a |a letra sefiala lo siguiente:

\J
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Articulo 143, Los sujetos obligados sdlo entregaran aguella informacidn que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacidn se dard por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las
copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Cuando la informacién no =e encuentre en los registros o archives del sujeto obligado, su Unidad de
Transparencia lo notificara al solicitante dentro del término establecido en el articulo 145 de esta
Ley, v le orientard, si fuese necesario, para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer

su requerimientao.
(Enfasis afiadido)

Por lo que al ser una manifestacién de buena fe del sujeto obligado, el sefialar que
no tenia competencia sobre dicho tema y que es el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el indicado para fungir
como organo garante en su solicitud de acceso a la informacion, ademas de
proporcionarle el numero telefénico para poder tener contacto con tal ente, y observando
ademds, de que dicha respuesta primigenia se otorgd dentro del término que sefiala el
articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia, es que el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, cumple con su misidn de otorgar dentro
del marco de sus facultades, la respuesta adecuada para una correcta imparticion de
acceso a la informacion.

Aunado a lo anterior, comao ya se ha expuesto, las unidades de transparencia, de
forma unilateral, pueden validamente comunicar la notoria incompetencia para la
atencion de solicitudes, al promovente sin acreditar el desahogo de los tramites internos
gue ordenan los articulos 132 v 134, parrafo primero, fracciones I, Il y VI, de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, al asi determinarlo este Organo Garante al emitir el criterio 9/2018, de rubro y
texto siguientes:

MOTORIA INCOMPETENCIA. LAS UNIDADES DE TRAMSPARENCIA, DE FORMA UNILATERAL,
PUEDEN VALIDAMENTE COMUNICAR ESTE HECHO A LOS SOLICITANTES ¥ ORIENTARLOS
ANTE EL O LOS SUJETOS OBLIGADOS COMPETENTES, SIN ACREDITAR EL DESAHOGO DE LOS
TRAMITES INTERNOS QUE ORDENAN LOS ARTICULOS 132 Y 134, PARRAFO PRIMERO,
FRACCIONES 11, 1l ¥ VIl, DE LA LEY 875 DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. Ante solicitudes de
informacién cuya notoria incompetencia derive del heche de que lo reguerido ne se refiera a
facultades, atribuciones o funciones previstas en las normas que regulen el actuar de los
sujetos obligados, ya sea Ley Orgdnica, Decreto de Creacidn, Estatutos, Reglamento Interior o
Equivalentes, las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados, de forma unilateral
pueden validamente comunicar este hecho a los solicitantes y orientarlos ante el o los sujetos
obligados competentes, lo que deberan realizar dentro del plazo de tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud de informacion de que se trate, como lo ordena el articulo 136 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la informacian Pdblica, sin necesidad de acreditar el
desahogo de los tramites internos que ordenan los articulos 132 y 134, parrafo primerg,
fracciones II, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para &l
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave.

Expuesto lo anterior, debe de advertirse que el ente piblico orientd de manera
correcta al solicitante para que este acudiera ante otro sujeto obligado que pudiera
satisfacer su requerimiento, resultando procedente confirmar la respuesta, toda vez que,
del estudio sefialado se advierte que el ente publico no es competente para conocer la
informacién peticionada.

Toda vez que de actuaciones no consta que la promocién remitida por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del presente recurso de revisién se haya hecho del
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conocimiento de la parte recurrente, debera remitirse al particular como documento
adjunto a la notificacion que se haga de la presente resolucién.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado con apoyo en el
articulo 216 fraccion |l de la Ley 875 de Transparencia y Accese a la Informacidn Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el
presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado por las razones expuestas
en el considerando TERCERO del presente fallo.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion pronunciada puede ser
combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
dentro de los guince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Notifiguese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de |EL Llai.r ant’e la secretaria de acuerdos, con

— //_/ ;
Naldy Patr icid-Rodfiguer Lagun ] |',
Eﬂmlsmnada residenta _
\N?Eﬂufnrnna Lizarraga

% Comisionado

jas Castellanos
de acuerdos

quien actuan y da fe.
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