RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [IVAI-REV/928/2019/ll y su
acumulado IVAI-REV/932/2019/111

SUJETO OBLIGADO: Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Murioz

COLABORO: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a las
solicitudes de informacién presentadas via Plataforma Nacional de
Transparencia registradas con los numeros de folio 00272319 y 00273919, en
virtud de haber proporcionado la informacién peticionada a través del area
competente.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El diez de febrero de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
recurrente presentd dos solicitudes de informaciéon ante la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que se requirié
fo siguiente:

RELACION DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS EN EL ANO 2018
MISMA QUE PIDO SE ENTREGUE POR VIA INFOMEX DETALLANDO EL NUMEROQ
DE LAS MISMAS

RELACION DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS EN EL ANO 2010 al
2014
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2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticinco de febrero de dos mil
diecinueve, el Sujeto Obligado dio respuesta a las solicitudes de informacion,
via sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El tres de marzo de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovid recursos de revision via sistema
Infomex-Veracruz en contra de las respuestas a las solicitudes de
informacién.

4. Turno del recurso de revision. El seis de marzo de dos mil diecinueve,
la presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend
remitir el IVAI-REV/928/2019/Il a la Ponencia [l, en tanto que el IVAI-
REV/932/2019/11l se remitid a la Ponencia lll.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El tres y
cuatro de abril de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes
para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

El ocho de abril siguiente, el Plenco del Instituto acordd la ampliacién del
plazo para presentar el proyecto de resolucidn.

6. Comparecencia del sujeto obligado. Ei veintidés y veintitrés de abril
de dos mil diecinueve, mediante los oficios CAIP/1868/2019 y CAIP/1903/2019
suscritos por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Plblica, desahogo
- la vista que le fuera otorgada y reitero sus respuestas iniciales.

7. Cierre de instruccidn. El diez de julio de dos mil veinte, se agregaron
las documentales descritas en el numeral 6 de la presente resolucién, para
que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvieron por desahogadas
las vistas del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién en cada uno
de los expedientes, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales es competente para
conocer del recurso de revision y sus acumulados, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos
séptimo, octavo y novenoy 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
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fraccién Il, 89, 90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz.

- Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a dos solicitudes de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Acumulacién. Procede la acumulacién del expediente
IVAI-REV/932/2019/11t al diverso IVAI-REV/928/2019/1l, atendiendo al principio
de economia procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228y
229 fraccién | de la Ley 875 de.Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de su
analisis se advierte que existe identidad de partes, asi como de pretensiones.

En consecuencia, deberd anexarse copia certificada de este fallo al
recurso de revision acumulado.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revision y su acumulado,
cumplen con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos
155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Puablica del sujeto obligado, solicitdé el desechamiento de los
medios de impugnacién, alegando que las manifestaciones de] particular
distan mucho de la solicitud original, lo que no resulta proceden porque,
la inconformidad del promovente se cifie al hecho de que se negé el
a la informacion bajo excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad
del Organismo Operador de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus
requerimientos iniciales, por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo de los recursos de revision. '

CUARTO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer
informacion relativa a la relacién de solicitudes de informacién recibidas en
el periodo comprendido del afio dos mil diez al dos mil catorce, asi como lo
referente al afno dos mil dieciocho detalidndose el nimero de las mismas,
informacién que pidié se le remitiera via'Sistema Infomex-Veracruz.

=  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién en donde
- preciso lo siguiente:
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InstiTuto YErRETUIANG
db keceso @ b informacian
¥ Aratecudn de daton prronuies

Par podier visualizar eé! primey infome semastral de solcibudes det afic 2018 deber) iegresar a;

1.« ingross a la pégina: htps:dfems
2.= Click en Qb«lh}ﬂdﬂnﬂﬁ de

4 Cliok on \isusEzar informaci6n,
O en ko siguisaias links direcios:

Aho o, de LIk peivg eomsulta de informe Semustrodes ds Soliciudes
solicthuudas
2018 iTE
{ler samaatra)

Par cuapty hece al sepundo isforme semestral de soliciudes de 2018, se mecibisron un dotsl de 2970
solicitedes, Debvlo 5 que of vohanen ¢l mismeo supem la capatided de simacensmionte dad sislems
Infomey-ersen®, ae habiiitd una sorpeta virual por medio del semick oredive pars que usted consle ¥
descamss b informacian, B gue pusds e algunas minutes por ef tamafis del archivo. dicha fige debe sor
copiats expctamente % is Darra da cuslquisr explormdor 2 intemet:

bitpsf e s BSINAPAS DPUNIZHE DD Y 2X CueiY Tizl

Los afios 2010, 2011,2012 y 2013 se anexan los informes semestrales de sollcitudes,

En cuanto hace a la informacion solicitada de los afics 2011 ¥ 2013 que obra en sus archivos de esta
Coordinacién de Acceso a la informacién Publica se solicitd la Clasificacién Parcial de 1a Informacian en
su maodalidad de Confidencial a través del memorandum no. CAIP/892/2019 de fecha 18 de febrero de
2019, que refiere el art. 72 de la Ley de 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado de Veracruz. 7 _

Ern cumplimiento con tos numerales 144, 146 y 149 de |a Loy 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Vaeracruz de Ignacio de la Uave, que dice “La resolucion del
Comité sera notificada al interesado en e plazo de respuesta a (a solicitud que establece el articulo 145
de la presenta Ley” se remite Acta ACT-22/CT-CMAS/SE/20/02/2018 mediante la cual se aprusba el
acuerdo: CMASXALAPA/CT/44/2018,

Por cuanto hace al afio 2014 podra consulfar los Informes ingresando a:

1.« https:/femasxatapa . gob.mx

2.~ Apartade “Transparencia™

3.- Administraciton CMAS 2014-2017-Portal de Transparencia

4.-Qbligaciones dea ta Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion Pablica para el Sstado de
Varacruz de Ignacic de la Liave.

5.~ Fraccign XXIH.- "Solicitudes de Acceso a la Informaciéon Pablica™

O en los siguientes links directos:

Afio No. de solicltudes Link para consuite de Informe Semestfrales de Solicludes
2014 103 imu&ww cmasx@ﬂeaammﬂuanmrmwzm 223
(1er semestre) sl IR
2014 54 BREEJMWW_JEBE-&&BJEDWMB 2014-2017/23-
|___{2do semesire} Solicituges/SEGUINDO  INFORMIE SEMESTRAL 2014, pdf

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio
siguiente:

el numero (sic) es confuso y no corresponde a lo solicitado

Los criterios de clasificacién estan mal aplicados la informacién es parcial

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio CAIP/1868/2019 y CAIP/1903/2019 suscritos por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, documentos con los cuales
comparecié al presente medio de impugnacién y de igual manera reiteré su
respuesta inicial.
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Documentales‘con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Accéso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos publicos expedidos, por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del partlcular en
razén de los agravios expresados '

» Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo .de disenso es
infundado en razén de lo siguiente.

Ahora bien, la informacién reclamada que es materia de este fallo se
vincula con informacién puablica y obligacién de transparencia en términos
de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIll, XXIV, 4, 5, 9
fraccion VI y 15, fraccion XXIX de {a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Aunado a lo anterior, en el parrafo 6 del numeral 132 de la ley de ia
materia se sefiala que se nombrara al encargado de la unidad y que los
sujetos obligados deberan profesionalizar a sus titulares de las unidades de
acceso a la informacion publica, mediante-la capacitacion continua y
de emolumentos acordes a su responsabilidad, asi como dotar |
infraestructura adecuada y suficiente a dichas unidades, para proporciqnar
una atencion digna a las personas que requieran informacion o la proteccid
de sus datos personales, siendo el instituto quien vigile el cumplimiento de
esta disposicién.

Ademas, el articulo en mencién indica que las unidades de acceso seran
las instancias administrativas de los sujetos obligados encargadas de la
recepcidn de las peticiones de informacién y de su tramite; que en cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Acceso que dependerd
directamente del titular, siendo estas el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante. '

Por otro lado, de conformidad con lo previsto en el articulo 134
fracciones IX y X, de la Ley 875 de Transparencia, se advierte que las Unidades
de Transparencia tendran las atribuciones de llevar un registro de las
solicitudes de acceso a la informacion publica, sus resultados y los costos de
atencidn de este servicio, asi como los tiempos observados para las
respuestas, asi como-remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas
tardar en los meses de enero y julio de cada afio, un informe semestral de las
actividades que realice, relativas a las solicitudes de informacién que se les
presenten.
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A su vez, los numerales Segundo, fraccidon XV y Quinto de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién publica’', se prevé en la parte que
interesa que en los casos en que se presente solicitudes de informacién por
otro medio distinto al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de
la Plataforma Nacional de Transparencia, como lo puede ser correo
electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbal, telefonica, escrito
libre o cualquier otro, las Unidades de Transparencia deberan registrarlas en
el Modulo manual del Sistema y enviar el acuse de recibo al solicitante a
través del medio que este sefiald para oir y recibir notificaciones, ademas el
mencionado sistema asignard un numero de folio para cada solicitud de
informacion que sera Gnico y con él, los particulares podran dar seguimiento
a sus peticiones.

Es asi que, de todo lo anterior se advierte que la informacién
peticionada por el solicitante deriva de las funciones y atribuciones con las
que cuenta el Titular de la Unidad de Transparencia, y que ademas forma
parte del actuar de este, ya que la informacion referente a las solicitudes de
informacion recibidas en el afio dos mil dieciocho, se encuentra relacionado
con la obligacién con la que cuenta el mencionado titular de presentar dicho
informe ante el Comisionado Presidente de este instituto.

Con base en todo lo anterior, se tiene que la Coordinadora de Acceso
a la Informacion Publica al dar respuesta a través de ella misma se dio
cumplimiento con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I,
'y VII, de ia Ley 875 de Transparencia, a pesar de como bien se expuso en
lineas posteriores, el mencionado titular resulté ser el 4rea competente para
atender la presente pretension que se le formulé, lo que se robustece con lo
expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de este érgano colegiado.

En tal virtud, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, en sus comparecencias proporciond los informes semestrales de
solicitudes de informacion correspondiente a los afios dos mil diez, dos mil
once, dos mil doce y dos mil trece, precisando que por lo que hace al primer
informe semestral del afio dos mil diez y el segundo informe semestral del
afo dos mil trece estos se remitian en version publica aprobada por su Comité
de Transparencia mediante el acuerdo CMASXALAPA/CT/44/2018, lo cual se
realizaba debido a que en su contenido se advertian los nombres de los
solicitantes, informacién que de conformidad con la normativa aplicable
corresponde a un dato personal que no debe ser comunicado a terceros nj

! Consultable en el vinculo:
http:/inicio.inai x/doc/DGANLGTATOFVOTROS% 20D OCUMENTOS/Lineamiento 20procedimi

entos % 20internos%20de%20atencion %20 %20solicitudes %20de%20acceso. pdf
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publlatados sin la autorizacion del titular de los datos, por lo que se
considera que ei criterio de clasificacion utilizado por el sujeto obligado es el
correcto.

Por otro lado, informé que en el primer semestre del afio dos mil catorce
se presentd un total de ciento tres solicitudes y en el segundo semestre de
dicho afio fueron cincuenta y cuatro solicitudes, lo que hace un total de
ciento cincuenta y siete solicitudes en el transcurso del referido afio; asi
también, comunicé que la relacién de las mencionadas solicitudes pueden ser
consuitabies en la ' liga - electrénica
http:/www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia 2014-2017/23-
Solicitudes/PRIMER INFORME SEMESTRAL 2014.pdf para el prlmer semestre
y en la liga electrénica http://www.cmasxalapa. gob mx/transparencia 2014-
2017/23-Solicitudes/SEGUNDO INFORME SEMESTRAL 2014.pdf respecto del

segundo semestre,

Aunado a lo anterior, indicé que en el primer semestre del afio dos mil
dieciocho se presentd un total de ciento setenta y seis solicitudes y en el
segundo semestre de dicho afo fueron dos mil ciento setenta solicitudes, lo
que hace un total de dos mil trescientos cuarenta y seis solicitudes en el
transcurso del afto dos mil dieciocho; asi también, comunicé que la relacién
de las mencionadas solicitudes pueden ser consultables en la liga electrénica

http.//www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis 29 2018 02 25092018 ¢

aip ler informe solicitudes 2018.pdf para el primer semestre y en la liga
electrénica https:/1drv.ms/b/s!AjJAP4SDPuUNrZhFDfoYzXCvqYZiz) respecto

del segundo semestre.

Toda vez que, respecto de los afios dos mil catorce y dos mil digéciocho
el sujeto obligado remite a ligas electrénicas, se consideré necesario
inspeccionar las mismas, por lo que se pudo advertir en sus contenidos
el sujeto obligado atendi6 a cabalidad la solicitud del particular, ya que en
estas se pudieron visualizar los informes presentados ante este érgano
garante correspondientes al primer y segundo semestre de los afios dos mil
catorce y dos mil dieciocho.

Ademas, lo inspeccionado en las ligas electrénicas coinciden con las
cifras dadas a conocer por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, esto es, en el primer semestre del afio dos mil catorce un total de
ciento tres solicitudes y en el segundo semestre fueron cincuenta y cuatro
solicitudes, lo que hace un total de ciento cincuenta y siete solicitudes en el
transcurso del referido afio; y por cuanto hace al afio dos mil dieciocho se
presentaron ciento setenta‘y seis para el primer semestre y dos mil ciento
setenta para el segundo semestre, haciendo un total de dos mil trecientas
- cuarenta y seis solicitudes de informacién presentadas.
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Por tanto, de las constancias de autos se advierte que el acceso a la
informacién se colmé al remitirse durante el procedimiento de acceso dos
ligas electrénicas dentro de las cuales se proporciona la relacion de las ciento
cincuenta y siete solicitudes presentadas en el afio dos mil catorce, asi como
ias dos mil trecientas cuarenta y seis solicitudes de informacion presentadas
en el afno dos mil dieciocho, pues con ello, se garantizé de manera efectiva
el derecho de acceso, ademas que los sujetos obligados deben proporcionar
la informacién en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del
Estado, que sefala: “Los sujetos obligados sdlo entregardn aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
def solicitante...”; motivo por el cual resulta correcta la respuesta otorgada

por la Coordinadora de Acceso a la informacién Pablica.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion 1l, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por Iaﬁ"‘razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se acumula el expediente IVAI-REV/932/2019/1l{ al diverso
IVAI-REV/928/2019/11, debiendo glosarse copia certificada del presente fallo
al recurso de revisién acumulado.

SEGUNDO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante la sustanciacién del recurso de revisién.

TERCERO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga
de la presente resolucién.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo

8
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anterior de conformidad con el articulo 215, fra'gcién'VII de la'Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. '

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concldido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Naldy Patricia derigu_ei agunes
Comisionada/ Presidenta

Luﬁbz ' José Alfredo Corona Lizarraga
' . Comisionado
Elizab ', Castéllanos
Secreta e acuerdos



