RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/570/2019/1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

ELABORADO POR: Karla de Jesus Salazar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El veinticinco de enero de dos mil diecinueve, la parte recurrente
presenté solicitud de informaciéon via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, con folio nUmero 00138619, en la que lo
solicitado consistié en:

Relacién de solicitudes que hace la Direccion General para que usuarios
visiten las Plantas de tratamiento y potabilizadora de esta Comision del
periodo de 2010 a 2018

Il. El treinta y uno de enero posterior, el sujeto obligado dio
contestacion a la solicitud de informacién.

lil. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
mismo dia, el promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado de la misma fecha, la comisionada
presidenta tuvo por presentado el recurso y ordené turnarlo a la
ponencia a su cargo.

V. El veintiséis de febrero de la presente anualidad, se admiti6 el
recurso dejando a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente, a efecto de que en un plazo
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maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Por acuerdo de veintiséis de febrero posterior, se determiné
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, toda vez que se
encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en el hecho
anterior.

VIl. El doce de marzo del presente afo, comparecié el sujeto
obligado, remitiendo informaciéon y haciendo las manifestaciones que
considerd pertinentes.

VIIl. Por acuerdo de veinte de agosto del actual, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con el escrito de contestaciéon;
ordenandose se agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, se acordé el cierre
de instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucidon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion il,
89, 90, fraccion Xli, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. En el presente recurso
de revision se encuentran satisfechos los requisitos formales vy
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que
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en los mismos se sefala: I. El nombre de la parte recurrente; ll. Correo
electrénico para recibir notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia
del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notifico al solicitante la
respuesta; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los
agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, VIill. Las
pruebas que tienen relacion directa con el acto o resolucién que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fohdo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sehala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el dambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la ihterpretacién de este derecho deberad prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seréa
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademds de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
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perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho. ‘

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales
describen como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibiry
difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacidn no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVIi, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos
auténomos especializados e imparciales que establece la propia
Constitucion.

A nivel local, la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
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Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesion
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podréa ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién Local en su
articulo 6 sefala que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la
informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 péarrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia Ley,
y por ende, toda persona directamente o a través de su representante
legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacidn para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposiciéon del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida,
y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el. numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:
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“sin embargo hay registro de visitas a la planta es omisa y parcial.”

Este érgano garante estima que el agravio esgrimido deviene
infundado atendiendo a las razones siguientes.

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado consistié
en conocer la relacion de solicitudes que hace la Direccion General para
que usuarios visiten las plantas de tratamiento y potabilizadora del
sujeto obligado, del periodo de dos mil diez a dos mil dieciocho.

La informacién de uno de enero del dos mil diez al veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis corresponde a informacién de naturaleza
publica de conformidad con lo marcado en los articulos 3, parrafo 1,
fracciones IV, V, VI y IX; 4, parrafo 1, 6, parrafo 1 fracciones | y VI, 7,
parrafo 2 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en tanto que
la correspondiente del treinta de septiembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, corresponde a
informacién puablica bajo la vigencia de la Ley 875 de Transparencia, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4; 5;
9, fraccién VL.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado atendié la
solicitud de informacién mediante el oficio CAIP/389/2019, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, en el que se informé
medularmente lo siguiente:

Sé solicité a la Direccién General y al' Departamento de Cultura del Agua mediante memorandum no.
CAIP/00333/2019 de fecha 25 de enero de 2019:

a) ‘La Direccién General entreg6 respuesta a su peticion a través del memorandum no.
DG/075/2019 recibido en fecha 30 de enero de 2019, adjuntdndose al mismo.

b) " La Departamento de Cultura del Agua entregé respuesta a su peticién a través del memorandum
no. CMAS/DG/DCA/020/2019 recibido en fecha 30 de enero de 2019, adjuntandose al mismo.

Adjuntando el Memorandum CAIP/0333/2019, mediante el que la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica requirié al Director
General y a la Encargada del Departamento de Cultura del Agua, quienes
dieron contestacion mediante los memorandums DG/075/2019, vy
CMAS/DG/DCA/020/2019, manifestando el primero que no realiza
solicitudes o invitaciones por escrito al publico en general, para dichos
recorridos, mientras que la segunda adujo que no existe relacion de
solicitudes que hace la Direccion General para que usuarios visiten las
plantas de tratamientos y potabilizadora del periodo dos mil diez a dos
mil dieciocho.
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Posteriormente durante la sustanciaciéon del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio numero CAIP/879/2019, de
fecha once de marzo de dos mil diecinueve en el que la Coordinadora de
Acceso a la Informaciéon manifestd, en la parte que interesa, lo siguiente:

AMVVAMIEMS & SRR

Al tenor de_la‘ solicitud primigenia y las respuestas brindadas para atender la misma, demostrando que = ba dado
cabal cumphfmmto y s ba _amndido oportunamente la misma, con el afén de privilegiar al méximo el derecho de
acceso 2 la informacién phblica, en este momento procesal se ofrece las siguientes documentales para robustecer Ia
respuesta de mi representado de fecha treinta ¥y uno de enero de dos mil diecinueve, las cuales consisten en: '

1) Copia del memordndum niimero CAIP/886/2019 de la Coordinacién de Acceso a la Informacidn Piblica, de
veintiocho de febrero de dos mil diecinucve, remitido a 1a Direccién General y el Departamento de Cultura

del Agua, la cual respondié mediante DG/011/2019 CMAS/DG/DCA/0S ) b ‘
marzo de 2018 CA/051/2019, recibidos en fecha 1y 11 de

Anexando al oficio anterior, el memorandum CAIP/886/2019, a
través del cual la Coordinadora de Acceso a la Informacion, requirié al
Director General y a la Encargada del Departamento de Cultura del
Agua, para que realizaran las manifestaciones convenientes con motivo
del recurso de revision interpuesto por la parte recurrente.

En respuesta al requerimiento realizado por la Coordinadora de
Acceso a la Informacién, por parte de la Direccion General, se pronuncié
el Coordinador de Asesores, mediante el memorandum DG/011/2019,
manifestando esencialmente lo siguiente:

Tal como se expresd en el Memorandum, DG/075/2019, reitero que la Direccion
General no ha realizado solicitudes a ciudadanos o Instituciones inviténdolos a recorrer las
Plantas en comento, en lo que respecta a esta Adminisiracion y, en las anteriores, no existe
evidencia documental de que se hayan realizado. Lo anterior, debido & que no se encuentra
dentro de las atribuciones manifestadas en el Reglamento Interno de esta Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.

Por su parte, la Encargada de Coordinaciéon de Agua y Vinculaciéon
Social, en respuesta al requerimiento del Departamento de la Cultura del
Agua, manifesté que:

Al respecto, me- permito informarle que no existe relacion de: solicitudes: que hace la Direccion
General para que usuarios visiten las plantas de .tratamiento y potabiﬁ_za_dor_a Qg esta Comisidn en
el pé‘riodo de 2010 a 2018, esto dado a que el drea de Direccién no maneja este tipo de registro.

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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De las constancias de autos, se desprende que tanto en el
procedimiento inicial como durante la sustanciacién, se tiene que las
areas que se pronunciaron respecto de lo solicitado fueron la Direcciéon
de General, Coordinacion de Asesores asi como el Departamento de la
Cultura del Agua, adscrito a la Coordinacién de Agua y Vinculacién
Social, areas que por sus atribuciones pudieran contar con lo
proporcionado, por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informaciéon
dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones I, It y VII, de la
Ley 875 de Transparencia, mismos que sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se crearad una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacién puablica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion
en los términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo
solicitado, acorde a lo sostenido por este 6rgano garante en el criterio
namero 8/2015', cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o areas
competentes para ello.

Recurso de revisiéon: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

' Consuitable en el vinculo:
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Lo anterior de conformidad con los articulos 4, fracciones Il y V, 24,
fraccion 1X, 29, fracciones X, Xll y XVI ; del Reglamento Interno de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa?, se tiene
que:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMIS.ICI)N MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

Il. Un Coordinador de Asesores;

V. Un Coordinador de Agua y Vinculacidon Social, que para el cumplimiento
de sus funciones contara con las siguientes areas:

Departamento de Cultura y Tecnologia del Agua; v,

Articulo 24. La Coordinacion de Asesores tendra las siguientes atribuciones:
Vi. Atender, dar seguimiento y respuesta por indicacion del Director
General, a las peticiones y quejas de la sociedad presentadas a la
Comision;

Xl. Las demas que le encomiende el Director General.

Articulo 29. La Coordinacion de Agua y Vinculaciéon Social tendra las
siguientes atribuciones:

X. Apoyar los programas de usuario del agua y fomentar la reparacion del
dafio ambiental en materia de recursos hidricos y de ecosistemas vitales
en riesgo;

X, Impulsar el uso eficiente y sustentable del agua, y en forma
especifica, impulsar el reusé y la recirculacion de las aguas;

XIV. Promover la participacion de los usuarios, la sociedad organizada y
los ciudadanos en el manejo responsable del agua y la cultura de su buen
uso, a través de la concertacion y difusién de acciones educativas, que
generen bienestar social, y la preservacion de la riqueza ecoldgica.

De las respuestas proporcionadas se tiene que el Director General
informé inicialmente que en relacion a lo solicitado la direccién a su
cargo no realiza solicitudes o invitaciones por escrito al publico en
general para hacer recorridos (a las plantas de tratamiento y
potabilizadora) y posteriormente, de esa misma area el Coordinador de
asesores manifesté que no se han realizado durante la administracién en

2 Consultable en el vinculo:
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf
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curso, solicitudes a ciudadanos o instituciones invitandolos a recorrer las
plantas referidas en la solicitud, y que en las anteriores no existe
evidencia documental de que se hayan realizado, debido a que no se
encuentra dentro de las atribuciones manifestadas en el Reglamento
Interno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento; en
tanto que la Encargada de la Coordinacion de Agua y Vinculacién Social,
sefaléd que no existe relacién de las solicitudes aludidas del periodo
sefialado, dado que la Direccion General no maneja ese tipo de registros.

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el articulo 40, que
establece las atribuciones del Director del organismo operador de agua,
no se advierte que entre sus atribuciones se contemple alguna
relacionada con la informacién solicitada por la parte recurrente, como
se muestra enseguida:

Articulo 40. Al frente del Organismo Operador habra un Director, quien
deberd cumplir con los requisitos que establece la Ley Organica del
Municipio Libre, debera contar con conocimientos técnicos en el ramo o
experiencia técnica no menor a 3 anos, en cualquiera de los supuestos,
estos deben ser comprobados; el Director seré designado y removido por el
Ayuntamiento, a propuesta del Organo de Gobierno, y tendra las siguientes
atribuciones:

I. Representar legalmente al organismo, con todas las facultades generales
y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley,
formular querellas y denuncias, otorgar el perddn judicial, formular
posiciones y rendir informes; promover y desistirse del juicio de amparo, asi
como promover juicio de lesividad; .

Il. Elaborar el programa operativo anual del organismo y someterio a la
aprobacién del Organo de Gobierno;

Ill. Ejecutar el programa operativo anual aprobado por el Organo de
Gobierno;

IV. Ordenar la publicacién de las cuotas y tarifas determinadas por el érgano
de gobierno en la tabla de avisos del Ayuntamiento del municipio de que se
trate, asi como en la Gaceta Oficial.

V. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del
organismo para lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo;
VI. Celebrar los actos juridicos de dominio y administracién que sean
necesarios para el funcionamiento del organismo, previo acuerdo del
Organo de Gobierno; ’

VII. Gestionar y obtener, conforme a la legislaciéon aplicable y previa
autorizacion del Organo de Gobierno, el financiamiento para obras, servicios
y amortizacién de pasivos, asi como suscribir créditos o titulos de crédito,
contratos u obligaciones ante instituciones publicas o privadas;
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VIII. Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter
a la aprobacion del Organo de Gobierno las erogaciones extraordinarias;

IX. Ordenar el pago de los derechos de conformidad con la legislacién
aplicable; X. Ejecutar los acuerdos del Organo de Gobierno;

Xl. Elaborar y entregar al 6rgano de gobierno los informes sobre los
avances de la gestion financiera, de la cuenta publica y de los estados
financieros; avance en las metas establecidas en el programa operativo
anual, en los programas de operacién y en los acuerdos aprobados por
“dicho organo; cumplimiento de los programas de obras y erogaciones en las
mismas; y los proyectos del presupuesto de ingresos y egresos para el
siguiente ejercicio;

XIl. Establecer relaciones de coordinacién con las autoridades federales,
estatales y municipales, de la administracién publica centralizada o
paraestatal, y las personas de los sectores social y privado, para el tramite y
atencion de asuntos de interés comun;

Xlll. Ordenar la practica de visitas domiciliarias, de inspeccion y de
verificacion, de conformidad con lo dispuesto en esta ley y demas
legislacion aplicable;

XIV. Ordenar que se practiquen, en forma reguiar y periédica, tomas de
muestras y analisis del agua; llevar estadisticas de sus resuitados y adoptar
en consecuencia las medidas adecuadas para optimizar la calidad del agua
que se distribuye a la poblacién, asi como de la que una vez utilizada se
vierta a los cauces o vasos, de conformidad con la legislacién aplicable;

XV. Imponer sanciones a los usuarios por infracciones a las disposiciones
de esta ley;

XVI. Resolver el recurso administrativo de revocacion que se interponga en
contra de sus resoluciones;

XVII. Nombrar y remover al personal directivo del organismo, debiendo
informar al Organo de Gobierno en su siguiente sesion;

XVIIl. Someter a la aprobacién del Organo de Gobierno el proyecto de
reglamento interior del organismo; y

XIX. Las demés que sefiale esta Ley y demads legislacion aplicable.

Igualmente, por cuanto hace a las funciones de la Direccién
General que sefiala el Manual General de Organizacién, no se localizé
alguna que pudiera atender lo peticionado, como se advierte a
continuacion:

12
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Gestionar ante 1as dependencias y éreas competentes [bs recursos necesarios para
el eficaz desarrolio de las operaciones de la direccion a su cargo.

Difundir ias politicas, normas y especificaciones, conforme 2 las cuales se realiza la
construccion, operacidn, administracién y mantenimiento de ios sistemas de agua
potable. drenaje. alcantarilado, fratamiento y disposicién de aguas residuales en el
municipio de Xalapa.

Planear v programar coordinadamente con las dependencias de gobierno federal,
estatal y municipal, las obras para el abastecimiento de agua a los centros de

poblacién e industrias y las necesidades para prevenir 1a contaminacién del agua en

Expedir el Programa Operalivo Anual del Organismo y someterlo a la aprobation del
Organo de Gobierno.

Fijar y ordenar los métodos que permitan reotientar las acciones definidas de los
planes y programas.

Coordinar el seguimiento y la evaluacidn de los programas que leva cabo el
organismo operador. _

Autorizar (3 integracién v actualizacion del inventario municipal de fa infraestructura
hidraulica, destinada a los servicios publicos de agua polable, drenaje, alcantariilado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Coordinar 1a integracion, actualizacién yio adecuacién del registro de tarifas y cuotas

de los servicios correspondientes previa autorizacion del érgano de gobierno.

Expedir factibilidades de agua y drenaje, determinando los montos y cobros por los
derechos de conexion, asi como ia revision y aprobacion de las memorias de caloulo,
proyectos y los plants correspondientes, previo dictamen de la Diiecéién de
Oparacitn.

10. Ordenar (a publicacién en la tabla de avisos y en la gaceta oficial las cuotas y tarifas

determinadas por el érgano de gobierno.

11. Realizar las acciones requeridas para el desarrollo organizacional del organismo, con

base en los manuales que para tal efecto se elaboren.

12. Poner a consideracién del Organo de Gobiemo fa practica de auditorias contables,

técnicas y administrativas al organismo, une vez 8l afio,

13. Someter al Organo de Gobierno para su aprobacion, el presupuesto de ingresos y

egresos, teniendo como fecha de limite el 30 de octubre de cada afio.

14. Participar en reuniones de trabajo con fos directores, coordinador y gerentes de ia

comision,

15. Presidir y convocar reuniones de trabajo con el personat 2 su cargg};) \

N
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16, Recibir informes  de fos direciores @ su cago sobre ol desarrolio de los objstives
planteados en ol programa eperativo anuasl de su area.

17. Cotrenlr v ajustar 1ag accionas, yo Dlanas que no cumpla con {08 objelivas de la
direcsion.

18. Coordinar los eventos de inicios de obra asi como de inauguracionss da ias mismas.

19, Asistir a cursos, congresos, semingrios, exposiciones y démas eventos que apoyen

" en su capacitacitn y desarrolio de su funuidn.

20. Representar  legalments al organisme, can todes las facullades generales y
especiales que requieran poder o clausule especial conforme a la ley v todas las
demas gue le resulten de (3 ley de la materia, del reglamento interior v las que e
asigne el drgano de gobiemo,

21.Rendir anualmente un informe general de las labores reslizadas en el eferciclo,
aprobado previamente por el Organa de Gobigrno, ef cual débers contener en forma
explicita el grado de cumplimiento de las melas establscidas en el programa
operative anua! v les aclaraciones que al respecto considers convenientes,

22. Participar en reuniones de trabalo con ¢f Presidente Municipal.

2&. Tomar parte on reuniones de frabajo con instituciones plblicas y privadas.

24 Coordinar vy supenvisar la elaboraciin y ejecucién del programs operalivo v
prasupuesto anual de 3 direccién a su cargo.

25, Presentar informes sobre la direccidn a su cargo.

28. Innovar sistemas v procedimientos de rabajo.

27. Evalusr & desermpedio de su personal & su cargo.

28. Participar cuando sea requerido. en las aclividades de conceriacidn, recopiiacion,
mansio y adopcidn de actiones relacionadas con les solicitudes de informacion
publica o recursos de revision en ramite,

28, Todas aquellas que sean mwsar{gsﬁarazel cumplimiento de %uyfw&g' Y
& Loany

e %; oo, By y’/{wﬂ% é;}

Por lo que no le asiste la razén a la parte recurrente en sus
manifestaciones, pues como se advierte de la normatividad antes
sefialada, no existe disposicion alguna que lo obligue a documentar
solicitudes para que los usuarios visiten las plantas tratadora vy
potabilizadora, de ahi que las manifestaciones de que no se tienen
registros de la informacién requerida, no vulneré el derecho de acceso
del revisionista. '

Ello se considera asi, pues desde el afio de dos mil diez ya se
encontraba en vigor la ley de Aguas del Estado, de la cual no existe
disposicion alguna en la que se tenga el deber de generar lo peticionado,
aunado a que en el Reglamento Interior publicado el nueve de marzo de
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dos mil once’® en la Gaceta Oficial del Estado, en el ndamero
extraordinario 69, no se contempla atribucién alguna relacionada con lo
solicitado. Mismo caso ocurre, en el Reglamento Interior publicado en la
Gaceta Oficial del Estado en el numero extraordinario 330 de fecha
veintitrés de marzo de dos mil nueve®, del cual no se advierte alguna
atribucién que se refiera a la informacién solicitada.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuestas del sujeto obligado, con apoyo
en el articulo 216, fraccién ll, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciaciéon del recurso
de revision se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse el oficio CAIP/879/2019 y sus anexos, y remitirse a la
parte recurrente como documentos adjuntos a la notificacidn que se
haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas proporcionadas por el
sujeto obligado.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el oficio
CAIP/879/2019 y sus anexos, como documentos adjuntos a la notificacién
gue se haga de la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3 Consultable en:
http://www.ordenjuridico.qob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/Todos%20los%20Municipios

wo59668.pdf
4 Consultable en:

http://www.ordenijuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo39755.pdf
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Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

~ Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actiuan y da
fe.

Nombres, firmas y rabricas ilegibles
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