RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/445/2019/|
SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Educacion

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto de dos mil veinte.

RESOLUCION que modifica la respuesta de la Secretaria de Educacién, a la
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada
con el ndmero de folio 002418318 y ordena proporcionar parte de la
informacién requerida por el particular.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintiocho de noviembe
de dos mil dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de Transparentia, la
recurrente presenté una solicitud de informacién ante la Secretariy de.
Educacién, en la que requirié lo siguiente:

SOLICITO SABER EL NUMERO DE CASOS QUE HAN RECIBIDO POR SITUACIONES
DE ACOSO HACIA LOS ALUMNOS (AS), Y DE VIOLENCIA DE GENERO POR PARTE
DE LOS DOCENTES DE LA ENTIDAD, ASI COMO LAS ACCIONES QUE SE HAN
LLEVADO A CABO PARA TERMINAR CON EL PROBLEMA.

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informacién, el doce de diciembre de dos mil dieciocho.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revisién via Plataforma
Nacional de Transparencia en contra de la respuesta del sujeto obligado.

4. Turno del recurso de revision. El mismo veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia I.

5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revisién y
se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién de las partes Ey
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para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. Sin que de las constancias que
integran el expediente se advierta que el sujeto obligado hubiera comparecido.

7. Cierre de instruccion. El cuatro de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resclucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuve por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instrucciéon, ordenandose formular el
proyecto de resolucién.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccién y el turno
del proyecto de resolucidon, obedece al rezago generado con anterioridad al
inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. Este instituto es competente para conocer el
presente asunto, toda vez que se controvierte la respuesta otorgada por un
sujeto obligado a una solicitud de acceso a la informacién. Lo anterior, con
fundamento en los articulos 80, fraccion Il, y 90, fraccion XIl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision redne los
requisitos formales y sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley
de transparencia. Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del
recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer el
namero de casos que han recibido por situaciones de acoso hacia los alumnos y
alumnas, y de violencia de género por parte de los docentes de la entidad, asi
como las acciones que se han llevado a cabo para terminar con el problema.

Sin que pase desapercibido que, al no sefialarse una temporalidad, se
debera atender el criterio 3/19 del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de rubro y texto siguiente:

Periodo de busqueda de la informacion. En el supuesto de que el particular
no haya sefialado el periodo respecto del cual requiere la informacién, o bien,
de fa solicitud presentada no se adviertan elementos que permitan identifica
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deberd considerarse, para efectos de la busqueda de la informacién, que el
requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha
en que se presentd la solicitud.

= Planteamiento del caso.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, la Titular de la Unidad
de Trasparencia remitié al solicitante el oficio SEV/U/01907/2018, en el que se
informé lo siguiente.
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se informé lo siguiente.
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De la respuesta otorgada, el recurrente manifesté como agravio lo si-
guiente: “INCONFORMIDAD CON LA RESPUESTA YA QUE NO ESTA COMPLETA."”
[Sic].

Sin que de autos se advierta que el sujeto obligado hubiera comparecido
durante la sustanciacién del presente recurso.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de
sus funciones y no existir prueba en contrario.

» FEstudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es parcialmente fundado acorde a las razones
que a continuacion se indican.

Como se desprende de la respuesta proporcionada, la Titular de la Unidad
de Transparencia, si bien realizé las gestiones ante la Direccidn Juridica, quien
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16, fracciones | y V del
Reglamento Interior del ente obligado, cuenta con atribuciones para atender lo
peticionado, lo cierto es que no era la Unica area que pudiera contar ¢ a
informacion solicitada, por lo que no se puede tener por cumplido lo dispugesto
en los articulos 132 y 134, fracciones H, lll y VII de la ley 875 de la matgria,
numerales que sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se
creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes;

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion puablica;

fl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en
los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién pablica requerida;

Inobservando igualmente al criterio 8/2015, sostenido por este 6rgano
garante, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
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atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién pablica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion 1X de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompadiar a
la respuesta la documentacion expedida por el area o dreas competentes para
ello.

Se considera lo anterior, toda vez que, de conformidad con el articulo 3
del Acuerdo Gubernamental, se instruyé la creacion de las Unidades de Género
en cada una de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del
estado de Veracruz, se encuentra publicado en la Gaceta Oficial nUmero setenta
y tres el ocho de marzo de dos mil diez, tal y como se observa en el Manual
Especifico de Organizacion de la Unidad de Género del sujeto obligado.
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jefe inmediato:
Secretario{a) de Educacion

Subordinados iInmediatos:

jefe{a) de la Oficina de Promocién de (a igualdad

Jefe(a) de ia Oficina de Estudios de Género

jete{a) de 1a Oficing de Transversalidad de 1a Perspectiva de Género

Supiencia en caso de ausencid temporal:
€l servidor pablico que designe el Secretario de Educacién, previo acuerdo con el
Gobernador.

Descripdén general:
£1 Titular de es1o puesto &35 responsable de proponer y varificar el desarrolio de
politicas y estrategias para Ia institucionalizacion de la perspectiva de género en la

Secretaria de Educacién,
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La Unidad de Género del sujeto obligado tiene como proposjto la
institucionalizacién de la perspectiva de género, por {o cual tiene origen su
creacién en la dependencia para la ejecucion de politicas publicas basadas en el
principio de igualdad de trato y oportunidades.

De igual forma, la Unidad de Género tiene como funcién principal
impulsar acciones en las que considera la aplicacion del principio de
transversalidad de modo que permita promover y fortalecer la igualdad entre
mujeres y hombres, asi como contribuir al establecimiento de medidas para
erradicar toda forma y modalidad de violencia de género.

De ahi que las respuestas proporcionadas por el Director Juridico no
puedan colmar el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que lo
proporcionado al particular, se basé Unicamente en datos con los que cuenta
dicha area en relacion a las quejas que se recibieron de la Comision de Derechos
Humanos, respecto a situaciones de acoso a los alumnos y alumnas,
manifestando ademas por cuanto hace a casos de violencia de género por parte
de los docentes, no se cuenta con la informacién.

i

Para'dar respuesta al requerimiento de “las acciones que se han llevado a

cabo para terminar con el problema”, se sefiald que los casos de conductas de
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acoso escolar se atienden solicitando los informes requeridos por la Comisidn
Estatal de Derechos Humanos y que se activan los protocolos, lineamientos y
normas que permitan llevar a cabo acciones reforzadas de proteccién en los
planteles, la Direccion Juridica no cuenta con las atribuciones para pronunciarse
a la informacién solicitada.

E! rea que debié pronunciarse sobre las acciones para atender |a violencia
de género por parte de los docentes es la Unidad de Género, de acuerdo a las
atribuciones que establece su Manual de Organizacidén Especifico del sujeto
obligado, entre las que se encuentran las siguientes:

6. Promover acciones para impulsar la transversalidad de la perspectiva de
género, con la finalidad de promover en la operacién diaria de las unidades
administrativas de la Secretaria, la incorporacién de avances y nuevas
concepciones en la materia.

9. Instrumentar acciones de capacitaciéon y formacion en temas de género,
derechos humanos y erradicacion de la violencia, disefiadas para servidoras y
servidores publicos de la Secretaria, a fin de promover en las areas que la
conforman una cultura institucional de respeto y reconocimiento a la igualdad.

11. Integrar diagndsticos en temas de género que permitan conocer la situacion
del personal que labora en esta Secretaria, con el fin de identificar factores que
en el &mbito de desempefio dificulten transversalizar la perspectiva de género.

Para garantizar el derecho de acceso de la parte recurrente, se debera de
realizar una nueva busqueda en la Unidad de Género del sujeto obligado por
cuanto hace a la solicitud de numero de casos de violencia de género de los
docentes de la entidad, asi como las acciones que se han llevado a cabo para
terminar con el problema”, debiendo proporcionar lo solicitado en la forma que
la tenga generada, cuidando de no proporcionar datos personales, y de contar
con ellos, se entregard una version puablica aprobada por el Comité de
Transparencia, como lo ordenan los articulos 3, fraccion XXXIU, 65, 72, 131
fraccién Il y 149 de 1a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en relacion con el diverso 3
fraccién X de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados vigente en la entidad, y [os propios Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para
la Elaboracidn de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién
de Datos Personales.

Ademas, deberd buscar en el area administrativa competente la
informacion relacionada con el acoso hacia el alumnado, atendiendo el Criterio
02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccion de Datos Personales de rubro y texto siguiente:
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Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en términos de su articulo 7;
todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando
las respuestas que emitan guarden una relacién l6gica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

En ese sentido, es de sefalar que la Secretaria de Educacién, tiene entre
sus atribuciones: “Integrar el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar
y garantizar su publicidad en los términos de ley” y “Elaborar y publicar un
informe anual sobre el acoso escolar en el Estado”, como establece la fraccion
X'y X! del articulo 7 de la Ley de Prevencion y Atencién del Acoso Escolar pata
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ese mismo ordenamiento, estipula del Registro Estatal para el Control del
Acoso Escolar, lo siguiente: A

Articulo 40. Se crea el Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar, que compildre
con detalle las estadisticas de los casos de acoso escolar que tengan lugar en el Estato y
que servirli como base para la elaboracién de un informe anual sobre el acoso escolar.

Articulo 41. El informe anual contendrl, como minimo, la informacion relativa a:
I. La incidencia del acoso escolar y represalias en la entidad, por municipio, por escuela y
por grado escolar;

Il. La vigilancia y la implementacién de los Planes de Prevencién e Intervencion en las
escuelas;

lll. Los casos de acoso escolar y su repercusion en el sector salud y seguridad publica;

IV. La implementacién de sanciones; y

V. En todos los casos, el informe reservar¢ los datos personales de los involucrados en el
acoso, de conformidad con las leyes de la materia.

Articulo 42. Los directores de las escuelas presentaran un informe anual a la Secretaria
sobre los incidentes de acoso y violencia escolar, a efecto de que sean considerados en el
Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar.

Articulo 43. Cualquier persona tendrl acceso a la informacion obtenida a través del
Registro Estatal para el Control del Acoso Escolar, de conformidad con las disposiciones
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

La Secretaria garantizar¢ el libre, pleno y permanente acceso a la informacién contenida
en el Registro para el Control del Acoso Escolar y serd la responsable de publicarlo en su
portal de transparencia y acceso a la informacion.
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De acuerdo al Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Educacion de Veracruz, es el Jefe de la Unidad de Planeacidn, Evaluacidn y
Control Educativo, quien tiene la atribuciéon de "Coordinar la integracion,
analisis y difusion de los sistemas de informacion estadistica del sector
educativo en la Entidad; para su incorporacion a los sistemas estatales
y nacionales de informacién”.

CUARTO. Efectos del fallo. Por todo lo anteriormente expuesto, al
resultar parcialmente fundado el agravio hecho valer, lo procedente es
modificar las respuestas del sujeto obligado y ordenar al sujeto obligado que
entregue a la parte recurrente la informacion, en los siguientes terminos:

1) Se realice una nueva biasqueda de la informacién en la Unidad de
Género del sujeto obligado, en el afio inmediato anterior a la solicitud
de informacién {(de noviembre de 2017 a noviembre de 2018), respecto
al nimero de casos por violencia de género por parte de los docentes
de la entidad, asi como las acciones que se llevaron a cabo para
terminar con el problema.

2) Se realice una nueva busqueda de la informacidn en la Unidad de
Planeacién, Evaluaciéon y Control Educativo, en el afio inmediato
anterior a la solicitud de informacién (de noviembre de 2017 a
noviembre de 2018), respecto al nimero de casos que han recibido
por situaciones de acoso hacia las y los alumnos, asi como las acciones
que se llevaron a cabo para terminar con el problema.

Lo anterior con la precision de que si la informacidn tuviera datos
personales, debera realizarse la version publica correspondiente, considerando
el contenido de los articulos 55 y 66 de la Ley 875 de Transparencia del Estado
de Veracruz que establece que: "la clasificacién es el proceso mediante el cual
el sujeto obligado determina que la informacion en su poder actualizar alguno
de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley General y en la Ley” y que “cuando un documento contenga partes o
secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de
atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una version pablica en
la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacion”, lo cual deberd ser
valorado y aprobado por el Comité de Transparencia del sujeto obligado.

Las documentales deberan entregarse en formato digital, pues nada le
impide otorgar su acceso via sistema Infomex-Veracruz y/o a |la cuenta de correo
electrénico de la parte recurrente. Lo que debera realizar en un plazo que no
podra exceder de cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccién
| y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada y se ordena al sujeto obli-
gado que proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efec-
tos de esta resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion
y si le fue entregada y recibida la misma en fos términos indicados en este fallo,
en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion
ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles
posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente
resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria me-
diante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de ios quinse
dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucidn; Id
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vi de la Ley 875 de Trans-
parenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ig acio.
de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta reso-
lucion, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones
'y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportuni-
dad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando que se en-
cuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta notificacion surtira
efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la suspensién, en térmi-
nos del Acuerdo ODG/SE-52/15/07/2020 emitido por el Organo de Gobierno de
este Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil veinte en la Gaceta Ofi-
cial del Estado.
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez Lagyes
Comisionada President

i

José Alfredo Corona Lizarraga

Omisionad Comisionado
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