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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/37/2019/1 vy
acumulados IVAI-REV/39/2019/1Il, IVAI-
REV/40/2019/1, IVAI-REV/41/2019/il, IVAI-
REV/43/2019/1

SUJETO OBLIGADO: ~Comisién
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa

i

" ACTOS RECLAMADOS: Inconformidad
con las respuestas )

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez -

ELABORADO POR: Karla de lesus
Salazar

Xalapa de Enriquez, Veracruz; a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El diez de dl‘ciembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd . siete solicitudes de informaciéon a la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, via Plataforma Nacional de
Transparencia, quedahdq registradas en los términos siguientes:

Folio 02537418:

relacion (sic) de registros (sic) medicion (sic} de presion (sic) que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2018

Folio 02537518:

relacion (sic) de registros (sic) medicién (sic) de presion (sic) que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2017

Folio 02537618: _ :

relacion (sic) de regsitros (sic) medicién (sic} de presion (sic) que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2016

Folio 02537718:°
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relacion (sic) de regsitros (sic) medicion (sic) de presién (sic) que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2015

Folio 02537818:

relacion (sic) de regsitros (sic) medicién (sic) de presion (sic) que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2016

Folio 02537918:

Relacion (sic) de registros (sic) medicion (sic) de presion (sic)que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2014

Folio 02538018:

Relacion (sic) de regsitros (sic) medicion (sic) de presion (sic) que se
toma al renaudar (sic) los servicios del agua en los tandeos por mes y
periodo de tandeos en 2015

Il. El catorce de diciembre posterior, el sujeto obligado dio respuesta
a las solicitudes de informacion.

lIl. Inconforme con cada una de las respuestas, el quince de
diciembre del mismo afio, la parte promovente interpuso los recursos de
revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el veintiséis de noviembre de dos mil
dieciocho, la entonces comisionada presidenta tuvo por presentados los
recursos de revisién y ordend remitirlos a las ponencias respectivas en los
términos siguientes:

Expedionte Ui | Comsionads )5
IVAI-REV/37/20191 Yolli Garcia Alvarez
IVAI-REV/39/201911I Arturo Mariscal Rodriguez
IVAI-REV/40/20191 Yolli Garcia Alvarez
IVAI-REV/41/2019/1 José Rubén Mendoza Hernandez
IVAI-REV/42/2019/1 Yolli Garcia Alvarez
IVAI-REV/43/201911I Arturo Mariscal Rodriguez
IVAI-REV/44/2019/1 Yolli Garcia Alvarez

V. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de
resoluciones contradictorias, mediante acuerdos de fecha treinta y uno de
enero de dos mil diecinueve se determind acumular el recurso de revision
IVAI-REV/42/2019/1 al expediente IVAI-REV/37/2019/I; e IVAI-REV/44/2019/|
al expediente IVAI-REV/40/2019/1.
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VI. El mismo treinta y uno de enero pasado, se admitieron los
recursos de revision [VAI-REV/37/2019/1 y acumulado IVAI-REV/42/2019/l;
IVAI-REV/40/2019/ 'y su acumulado  IVAI-REV/44/2018/l;  IVAI-
REV/39/2019/11l, IVAI-REV/41/2019/11 e IVAI-REV/43/2019/Ill dejandose a
disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. El dieciséis y diecisiete de enero; y doce de febrero de pasado
ano, el sujeto obligado comparecié a los recursos de revision de estudio,
remitiendo informacién y haciendo las manifestaciones que a su derecho
convinieron. Asimismo, el seis de febrero de ese mismo afo, la parte
recurrente comparecié mediante correo electrénico a la cuenta oficial de
este Instituto, realizando las manifestaciones que considerd pertinentes.

VIII. Por acuerdos de uno de febrero de dos mil diecinueve, el Pleno
de este Instituto acorddé la ampliacién del plazo para presentar los
proyectos de resolucidn, toda vez que el plazo de siete dias otorgado a las
partes aun se encontraba transcurriendo.

IX. Mediante acuerdos de veintinueve de enero del presenta afo, se
agregaron las documentales presentadas por el sujeto obligado para que
surtieran sus efectos legales correspondientes y en virtud de que los
medios de impugnacién se encontraban debidamente sustanciados, en la
misma fecha, se declaré cerrada la instruccién en cada uno de ellos
ordenandose formular los proyectos de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisidon, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
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noveno y 67, parrafo tercero fraccién IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integra!l de los recursos de
revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, se advierte que estos llevan, en principio, a emitir las
consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la jurisprudencia del

Poder Judicial de la Federacién', la acumulacién constituye una institucién
juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de
economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias
contradictorias. '

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
227 de la Ley 875 de Transparencia, la finalidad que se persigue con esta
figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma resolucién,
evitando con ello falios contradictorios entre si, o la emisién de sentencias
en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién®, ha establecido que la acumulacion tiene por objeto
sujetar los autos a una tramitacién comun, para fallarlos en una sola
sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusion de los mismos, ya
que cada uno de los expedientes acumulados conserva su individualidad,
aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencion al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia debida.

Esta actuacion, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen
las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las resoluciones sobre
acumulacién priven de defensa a las partes o influyan de manera decisiva

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptims Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacidon 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia{s); Comuan. Registro [US 232528.
* Tesis sin namero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacidn, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13,
registro 232623, de rubro: “Acumulacidn de autos. No implica fusién”.
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en la sentencia definitiva, ni menos ain que priven de audiencia a quienes
. . . e e 3
tienen derecho a intervenir en el juicio.

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/39/2019/11; IVAI-REV/40/2019/ y acumulado IVAI-REV/44/2019/1; IVAI-
REV/41/2019/11; e IVAI-REV/43/2019/1li; al IVAI-REV/37/201/1 y acumulado
IVAI-REV/42/2019/1, toda vez que de |a lectura de los escritos recursales y
demas constancias que obran en los expedientes, se advierte que existe
identidad de partes asi como por cuanto a la informacién solicitada.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de una
misma cuestién litigiosa, lo procedente es acumular los recursos citados,
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos de los
recursos de revision acumulados.

Lo anterior con fundamento en los articulos 227, 228, 229 fraccion Il y
230 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Pablicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio
o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones
de estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los
efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de
ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K%, cuyo rubro y texto es
del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
Gltimo parrafo, 74, fraccidn il y 91, fraccidn 113, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar
que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio,

' Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacion: Octava Epoca Instancia: Tercera
Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién ill, Primera Parte, Enero a Junlo de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXII/BY Tesis
Alslada. Materia(s). Comun, Registro 1US. 207352,
* 164587. 1.70.P.13 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo
XXX, Mayo de 2010, p. 1947.
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por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden
publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero
de los preceptos, en el parrafo aludido, establece categéricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, estd
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al dltimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es,
con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujetd
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revision
para gue procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo
alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la
obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que
se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, el ente obligado a través de la Coordinadora de Acceso a
la Informacidn solicita el desechamiento de los presentes recursos
aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva sus agravios,
incluso, gue no se detectan agravios en su escrito, que son solo dichos gue
distan de la realidad, siendo expresiones que no se relacionan con la
solicitud primigenia y no se acercan a lo requerido, o son incomprensibles.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacion.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicion
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de
los requisitos sefialados en dicho numeral, en términos del articulo 160 de
la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la omisién;
sin embargo, ello procede Unicamente cuando el instituto no cuente con
elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura de los recursos de revision se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas por el sujeto
obligado. Maxime que en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud formulada por
la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral
153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacidon manifiesta
de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el
acceso a la informacién publica.

Sin que lo anterior impliqgue que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al andlisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
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conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria [a manifestacion de conformidad de la parte
recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el
articulo 223, fraccion Ill de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo
anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro y
texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION,
NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL
ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién
no opera de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En
términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién ill, de la ley local, el recurso de
revisidn serd sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a
satisfaccién del particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la
resolucion del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccién Ill, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica, no prevé el mismo supuesto de la
ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse
necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada,
y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a ta informacién,
es menester el analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregade. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de
revocarla o modificarla a través del recurso de revisidn, consideracién que,
ademaés, no serfa acorde con la finalidad de dicho medic impugnativo, consistente
en salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/I. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

En concepto de este érgano garante, los titulares de las unidades de
transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este Instituto,
como el indicado con antelacién, del que se advierte con claridad que el
sobreseimiento por modificaciéon o revocacidén del acto solo se actualiza
cuando exista la satisfaccién expresa de la parte inconforme con la
respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de modificar o revocar sus
respuestas iniciales.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién
han precisado que "no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”,
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pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos
humanos sobre el derecho de acceso a la informacién, éste supone contar
Con un recurso que permita su plena satisfaccién, esto es, uno efectivo e
idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la informacién
requerida”, lo gque se reconocid en la tesis de rubro: “RECURSQO DE
REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU
PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE
EXPRESIONES SACRAMENTALES o DE FORMALIDADES
INNECESARIAS O EXAGERADAS", [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion libro 20, julio de 2015, tomo I, p.
1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision y sus
acumulados se encuentran satisfechos los requisitos formales vy
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: ). El nombre del recurrente;
Il. Correo electronico para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presentd la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. El acto o resoluciéon que recurre; V.
La exposicion de los agravios; y V1. Las pruebas que tienen relacion directa
con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse [a actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
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derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala que
toda la informacion en posesidon de cualquier autoridad, .entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
pablicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrade en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademaés en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.
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La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada por
el Poder Judicial de la Federacion, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de [a Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados de
Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIl, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el gjercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para gque los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro tado, el acceso a la informacidon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacidon personal, sino como mecanismo
de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de
las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administraciéon.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecid én la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis
P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federaciéon y
su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVI, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozardn del derecho a la informacion. La ley. establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesién
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de ios municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion Local en su articulo 6 sefiala
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién IV,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean es
publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por ende,
toda persona directamente o a través de su representante legal, puede
ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud de
informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su ¢aso se
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expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso de estudio la parte recurrente hizo valer como motivos de
agravios lo siguiente:

Folio 02538018:
“no determina el grado de afectacion (sic) no es clara u no {sic) da fos
resgitros (sic)”.

Folios 02537418, 02537618, 02537718, 02537818 y 02537918:

“Antes (sic) este drgano garante y con fundamento en el articulo 153
y 156 en uso del derecho interpongo mi recurso de revision por (sic)
primero considero y estimo que el sujeto obligado por la falta de
voluntad por satisfacer el derecho del peticionario, la actitud es
negligente y retardatoria del derecho a saber, su entrega es omisa y
es parcial se incumple con el mandato del articulo 6° constitucional
en correlacién con la ley 875 de la materia, pido se aperciba a la
coordinacion por ser reincidente en las respuestas dadas al solicitante
(sic) el organo garante debe tomar medidas que obliguen al sujeto a
cambiar esa postura y obligar al mismo a que haga entrega de la
informacidn. Se ocuftan los registros y se niegan son omisos y esta
practica es recurrente.

Folic 02537518: .
“ef sufjeto obligado es omiso y oculta los resgitros (sic) no detalla el
grado de afectacion”

Ahora bien, este Instituto estima que los motivos de disenso son
inoperantes en razon de lo siguiente.

Lo solicitado consistié en obtener la relacién de registros de medicion

de presion que se toma al reanudar los servicios del agua en los tandeos
por mes y periodo de tandeos del afio dos mil catorce a dos mil dieciocho.

12
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Las solicitudes de informacién se realizaron bajo la vigencia de la Ley
875 de Transparencia, por lo tanto, su tramite, asi como la sustanciacién
del presente recurso y sus acumulados se regularon conforme a las
disposiciones contenidas en esa Ley; no obstante, de lo requerido se
aprecia que parte de lo peticionado por el recurrente se refiere tanto a
informacién generada bajo la vigencia de la Ley 848 (vigente hasta el
veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis), como a la Ley 875 de
Transparencia del estado de Veracruz (vigente a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis).

En ese tenor, lo solicitado constituye informacién publica en términos
de lo previsto en los articulos 3, fracciones V, VI, IX y XIll, 4 y 7, parrafo 2,
de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto de la'generada hasta
el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis. Mientras que, respecto
de la generada a partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis tiene
el caracter de informacién puablica vinculada a obligacién de
transparencia, en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVi, XVIIl, y
XXIV, 4, 5y 9 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a [a Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado
dio respuesta a las solicitudes de informacion mediante los oficios
CAIP/3319/2018, CAIP/3320/2018, CAIP/3321/2018, CAIP/3322/2018,
CAIP/3323/2018, CAIP/3324/2018 y CAIP/3325/2018, signados por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién, en los que manifesté en la parte
que interesa lo siguiente:

En atencién a la solicitud No. 02537418 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al renaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2018” (sic)

a) Se solicité a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento mediante
memorandum no. CAIP/3927/2018 de fecha 10 de diciembre del presente aiio, mismo
que entregd la respuesta a su peticlon a través det memorandum no. GOM/1368/2018
recibido en fecha 14 de diciembre del mismo afio, adjuntandose el mismo.

En atencién a la solicitud No. 02537518 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al renaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2017” (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento mediante
memorandum no. CAIP/3928/2018 de fecha 10 de diciembre del preserite afio, mismo
que entregd la respuesta a su peticién a través del memorandum no. GOM/1370/2018
recibido en fecha 14 de diciembre del mismo afio, adjuntandose el mismo.
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En atencién a la solicitud No. 02537618 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al renaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2016” (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento mediante
memorandum no. CAIP/3929/2018 de fecha 10 de diciembre del presente afio, mismo
que entregd la respuesta a su peticion a travées del memorandum no. GOM/1371/2018
recibido en fecha 14 de diciembre del mismo afio, adjuntandose el mismo.

En atencidn a la solicitud No. 02537718 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al renaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2015” (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento mediante
memorandum no. CAIP/3930/2018 de fecha 10 de diciembre del presente afio, mismo
que entregd la respuesia a su peticién a través del memorandum no. GOM/1 373/2018
recibido en fecha 14 de diciembre del mismo afic, adjuntandose el mismo.

En atencién a la solicitud No. 02537818 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al renaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2016 (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacion y Manienimiento mediante
memorandum no. CAIP/3931/2018 de fecha 10 de diciembre del presente afio, mismo
que entregd la respuesta a su peticion a través del memorandum no. GOM/1374/2018
recibido en fecha 14 de diciembre de! mismo afio, adjuntandose el mismo.

En atencién a la solicitud No. 02537918 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al renaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2014” (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacidn y Mantenimiento mediante
memorandum no. CAIP/3932/2018 de fecha 10 de diciembre del presente afio, mismo
que entregb la respuesta a su peticidn a través del memorandum no. GOM/1375/2018
recibido en fecha 14 de diciembre del mismo afio, adjuntandose el mismo.

En a_te_ncic')n a la solicitud No. 02538018 donde menciona: “relacion de regsitros
medicion de presion que se toma al repaudar los servicios del agua en los
tandeos por mes y periodo de tandeos en 2015” (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Operacién y Mantenimiento mediante
memoréndum no. CAIP/3933/2018 de fecha 10 de diciembre del presente afio, mismo

que entregd [a respuesta a su peticion a través del memorandum no. GOM/1376/2018
recibido en fecha 14 de diciembre del mismo afio, adjuntandose ef mismo.

Anexando a los oficios anteriores, los diversos memorandums
CAIP/3927/2018,  CAIP/3928/2018, CAIP/3929/2018, CAIP/3930/2018,
CAIP/3931/2018, CAIP/3932/2018 y CAIP/3933/2018 en los que la
Coordinadora de Acceso a la Informacién, realizé el tramite interno ante
el Gerente de Operacién y Mantenimiento, quien dio contestacion
mediante los memorandums GOM/1369/2018, GOM/1370/2018,
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GOM/1371/2018, GOM/1373/2018, GOM/1374/2018, GOM/1375/2018 vy
GOM/1376/2018 informando en todos medularmente lo siguiente:

Con fundamento en el Articulo 11 fraccidén XVi y XVIl de {2 Ley a Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se realizo una
busgueda exhaustiva de archivos que obran en esta area, del sujeto obligado, sobre; informacién
generada, abtenida, adquirida, transformada o en posesién, tal como lo describe el articulo 4 de 12 Ley
referida.

En base a lo anterior me permito responder que no se encontrd informacién alguna, en los archivos que
obran en esta gerencia, toda vez, que la medicién de presién al reanudar los servicios de agua, es una
actividad que no se realiza con periodicidad, ya que esta actividad requlere de recursos, personal
capacitado y gran cantidad de instrumentos de medicidn, que deberian estar Instalados en diferentes
ublcaciones, ya que por la orografia de xalapa se generan muy diversas presiones, a lo largo de las redes
de distribucién. Solo para fines operativos, de mantenimiento o de planeaclén, dentro de CMAS, se
realizan mediciones de {a presidn de manera puntual y en ubicaciones especificas.

Posteriormente durante la sustanciacion, comparecié el sujeto
obligado mediante los diversos oficios CAIP/464/2019, CAIP/509/2019,
CAIP/510/2019, CAIP/511/2018 y CAIP/512/2019, mediante los cuales la
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon, manifesté esencialmente en
cada uno de ellos lo siguiente:

Al tenor de la solicirud primigenia y las respuestas brindadas para atender la misma, demostrando que s ha dado
cabal cumplimients y se ha atendido oportunaments la misma, con el afdn de privileglar al maximo el derecho de
aceeso a la informacifn piiblica, en este momento procesal se ofrece las siguientes documentales para robustecer la
resmesta de mi representade de fechacatoroe de diciembre de dos mil disciocho, las cuales consisten en:

1) Copia del memorindum nimero CATP/458/2019 de la Coordinacifa de Acceso a l2 Informacién Piiblica, de
¢inco de febrero de dog mil diecinueve, remitide a la Gerencia Operaciéa ¥ Mantenimiento la enal respondié
mediante  GOM/181/2018, recibido ¢l once de febrero de 2018,

e

Al tenor de 12 solicitud primigenia y las resprestas brindadas para atender la migma, demostrando que % ha dado@
cabal cumplimiento y se ha atendido oportunaments la misma, con o afdn de privilegiar al méximo e} derecho de {
acceso a [a informacién pdblica, en este momento procesal s ofrecs las’ sigulentes documencates para robu

respuesta de mi representada de fecha catores de diciembre de dos mi dieciocho, las ecozles consisten en:

1) Copla del memordndum nimero CAIP/554/2019 de la Coondinacidn de Acceso 2 la Informacién Piblica, de
scis de febrero de enero de dos mil diccinueve, remitido a la Gerencla de Operacign y Mantenfmiento fa
cual respondié mediante memordndum GOM/183/2018 recibide ¢! once de febrero de 2076,

Al teoor de la solleitud primigenia y las respuestas brindadas para atender Ia misma, demostrando que s¢ ha dado
cabal cumplimient® y s¢ ha #tendido oportunamenes la misma, con el aftn de privilegiar al méximo ¢! derecho de
tcceso a8 la informacidn pdbllea, en este moments procesal so ofrece las sigulenms documentales para robusmecer la
mespuesta de mi representado de fecha camree de diclembre de dos mil diecincho, las cuales consisten en:

1) Copla det memordndum ndmero CAIP/555/2019 de fa Coondinacién de Acceso a la Informacidn Pdblics, de

seis de febrero de enero de dos mil diecinueve, remiddo a Iz Gerenela de Operacién y Mantenimienw la
cual respondld mediante memorindum GOM/194/2019 recibido el once de febrero de 2019,
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Al tenor de 1z solicitud primigenia ¥ las respuestas brindadas para atceder 12 misma, demostrande quc se ha dadu
cabal cumplimientw y sc ha atendide vportunamente la misma, con o afén de privilegiar al méximo cf derccho de
acceso a la informacicn piblica, o cste momenso procesal s ufrcee las siguicntes documentales para rubustecer la
respuesta do mi representade de fecha catoree de diviembee de dos mil dieciocho, las cuales consisten en:

1) Copia del memordndum mbmero CAIP/556/2018 de ta Coordinacidn de Acceso @ la Informacion Piblica, de
seis de febrero de enero de dos mil diecinueve, remitide a la Gerencia de Operacidn y Mantenimiento Ja
cual respondid mediante memordndum GOM/195/2019  recibido el onee de febrero de 2019,

Al tenor de ia solicitud primigenia y las respuestas brindadas para atender la misma, demostrande que s¢ ha dado
cabal compiimiento y se ha atendido oportunamense la misma, con el afin de privileglar al mizimo ¢! derecho de
acceso a la informacién piblica, en este momento procesal se ofrece ias siguientes documentales para robustecer 1n
respuesta de mi representado de fecha catoree de diciermbre de dos mil diegiocho, las cuzles consisten en:

1) Copia del memordndum ntmers CAIP/%57/2019 de la Coordinacidn de Acceso a fa Informacidn Piblica, de
seis de febrero de ensro de dos mil diecinueve, remitido a la Gerencia de Operacidn y Mantenimiento la
cnal respondi6 mediante memordndum GOM/186/2019 recibido el once de febrero de 2018

Adjuntando a los oficios anteriores, los memorandums
CAIP/459/2019, CAIP/554/2019, CAIP/555/2019, CAIP/556/2019,
CAIP/557/2019, en los que la Coordinadora de Transparencia requirié al
Gerente de Operacion y Mantenimiento que realizara las manifestaciones
pertinentes con motivo del recurso de revision o remitiera informacién.

Ante dichos requerimientos, el Gerente de Operacién vy
Mantenimiento, dio contestacién mediante los memorandums
GOM/181/2019, GOM/193/2019, GOM/194/2019, GOM/195/2019,
GOM/196/2019, en los que manifestd medularmente lo siguiente:

1. Esta gerencia, como parte def sujeto obligado, reitera que; en base at Articulo 11 fraccidn XV y
XVil de la Lley a Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a Ja Informacion Pdblica para el
estado de Veracruz de Ignacio de 2 Llave, realizé una busqueda exhaustiva de archivos que
obran en esta area, como: informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion, tal como lo describe el articulo 4 de ia Ley en comento y reafirma gue no se cuenta
con la informacion que requiere el peticionario, tal como se le indicd en el memaorandum
GOM/1375/2018, donde se le comenta que; para este organismo no es viable contar con
registros de medicion de presion, como lo salicita el peticionario, ya que esto repercute en la
necesidad de mayores recursos materiales y humanos, ademnds, considerando el factor costo-
beneficio, se tendria un costo demasiado alto y un benficic practicamente nulo.

2. Se le comenta al Sclicitante de informacian que ests Gerencis, tomo parte del sujeto obtigado posee
infomacién unicamente, relativa a sus atribuciones especificas, taf como se puede verificar en € articulo
43 del reglamente Interior de CMAS publicado en 13 Gaceta Oficial el 1 de abrll del 2014 y para lo cual
anexo una direccién electronica en el que s puede corroborar:
bttp://cmasxalapa.gob.mx/transparencia 2014-2017/1-
normatividad/reglamento_interior de cmas.pdf., por lo tanto si considera que fa informacidn
proporcionada, en respuesta a su solicitud, 2018, no satisface su peticidn y al exponer Hechos y
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Agravios: descritos previamente; donde reafiza sefialamiento de que "la actitud es negligente y
retardatoria del derecho al saber, su entrega es omisa y es parcial”, etc, entre otras cosas; al hocer tal
Julcio, entendemos que el Petidionario debe tener ef fundamento y contar con lo informacidn suficlente
para dar tal veredicto.

3. Se le recuerda al solicitante, que sus derechos de Solicitud de informacion estan fundamentados en los
articulos 4 y 5 de la Ley en comento, particularmente ef de consulta de documentos en directo, con los
que cuente el sujeto obligado, para lo cual se le extiende una invitacién a que realice lo conducente.

4. Se le invita al solicitante a que plantee su solicitud de informacidn de manera clara y precisa,
evitando la ambiguedad y/o duplicidad de 1a misma, para prevenir que se entregue informacidn
que no satisfaga su requerimiento.

Con posterioridad, la Coordinadora de Transparencia remitié
diversas documentales en alcance a las enviadas durante la sustanciacién,
como son los oficios CAIP/0015/2020, CAIP/0016/2019, CAIP/Q017/2019,
CAIP/0018/2019, CAIP/0019/2019, de cuyo contenido se advierte que
requirié nuevamente al Gerente de Operacion y Mantenimiento, asi como
al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, el cual no
fue requerido en el procedimiento de acceso, sino hasta la sustanciacion
del presente recurso. '

En respuesta a lo solicitado por la Coordinadora de Transparencia,
el Gerente de Operacidon y Mantenimiento, se pronuncié mediante los
memorandums  GOM/47/2020, GOM/51/2020, GOM/52/2020, vy
GOM/54/2020, en los que se refirid a los periodos solicitados de los anos
dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho,

ton fundamento en e} articulo 11 fraccion Xviy Xvii de la ley nimero 875 de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica para el estado de Veracruz de ignacio de la Llave, se realizd una blsqueda
exhaustive en los archives que obran en esta drea del sujeto obligado sobre; informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesién, tal como lo describe el articulo 4 de 1a tey referida,

por lo cual, me permito comentar;

Respecto a lo requerido l¢ informo que no existen fegistros de que se hubleran realizado mediciones de
presién a! reanudar los serviclos de agua en los tandeos por mesy periodo en 2015.

En los memorandums CUEA/0086/2020, CUEA/0088/2020,
CUEA/0089/2020, CUEA/0090/2020 signados por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, se observé identidad en el contenido
siguiente:
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Confundamenta en el articulo 11 fraccion XV y XVil de o ley 875 de Tronsparencia y Acceso o la
informecién Publica para el estode de Veracruz de Ighacio de tlave, se realizd una busquedo
exhoustiva en |os archivos que obran en este drea del sujeto obligade sobre: informacidn
generada, obtenida, adgultida. fransformada o en posesion, 1al come lo describe el ariculo 4 de
o ley retericdo, porle cudl, me permito comentor:

Con Io que respecta a la solicitud con nimero de folio 62538018 “Relacién de registro medicién
de preslén que se {oma al reanudar los servicios de agua en los tandeos por mes v pesiado de
toma en 2015" {sie} la presion del aire no ofecta ol servicio del agua, teda vez que ef agua fluye
coreciamente ya sea con mayor ¢ menor intersided. to yo mencionado oplica para ios
{andeos mensuales dal oho g los gue se refiere el soliciianle.

£n aras de ofender la solicllud de informacidn. llevamos @ cabo uns busqueda exhaustiva an los
archivos tonte de rdmite como de concentracién en cada una de los dreas que conforman
asta Coordinacion, por lo antericr hage de su conocimienio que ne se enconird regisio olgunc
de gue se hubierq reqlizado mediciones de presién of reanudor los servicios de agua en fos
tandeas de mes en el periodo 2015,

La informacion que se proporciona s ¢lara v precisa, ya que contesta puntucimerde ia
pregunta.

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave, al no existir prueba en contrario.

Del contenido de las respuestas proporcionadas se desprende en
primer término, que la Coordinadora de Acceso a la Informacion requirié
el Gerente de Operacién y Mantenimiento, para que diera respuesta a las
solicitudes de informacién, édrea que de acuerdo a la normatividad interna
del ente obligado, resulta competente para dar contestacidon, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43, fracciones |, Il, X, XXVI y
XXVII del Reglamento Interior del sujeto obligado, que establecen lo
siguiente:

Articulo 43. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento tendrd las
siguientes atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracidon y ejecucion
de los programas para la correcta operacidon y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitaric y/o pluvial y
saneamiento en el municipio (fuentes, acueductos, plantas potabilizadoras,
tanques, lineas de conduccién, red de distribucién, abasto domiciliario,
alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecanico a los
equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales);

Il. Controlar la aplicacidn de los procedimientos para la operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes
fuentes de abastecimiento;

XXVI. Controlar la operaciéon y mantenimiento de equipos de los sistemas
de agua potable, alcantarillado sanitario y/ o pluvial en el Municipio;
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XXVII. Efectuar estudios e investigaciones técnicas sobre el comportamiento
hidraulico y fisico de los componentes de los sistemas de agua potable y

alcantarillado;

Sin embargo, la Coordinadora de Transparencia, omitié requerir el
pronunciamiento de la Coordinacidén de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua, area que igualmente por sus atribuciones pudiera contar con lo
peticionado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27, fracciones
IX y X del Reglamento Interno del ente obligado, las cuales disponen lo

siguiente:

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua

tendrd las siguientes atribuciones:

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los
dispositivos de medicién, y en su caso en coordinacion con la Gerencia de

Operacién y Mantenimiento;

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento,
efectuar diagndsticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de
agua potable e implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

Por lo no se inobservé fo dispuesto en los numerales 132 y 134
fracciones I, il y Vil, de la Ley 875 de Transparencia que sefalan lo

siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serén las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de |a recepcion de las peticiones de infarmacién y
de su trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de
Transparencia, que dependerd directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

li. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso
a la informacién publica;

. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley; .

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

Asi como lo establecido por este Instituto en el criterio nimero
8/2015", cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, es

* Consultable en el vineulo: httpifivai.org. muXX|2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016,pdf
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menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o areas
competentes para ello.

Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/!. Universidad Popular Autdnoma de Veracruz.
2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castelianos.

Omisién que fue subsanada durante la sustanciacion del presente
recurso, al requerir el pronunciamiento del Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua.

Ahora bien, del contenido de las respuestas proporcionadas tanto en
el procedimiento de acceso como durante la sustanciacién, se desprende
que, el Gerente de Operacién y Mantenimiento, informé al solicitante que
luego de la busqueda de lo solicitado no se encontraron registros en sus
archivos, de que se hubieran realizado mediciones de presion al reanudar
los servicios de agua en los tandeos de los afios solicitados, es decir, dos
mil catorce a dos mil dieciocho.

Por su parte el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, manifestd que la presién de aire no afecta el servicio del agua, toda
vez que la misma fluye correctamente, ya sea con mayor o menor
intensidad, lo que aplica para los afios solicitados. Ademas, que en aras de
atender la solicitud de informacion, se llevd a cabo una busqueda
exhaustiva en los archivos de tramite y de concentracién en cada una de
las areas de la Coordinacién, por lo que se informé que no se encontré
registré alguno. Respuestas que atiende lo sefialado en el numeral 143 de
la Ley de la materia, el cual establece que los sujetos obligados solo
entregaran la informacién con la que cuentan, de ahi que no le asista la
razon a la parte recurrente.

Por otra parte, respecto a la peticién de la parte recurrente de
apercibir a la Coordinadora de Transparencia, no resulta procedente, toda
vez que en el caso de estudio si bien se advierte que solo se dio
contestacion por una de las areas competentes, lo cierto es que durante la
sustanciaciéon subsané dicha omisidn, haciendo las gestiones internas para
atender lo peticionado, donde se le informd que no se cuenta con lo
peticionado. Aunado a que se le dio contestacion en el plazo establecido
por la ley, por lo que no le asiste la razén a la parte recurrente al
manifestar que es retardatoria.

Y en cuanto a que no se detalld el grado de afectacién, dichas
manifestaciones resultan diversos a lo solicitado inicialmente, por lo que
constituye una ampliaciéon lo que no puede ser objeto de estudio en el
presente recurso, atento a lo dispuesto en el criterio 1/2017, emitido por
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el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales, de rubro y texto siguientes.

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a
informacion, a través de la interposicion del recurso de
revision. En términos de los articulos 155, fraccion VIl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 161,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, en aquellos casos en que los recurrentes,
mediante su recurso de revisién, amplien los alcances de la solicitud de
informacién inicial, los nuevos contenidos no podran constituir materia
del procedimiento a sustanciarse por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales; actualizandose la hipdtesis de improcedencia respectiva.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar |a respuesta del sujeto obligado, con apoyo en
el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
comparecencias del sujeto obligado durante la sustanciacién recibidas en
la Secretaria Auxiliar en fechas nueve y dieciocho de enero de dos mil
diecinueve, se hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente,
deberén digitalizarse y remitirse a la parte recurrente como documentos
adjuntos a la notificacién que se haga de [a presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado,*se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
‘manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento
de resoluciones contradictorias entre si, réspecto de una misma cuestién
litigiosa, lo procedente es acumular los expedientes [VAI-REV/39/2019/111;
IVAI-REV/40/2019/1 y acumulado IVAI-REV/44/2019/1; IVAI-REV/41/2019/1; e
IVAI-REV/43/2019/1ll; al IVAI-REV/37/201/1l y acumulado IVAI-
REV/42/201911, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los
autos de los recursos de revision acumulados.

SEGUNDO. Se confirma la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado.

TERCERO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente, las
comparecencias del sujeto obligado durante sustanciaciéon al medio de
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impugnacion, a efecto de que sean remitidas a la parte recurrente en
calidad de archivos adjuntos a la notificacién que del presente fallo se le
realice.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resclucion; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Comisionado

]
etles Cabrera
de acuerdos
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