RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/305/2019/l vy
acumulado IVAI-REV/311/2019/11

SUJETO  OBLIGADO:  Comision
Municipal de  Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
las respuestas

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernadndez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Atala Judith Martinez Vergara

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El diecinueve de noviembre de dos mil dieciocho, el ahora
recurrente presentd dos solicitudes de informacién via Plataforma Nacional
de Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas con los folios namero
02373818 y 02373718, en las que se requirid:

02373818

USUARIOS ABASTECIDOS CON PIPAS(SIC) (Nimero de
casas). En este rubro se debe indicar la cantidad de
usuarios o habitantes que son suministrados con

02373718

pipas y/o por toma publica y que estan a cargo del
organismo operador. Del periode de enero a
noviembre de 2010

Il. Previa prorroga, en fecha tres de enero del afio pasado, el sujeto
obligado dio contestacion a las solicitudes de informacién.
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L. Inconforme con las respuestas, en fecha dieciséis de enero de la
pasada anualidad, el solicitante interpuso los recursos de revisidon a través
de Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdos de ese mismo dia, mes y ano, se tuvieron por
presentados los recursos IVAI-REV/305/2019/11 y IVAI-REV/311/2019/l y se
ordené remitirlos a la ponencia del comisionado José Rubén Mendoza
Hernandez.

V. Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, por acuerdo de ocho de febrero de la anualidad pasada, se
determind acumular el recurso de revision IVAI-REV/311/2019/1, al
expediente IVAI-REV/305/2019/II.

VI. El ocho de febrero de dos mil diecinueve, se admitieron los
recursos, en ambos casos dejdndose a disposicién del sujeto obligado y del
recurrente el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. El doce de febrero de dos mil diecinueve, se determiné ampliar
el plazo para formular el proyecto de resolucién, en razén a que el plazo
concedido a las partes en el acuerdo de admisidn se encontraba
transcurriendo.

VIII. Ef veinte de febrero de la anualidad pasada, se recibié por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacidén presentada por el
sujeto obligado via Sistema Infomex-Veracruz, con lo que comparecié al
recurso en cita.

IX. Por acuerdo de cuatro de febrero del actual, se agregaron las
documentales recibidas, asimismo se tuvo por presentado al sujeto
obligado, dando cumplimiento al proveido sefalado en el hecho V,
haciendo diversas manifestaciones y acompanando diversas documentales
asi mismo se declaré cerrada la etapa de instruccion dejandose los autos en
estado de dictar resolucién. :

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
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salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion'IV, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccion |l, 89,
90, fraccién XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley nimero 875'de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio
o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones
de estudio previo, de ‘orden publico y de observancia general, por fos
efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de
ellas, trae como consecuencia el Iimpedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este’
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, ultimo pdrrafo, 74, fraccidn il y 91, fraccién i, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso fas de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que
para ello sea obsticulo que se trate de la parte respecto de fa cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de fa queja. Lo anterior es asi, toda vez
que, se reitera, el primero de los preceptos, en el pdrrafo aludido, establece
categdéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, ests dirigido a los tribunales de sequnda instancia de
amparo, conforme al ultimo numeral invocado que indica: “si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legistador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue 0 no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacidn que fa citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derechd de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.
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Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado, a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, solicita el desechamiento
de fos recursos mencionados, aduciendo que las manifestaciones expresadas
en el recurso distan de la informacion originalmente peticionada, ademas
de que no se detecta agravio alguno. Sin embargo, este instituto considera
que no le asiste la razén para dejar de analizar el fondo del asunto, como
se razona a continuacion.

Lo anterior, porque este instituto debe realizar el estudio de la
respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o
cuando sea evidente la violaciéon manifiesta de la ley, que limite el ejercicio
de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacion puablica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso de
revision no opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacién de conformidad
de la parte recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo
previsto en el articulo 223, fraccién Il de la ley de la materia. Sirve de
apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano colegiado,
de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION,
NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL
ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién
no opera de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En
términos de |o previsto en el articulo 223, fraccién IIl, de la ley local, el recurso de
revision sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a
satisfaccion del particular, el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la
resolucion del Pleno. i bien el articulo 156, fraccion I, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, no prevé el mismo supuesto de la
ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revisidn debe considerarse
necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada,
y ante |a falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién,
es menester el analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de
revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracion que, ademas,
no seria acorde con fa finalidad de dicho medio impugnative, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las partes,

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/l. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.
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Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el analisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisiéon y su acumulado se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el
articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez queen
los mismos se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Hi. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado
ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notifico al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion
que recurre; VI. La exposicién de los agravios; VIl. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIil. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto
o resolucion que se recurre. |

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
fraccion Ill, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia 'y ‘Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que: ‘

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicad6 en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan' de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que. ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
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las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacidn esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticidon consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constituciéon
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sblo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informaciéon completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de {os individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, gue el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
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como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

-~

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidén en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no solo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, péagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
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reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaréa del derecho a la
informacioén, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con o dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero,
fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
como organismo autonomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusion, capacitacién y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala’ que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autonomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ey regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacidn que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
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actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido en ambos ‘folios de la solicitud, consistié en
conocer, “los USUARIOS ABASTECIDOS CON PIPAS (Numero de casas).
En este rubro se debe indicar la cantidad de usuarios o habitantes
que son suministrados con pipas ylo por toma publica y que estan a

cargo del organismo operador. Del periodo de enero a noviembre
de 2010.”

Para proporcionar la respuesta a los folios de solicitud que nos
ocupan, la Gerencia Comercial del sujeto obligado solicitd prérroga
mediante oficio GC/1624/2018, misma que le fue autorizada mediante acta
ACT-056/CT-CMAS/SE/03/12/2018, emitida en la Cuadragésima Quinta Sesién
Extraordinaria, de fecha tres de diciembre de dos mil dieciocho.

Posterior a ello, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud con
numero de folio 02373818 (IVAI-REV/305/2019/11), mediante oficic numero
CAIP/033/2019, de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, indicando lo siguiente:

COORDINACION DE ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAIPIOZM2D18
Mabapa, Ver., & 03 de enero de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIOD 02373818
PREGENTE

En relaciin & su solictud de Informacion de ascesc a ia informacidén pukdica recibids e 18 de
noviembre de 2018, comn sfactes af 20 de noviembre del mismo aio, presentade on €5
Coordinacion a mi cang o iraves del Sistema, INFOMEX-VERACRLUZ, con ninens de follo
02373818 tnda ver que ka Comisign Municipal de Agus Potable ¥ Sansamientc de Xatapa,
Var., 2018-2021 tiane cumo uno de sus 268 rectoms el principle de méxima publicidad en su
gastion, facilands 2 los particulares el ejencicio dei derecho do acceso a la informacion en los
Herminss establesitos en el Articuls 8 de 1a Constitucion Politica de jos Estady de Veracrue de
ignacio de ta Liave; 121, 122, 123 y 125 de i Loy (Baneral de Transparencia y Accese a i
Infarmacién Phblice. ios articulos 132, 134 frmoeton 11, 41, VI, 138, 140, 141, 142, 143 y 145 de
la Lay &75 de la Ley do Transparanda y Acceso 2 B Informacion Pablica pars e Estodo de
Verpcruz de ignacio de la Liave, me parmito pracisar o siguienta:

PRIMERO.-En cormsecuancia, an témminos def articuio 134 fraccion VI y articuts 145 de ia Ley
ndmam 875 de Transpuronds v Accano a la informacion POblice pera ef Estade de \Veracruz
de Ignacio do la Llave; s2 mmuins Ia infoarmecidn 4 s Sreas de este organismo opstadaor a lo
cual sz aeitala ko siguksatn: |

En atendddn & fa sollcifud Mo, 02373818 donds mencions; “UHSUARIOS ABASTECIDOS CON
PIPAS (Namerg do Gasas). En este rubro se debe indicar le cantldad do usyarios o
habitantas qua son suminiztrados con plpas yio por toma pablica ¥ qie estin a cargo
delorganismo operador. Del periodo de anoro @ noviembre de 20107 (sic)

Sa soliciid 2 la Gerencie de Qperacion y Mantenimianto, a la Gerencla Comiarcial ¥ a la
Gerancia dg Administracidn mediante memordndum no. CAIFY3SSR018 da fecha 20 de
naviembre do 2018:

a) La Gersncia de Jperacion v Mantenimients ontgt espuesta a su paliicdn o traves
det moamorgndum no. SOMA 2312018 recibido an facha 26 do noviemibre det misme afo,
adiuntindose of mismo,

b} La Gerancla Comoaiclal entrogd respuesia a su pstcion a través del memordandum no.
GCAN 2019 recihido en fechs (2 de enero det presaente afto, adjuntdndose al misma.

[+3) La Gerepcia e Administracidn entrepd respuasta a su peticion a traves del
memorandum no. GAMBZM2018 mclblde en fecha 03 de snerc del presente aha,
adjuntdndose el mismo.

De acuends 5 la Ley Genaral de Transpsrencin en su Artledlio 131 Las Unidsd
Transparencia deberks garantizer que las  solicitudes se tumsa 2 wxdss las
comprisnias que cukntan oon ka nformmacidn o deban teneds de Aacuends a sus fab
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tompetencias v funciones, con @ obleto de que reaficen una blsqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento af criterio emitido por el Institufo Veracruzano de Acceso a I Informacicn y
Proteccién de Datos Persciales (VAN 82018 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para taner
por cumplids s alribucidn de las unidades de acceso de realizar los trémites intemos
necesarios para focalizar v entregar la informecide publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccidn IX de ka Ley de Transparancia v Acceso a e Informacion Pablica del Estado de
Yeracruz de ignacio de iz Llave, es mencstar acompafiar a la réspussty ia dopumentacién
expedida por ol 4rea o dreas competentes para ello.”

Criterioy emilido por el Institvito Macional de Transparentia, Acteso 3 la Informacitn y
Proteccion de Datus Personzles {INAI) T/ que 2 ks lefra dice "Los documaritos sin firma o
membrete emitides yio notificados por las Unidades de Enlase de las depandenicias o
entidades son vilidos en el dmbito de a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental cuando se proporcionan a través da! sistama
infomax’,

SEGUNDO.-En caso de incorformidad con Ja respuesta, no omite manifestare que de
acuerdo @ a Ley en materia, an sus articulos 153 y 156, usted tiene 8l deracho de interponer
8] recrso de revision conira ia prasenta respuesta ante ol Insfituto Veracruzane de Acoeso a
i2 Informacin y Proteccidn de Datas Personslds, én un plazo de 15 dlas habliss, de que s
haya fenido conoeirients o & ostente sabador del mismo, anaxando s! acuse de rachido
esfo con fa finalidad de computer kos plazos contados & pertir de Ia recepcién de! presenta.

Par limo me pemnifo informade que ests Comisidn Muricipal de Agua Polable v
Sancamianie de Xalspe, Ver, le refranda & compromise democrdtico con ef acceso @
informacitn pltiics y Is rendicion de cuentas, por 1o que la informacion que soficfte relativa &
a3 funciones de este sujeto obligado seguird estando a su disposicidn,

Sin otro particular, le snvit un cordial saludo.
ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARGCIA
CODRDINADOR

Anexo a dicho oficio, la Coordinadora de Acceso adjunté el
memorandum, CAIP/3580/2018, dirigido a las Gerencias de Operacion y
Mantenimiento; Comercial y de Administracion, mismas que dieron
respuesta mediante los memorandums, MEMORANDUM/GOM/1231/2018,
GC/010/2019 y G.A/1920/2018, respectivamente, mismos que se insertan a
continuacion:
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————— W
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GERENCI n::ur OPERACION ¥ MANTENIATENTO.
RALAPA, VER., A 23 DE MOVIEMBRE DE 20185
MEMORANDUM/GOM/ 13172018

MTRA. ROTIO LLINA GARCEA
COORDINADORA DE ACCESC A LA
INFORNMACION BUOBHICA
PRESENTYE

En atencidn af Memorantdum Mo, CAINISEO201E, on relackdn o I soficiud de indermation presentasa 3
traveés de ja Plataforma Nacionnl de Tronsparentia baijt of folin D23FIBLE, do fuche 20 de Roviemire del
presecde, que se réfiere 3 ~Ususrios abastecidos con pipas {numemo de casas). o esta rebro se debe indicar
s cantidag de wsuarios a habiantes qus son suministesdos con pipas y/o por tomas pablics v que estan 2
camo del orgenismo nperador. Det periteio tle enre 3 noviembre del 20007 {Sic).

Can fundarrento en ef articuio § Je Ley nEmens B75 de Transgarentls ¢ Actesw & (3 Infurmaciin PALHC para
2l estado de Veracruz de lgnacic de ia lleve, me permito informar que demntre d2 leas atribuciones de asta
Gerencia de Operacitn y Mantenimients, enunciadas e of Articuls 43 det Reglamernto interins de lo Comision
Municipal de Agua Potable y Sancamieato de Xafapa, Ver, ne se encuentran bo rafasente o o informacion
solichada; Sin embargo, &0 cumpimizria con ef articulo 11 fracciones XVEy XVil oe la fey on comente, s¢
realizd una busqueda exhaystiva, en los archivas que chuzn e asta gcﬂcl.\ﬁiﬂ, sin encontrar o solicitade, mas
adn, so le mforma al Solicitante de i3 infformaclon reguedda que, se debera de ancontrar e ef sres de (s
tnidad de Parqus Vehicular de aste mismo suieto obligado,

Sin atro porticudsr, reciba con ef Presente un cordial satuda..

TN

NG, MODESTD Eﬁ cmmsrms AGUILAR

GERENTE DE OPERAQISN ¥ MARTENIMIENTD .. oo Wi}

_CMAS Y XALAPA

. Wy«f‘é

S cman i s A o T 2t HAYUNTAMIENTO

Xalapa, ver.. 2 02 de Enero del 2019
MERORANDUM No. GCO10/2010

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

GOORDINADOR DE AGCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.MLAS. DE XALAPA
PRESENTE

Por medio de Ia presente, y £n respuesta of memarardum GAIP-3680-2018, det dis 20 de
Moviembre 2018 en el cusl solcitan con & folio 02373818 en is Plataforma Macinal do
transparencia 1o slguiants:

#17, USUARIOS ABASTECIDOS CON FIPAS {Nimoro de casas). En sste

rubro se debe indicar la cantidad de usuaros ¢ habitantes que son .
suministrados con pipes ylo por toma pOblica v que estéan a pargs del

erganismo operador, De periodo de enero a noviembre de 20107 (8ic)

Respuesta:’
Con fundemento et ¢! Ardiculo 143, {os :au%a!és obligados spio eniregaran agields

informacion que se encusnive en i podear.,..,.

solictado.

§in mds por 8l momanta, te envid un cordial salude.

GERENTE Co RGIAL
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Moamortingum Na, G.AMS20/2018
Xatapa, Ver; a 23 de Noviembre de 2015

PATF A, ROCIO LUINA GARCIA. .
COCRDINADORA DE ACTESO A LA INEORMAC ION FUBLICA,
PRESEMNTE

Por modio del prasente y an terminoas de los articuliys & da 18 Constitucidn Poilitico
pars o Eatacdos Lmdos kdexicanos, 1* Pacrafo Segurdo. 27 fraccion IV, 3 fraccidn
WLy RO, 8 frenmcidn V. e e ey BTS O la Ley de Transparencina ¥ Accesc a s
Informacian Pablica pors el Estado de Veracrurz de ignacios dea la Liave. guee da
Acuerds con i solicitud do infformacidn presentsds a traves de @ Platatorma
Nacional da Transparenas bajo et folic 02373818 recizkia an fecha 19 de noviembra
de 2014, com afactas Al 20 de noviembre del mismo afo. on o cual reguiers
sigrtdie e

R T, DS LIARIGOSE ABASTECIDOS CON BHPAS fNDRTaros oo cases). En esto
reebre e oebe indicer fr craotidad de uwusoaarios o bebitentes giee son
suminigtrados oon plpas o por (OB pAtlice ¢ Ge onlén o chngo oef
argariisirg cpafadan, Doef perode do enero » rovigrnbre os 200 [} 2

PAG pormnde bthrmanie gue  despuds dae habor realizado wna blwsgueds
exfsnlsiive yomhuacikosa de oy arckibaosg del drea, o Sa localizd mas informacidn,
ABcio G fa misma cumeliG con et tempoe de guarda establecsido en {os Lineamientos
para Catalogar, Chlasiticar v Consorvar tos Doocumanios vy e Qrganizackdn  de
Arzhives, pebilcados on i Gaceta Ofocial No. Ext. 144 de 3 facha 2 de mays de
ZQE, 2Oor B anlerior ge poede oormborer en of catdloqn e disposkaidn documental,

fatga Fhasecus mrrscnonadipg 6D Arlrsnsparenaedbin 5208805 _DIERM0T U_ tnis_oatalnodedesa ol ondes pdf

t
S e an parrticoslar vprovar;go o ocasl gama enviade un cordial satlude ¥y
ﬂ%g esateeen 2 Atanedtn prasiada, [
AT i ‘;’iéik

7 R
; A 'ﬁ
AR, ARMANTID VoLl SEidreinse.
et +1 1 YE-G D MIMIETY R ACHIN

Por cuanto hace al folio de solicitud 02373718 (IVAI-
REV/311/2019/11}, el sujeto obligado, a través de su Coordinadora de

acceso dio respuesta mediante oficio CAIP/026/2019, manifestando lo
siguiente:

T 00028 00 FALIIOIAL TF KOLA POIASLE

= ¥ AGEARIENTO D XLt W H, AYUNTAMIENTD

COORDINAGION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLIGA
Oficio No. CAIPO26/2015
Xalapa, var., a 03 de enero de 2019

C. SOLICITANTE CON FOLI0Q 02373718
PRESENTE

En relacior a su solicitud de informacldn de aceeso a ta informaddn piblica recibida & 18 da
novigmhre de 2018, con ofectos al 20 de noviembre del mismo aflo, presantadsa an esla
Coordinacion a mi cargo &8 traves ded Sislema INFOMEX-VERACRUZ, con ndmaro de folio
02373718 toda vez que la Comisién Muricipal de Agus Fotable vy Saneamients de Xalppe,
“Wer., 2018-2021 tiang come une de sus ¢jes reclores ¢ principie de maxima publicidad en su
gesticn, facilitando a los pamticulares i ejercicio del derccha de acceso a la Informaciodn en los
wnminos establacidos on el Adicule 6 de la Constitucidn Politica e jos Estado de Varacruz de
fgnacic de Ia Liave, 121, 122, 123 v 125 deo 1o Ley Geneoral de Transparencia y Acoeso a la
nformacidn Pablica, los artlculos 132, 134 fraccion I, 11, VIL, 138 140, 141, 142, 143 y 146 de
s Ley 875 da ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca para of Estado de
YWerachsz de Ignacio de 13 Lipve, me permiio precisar lo sigulante:

PRIMERO.-En consecuencia, an Enminos del artfeulo 134 fracuidn Vil ¥ aricuio 148 de la Ley
nipmers 876 de Transparencis y Accaso & 'a informacisin Plbllca pam el Estado de Veracruz
de lgracio de la Liave; 8o requirid la informacidn o las éreas de este onganismo operador a (o
cual se sehate o siguiente: i

En atencitn & la solicitug Na. 42373718 donde menciona: "USUARIOS ABASTECIDOS COM
FIFAS (Nomaro <de casas). En este rubro se debw indicar la cantidad de wsuarios o
habhantes que son suministrados con pipas y/o por toma piblica v que eskin a carge
dolorpanismo aperador. Del pericdo de enore a noviembre da 201907 {sic)

Sa solicitd & la Gerencis de Operaclén vy Mantenimionto, = i& Gerencie Comercial y a ia
Gerancia de Administraclén mediante memordndum no. CAIP/3579/2018 da fecha 20 de
noviembre de 2018: :

#) La Gerencia de Opearacidon y Manianiniento entregd respuesta a su peticion a traves
det mermorgandum no. GOMM230/2018 recibido en fecha 26 de noviembre del mismo afo,
adjuntandose e mismo.

23] La Gorencie Comearcs! entregd respuesta a su peticion a través del memorandum no.
SCHINEI2019 recibido an Tacha 02 de enero dol presente afio, adjuntdndose of mismo.

<) La Gerencia <da Administracion enegd respussta su petickhn a través del
memorandum ao. GLAMTY25/2018 reclbldo en fecha 03 de onere del pressnte afio,
adjuntandose el mismo.

Da acverdo a la Ley Ganeral de Transparencia en su Articule 131. Las Unidades de
FTransparencia debeordn garentizar qua las saolicitudes se lumen a todss las 1]
compatenies qus cuenten con e Informacion o deban tensera des acuerdc a sus fa
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. .
compatencias y funciones, con el abjetn de gque redllcen uns bdasgueoda exhaustive v
razonable de la informacidn solicitada.

En cumplimiento al critaric emido por al Instiluto Veormeryzanoe de Acceso a la Irnfarrsacion ¥
Protecgién de Datos Paorsonates (VA 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERMOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tenear
por cumphda @ atribucién de las unidades de accesc de realizar los tramites intermnos
[l parn b ar y entregar B informacikén piblicn reguericta, prevista en af articulo
28, fraccion IX de 1a Lay ode Transparenela v Accaso a la Informacisn Poblica del Estado de
Veracruz da ignacio da iz Liave, g2 Aacompatiar a fa respucsta la doecumoantacion
axpadida por cl 4rca o Areas competentas para eofio.”

Criterio amifido por £l Instittto Macional de Tronsparencia, Acesso & la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAl) 7/08 que & |a letra dics “Los documentos sin firma o
membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de Enface de fan dependencias o
sntidades son wilidos en ol &snbito de la Loy Fedoral de Transparencia ¥y Accoso a ta
, :m&'clén Pabllca Gubermamental cusndo se proporcionan a través del sistema

SEGUNDO.-En caso da inconformiged con la respuests, no omite manifestards que de
acuerds a la Lay en matarfa, en sus arlicutos 153 y 186, usted tiene et derscho de interpanar
ol recurso de rewvision contra la presente respuests ante =l Instituto Verascruzano de Aocesa a
la Informacion y Proteccion ob Datog Personales, en un plazo de 16 diss habilss, de que se
haya tonido conocimiento o sa ostente sabedor del mismo. anexands el acuse de recibido
esto con la finafidad de computar los plazos contados g partlr de s recopcidn del presente.
FPor Giirmo me permmiic nformarde gue esia Comisidn Munichoet de Agua Fotable y
Seneamiento de Xalapa, Vor., le refranda ol compromiso demacratico con of acceso a la
infarmecion pilblica y ta rendicifn de cuenias, por lo guo la informacitn gue solicite relativa a
las funciones de esto sujoto cbiigada saguind ectando a sU disposiiin,

Bin otro particutar, & anvio un condial saludo.

ATENTAMENTE

PATRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADIDR R

Anexo al citado oficio, la Coordinadora de Acceso remitié el
memorandum CAIP/3579/2018, dirigido a las Gerencias de Operacion y
Mantenimiento, Comercial y de Administracién, mismas que dieron
respuesta mediante los memordndums, MEMORANDUM/GOM/1230/2018,
GC/008/2019 y G.A/1925/2018, respectivamente, los cuales se insertan a
continuacion.

e G IVEAD 50 AL SALFA
SELG remematmmnn e O sy rasen TRY M. AVUNTAMIENTO

GERENCIA DE GPERACION ¥ WANTENINVIENTS,
KALAPA, VER., A 22 DE NOVIEMBRE DE 2018
MERMORANDUNM/GOM1230/2018

RYRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESS A LA

INFORMACION PUBLICA ‘
PRESENTE .

£n atencidn al Memornduen No. CAIP/ISTIZ01E, en relacion a la solicitud de nformaodn presentada a
través de la Plataforma Nacienal de Transparencia bajo el folio 02ZITIFLE, de fecha 20 de Noviembre del
presents, que se refigre a “Usuarios abastedidos con pipss (nemers de casas). £n osta rubro se debe indicar
Ia cantidad de usuarins o habitantes que son seministrados can pipas vfo por toma pdblica y que estan a
carge dol organismo operador. Ded periodo de enero o novlembre del 20107 {Sic).

Coan fundaments an el artleuio & de Loy nlumera 875 de Traniparencia y Accesn a la mformacion Pablica para
el estado de Veracruz de lgnacio da la llave, me permita informar que dentro de las smibuciones de esta
Gergncia de Operacidn y Mantenimianto, enuntisdes en el Articulo 43 del Reglamento interior de s Comision
tunicipal de Agua Potable y Sancamderte de Kalapr, Ver, n $8 ercuentren io referente o lu inforeoacldn
solicitada; Sin embarge, =n cumplimienta con el articuio 11 fracciones ¥\ v XN, de |3 ley en camerdo, se
realizd una busqueda exhaustiva, en los archivos que obran en esta gerenaia, wn encontrar lo solicitado, mas
aun, se to informa al Soficitante de {2 Informacién reguerida que, se debesda de oncantrar en @) arga e ta
Unidad de Parque vehicular da aste mismo sujeto obdigado. '

£in otro particular, recibs con of Presente un cordial salude.

ING. MODESTO RU (RDENAS AGUILAR
GERENTE DE OPERACION ¥ RIANTENIMIENT
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Xalapes, Ver | a 02 de Engro ded 2019
MEMOBANDIUN Ne, GCO08/20118

MTRA. RCCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESC A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.MAS. DE XALAPA,
PRESENTE

. tie
Por madua de la presente, ¥ en respuesta of mamorsndum SAIP-3579-2018, ded dig 20
Noviempbre 2018 an 2 cunl soiicitan con el folio 02373718 2n ia Fataforma Nacional oe
transenarencia ‘o siguente:

“E7. USUARIOS ABASTEDIDOS CON PIPAS {Numero de casas), £n aste
rubro so deboe Ingdicar la cantidad de usucartos o habitantos Gue son
surmministrados on pipss ¥o gor loma pablica y gque estan a cargo del
organismo operador. De pericde de enaro a noviambree de 20907 {sig)

Respuesta:

Can fundarnentc en @ Articuls 143 Los sujetos obligados solo eniregaran aguella
informacdn que S8 encuenlss &M 2L pader. .

e permito sensiar gua por e attuslizecdn en e Sistema Comerdial nn-se-e
sobicisdg, §

Sirs mas por el momerto, B envio un cordist saludo,

ATENT_&MENIE—”“"”“""'”" ] %!
AMM.--v” s 4
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Momordndum No. G AM225/2018
Xalapa, Ver; a 23 de Noviembra gdo 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCHA, i
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PRESENTE '

Por redio del presente y en 1énminos de los arliculos 8° de la Constitucion Poiitica
para los Estados Unidos Mexicenos, 17 Pérafo Segunde, 2° fraccidn IV, 3 fracoion
Wity 200K, & fraccion V, de ta Ley B75 de Ia Ley de Transparencia vy Acceso 3 la
informacion Pdblica para ¢l Estado de Veracruz de Ignacio de ka Llave, que de
acuerdo con & solicilud de informacian presentada a través de bz Plataforma
Nacional de Transperencia bajo f folie 02373718 recibida en fecha 19 de noviembre
de 2018. con efectos al 20 do nuviembre del mismo ano, en el cuat reguiera lo
siguisnte’

7. USUARIOS ABASTECIDUS CON PIPAS {(Namere oo casas). En este
rubra se debe indicar Ja cantidad de usuwrics o hebifantes Gue som
suministrados con plpas yo por fome pidlice y que estin a cargo ded
arganigmo aparader. Del perfodo de enero & noviembre do 20107 {sfe}

Me permito informarie que despuds de haber realizado una BGsqueda
exhaustiva y minuciosa de los archivos del drez, no se localizd més iformacion,
dade que fa misma cumnplit con € flempo de guarda establecido en ios Lineamientios
para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documertos y la Organizacién de
Archivos, publicados en la Gaceta Oficial No. Ext. 144 da 1a facha 2 de mayo de
2008, por o americr sa pusde corroborar en el catdlogo de disposicidn documental.

ﬁummwmﬂz::masxaizma.gohmxftrﬁnspﬂmnx:imbi?.km:zwm?8_61__05:1»42!31Gmcﬂm_catamgudispuﬁcmrﬂompdl

Sin oire en paﬂicuiar\,\apmvm;ho ia ocasidn para enviarie un corclal saiudo v
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Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar los
medios de impugnacién manifesté como agravios en los siete folios lo
siguiente: '

Expediente IVAI-REV/305/2019/1|

“NO PUEDE SER ESCUSA(SIC) PARA NEGAR ESE DERECHO DEBE
PERMITIR EL ACCESO SE ME NIEGA EL DERECHO”.

Expediente IVAI-REV/311/2019/1I
“SE NIEGA EL DERECHO A SEk INFORMADO".

En virtud de lo anterior, durante la sustanciacion del presente
recurso, el sujeto obligado comparecié mediante oficio a los expedientes
arriba citados, mediante el oficio, CAIP/643/2019, a través del cual remitio el
memorandum’ CAIP/667/2019, dirigido a las Gerencias de Operaciéon y
Mantenimiento, Comercial y Administracién, mediante los cuales les hizo
del conocimiento de los recursos de revisién interpuestos en contra de la
respuesta otorgada, mismas que manifestaron lo siguiente:

LIVEAD _ s AALAFA

o T YT Y— . wimet M. AYUNTAMIENTO
“ VAN SRATESTTE £ RALAPA. i

GERENCIA DE DPERACION ¥ SIANTENIMIENTD,
KALAPA, VER., A 23 DE NOVIEMEBRE DE 2018
- MEMORANGOM /GOM/1230/2018

MTRA. ROCIO LEINA GARCIA
COORDINAGORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencién al Memordndum Na. CAIR/357972018B, en relacion 3 1o solicitugd e intormackds presentada a
través de fz Plataforma Naclonzal de Transparencia bajo of folie 02373718, de fechs 20 de Noviembre det
presente, que ke refisre 8 "Uguarios abastecidos con pipas (numero de casas). En osta rubra se debe indicar
ia cantidad de usuarios o habitantes gue son suministrados con pipas y/o por tama pibliza y gue estan a
cargo datf organismo operador. Del periodo de enero 3 noviembre del 20197 [3ic).

Con fundamento en ¢l articulo & de Ley nimero 875 de Trangparencia y Acceso & la Wformacion Piabiica para
&l estado de Veracruz de ignacia da Ia Liave, me permita informar que destra de lns atribuciones de esta
Grrencia de Operacidn y Manterimients, enunciadas en gl Articuto 43 del Regiamento interior de la Comisidan
aunicipal de Agua Potable y Saneamiento de Yalapa, Ver, no se encuentran Io referente a2 fa informacion
soficitada; $in embargs, en cumglimiento con el articule 11 fracciones ¥VE y XV, de la ley en comento, se
realizd una busqueda exhaustiva, €n los archivos gue obran en esta gerencla, sin encontrar jo selicitado, mas
atn, se le infarma al Soficitante de l& informacion requerids que, se deberla de sncantrar en el area de fp
Unidad de Pargue Vebicular de este milsmo sujeto obligado.

Sin otro particular, reciba con o Presente un cordial satudo,

@T{u?ﬁsgsm . =
4
[ il
ING. MODESTO RUSER h‘nemﬁsneusma
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{nie &;W!ﬁ;} Il W
éf‘g?ig o ‘ 3‘55%«3 H. AYUNTARMIENTO

Kalapa, Ver.. a 02 de Enero det 2018
MEMORANDUM No. GC/ORRI2013

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACGION
PUBLICA DE LA C.MAS, DE XALAPA,
PRESENTE

Por media de la presents, y en respuests 3 memaorindurm CAIP.3078-2018, del dis 20 de
Mowsmbre 20168 en &l cual soliclan con sl folio 02373718 en la Plataforma Nacionai de
transgarenca o siguents”

“17. USUARIOS ABASTELIDOS GON PIPAS {Numere de casas), En este
rubro se debe indicar 1a cantidad de usuarios o habitantes que son
stninistrados con pipas y/o por toma poblica y quo estan a carga del
organismao operador, Be periodo de enaro a noviembre de 2010" (sic)

Respuesta:

Con fundamente en e Ariculo 143 Los sujetos obligados solo entregaran aguelia
informacidn que se encuantie en su pader....

Sin mas por gl momento, ke envid un cordial saludo.

ATENTAMEN?E"‘”“"”’”‘“"

"J”,,.«/” ‘#-v'
L e
ING. MARTIN O DE 31 DE FLORENCIA
e GERENTE COMERCIAL " e e
j“: sig CHPTTS EE L IPAL B A B i:i%!f;} 3 m

Memorandum No. G.AMS25/2018
Kalapa, Veor; a 23 de Noviembra de 2018

MTRA, ROCIOD LUNA GARCIA.
COORDINADORA DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA.
PRESENTE

Far mmedio del presente y en términes de los aticulos 8* de ta Constilucion Potitica
para jos Estados Unidos Mexicanas, 17 Partafo Segundo, 27 fraccion IV, 3 fraccion
Vil y XXXH, 9 fraccion V. de ta Ley 8756 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Poblica para ef Estado de Veracruz de tgnacio de Ia Llave, que de
acuerdo con la solicitvd de informacidn presentada a través de lg Plataforma
Nacionai de Transparencia bajo el folio 02373718 recibida en fecha 18 de noviembre
de 2018, con efectos al 20 de noviembre del mismo aiio, &n el cual requiere lo
siguiente:

“17, USUARIOS ABASTECIDOS CON PIPAS (Mimoro do casas), En este
rutys s debe indicar iz vantidad de usuarios o habitantes que son
susministrados con pipas y/o por tema pablica y que estdn a cargo ool
organismo oporador. Del periods do enoro & noviembre do 20107 (sfc) ¢

fe permita informarle qua despuéds de haber realizado una busqueda
exhaustiva y minuciosa de los archivos del area, no se lncatizéd mas informacion,
dado que la misma cumpiio con of iermpo de guarda establecido en los Lineamiortos
para Catalogar, Clasificar v Conservar jos Documentos y la Organizacion de
Archivos, publicados en ia Gacata Ofictal No. Ext. 144 de la fecha 2 de mayo de
20038, par o anterior se puede corroborar en el catdlogo de disposicidn daocumental.

hfprdhean et ssoalapa gob rpdironaparoncindis_MS_2018_0N_0SHM211 8 _owp, cotakogadisposiciondoe_pdf

Sin oiro en panticuls gprovecho la ocasidn para enviarte un cordial saludo y
e agracs e
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Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

De lo anterior, este Instituto estima que los motivos de disenso
resuitan inoperante en razon de lo siguiente:

En el caso, la solicitud de informacion se presentd durante la vigencia
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por tanto, su tramitacion y el
recurso de revision se sustanciaran conforme a las disposiciones contenidas
en dicha Ley, sin embargo, lo peticionado constituye informacién publica
en términos de los numerales 3, fracciones V, Vi, IX y XllI, 4, 7, parrafo 2, de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz, con la precision de que dicho ordenamiento fue
abrogado por el transitorio segundo de la Ley 875 de |a materia.

Ademas, se trata de informacidon que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecide en los articulos 3,
44 y 45, fracciéon V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 22, 23 y 24
del Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz, 101,
fracciones | y Il y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones VI, incisos a) y d), VI,
inciso a), 33 fraccion |y 39, fracciones |, XV y XVII, 42 y 43 fracciones |, 11, 111,
VIl y X del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios
Puablicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruzl, asi como del Manual General de
Organizacion’, referente a la Gerencia de Comercializaciéon y del
Departamento de Comercializacion (paginas 152 a 155y 173 a 175).

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica del
Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a través
de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. Asimismo,
administraran las aguas propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de
su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta Ley vy
prestard los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y

: .cmasxalapa. rencia/bis_f01 201 018 ¢j ricmas.pdf.
tpvwww. | X ransparencia/bi 1 1 27042018 ¢j _mgocmas.pdf.
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tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la
presente ley y demas legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocion y fomento de la participacion
organizada del sector social y del sector privade para el financiamiento, construccién,
ampliacion, rehabilitacién, mantenimienta, conservacién, operacién y administracion
de la infraestructura hidraulica del estado de Veracruz-Llave, asi como para la
prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales; y las acciones que
promuevan el reso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte de
agua.

Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz

Articulo 22. Cuando exista escasez de agua o se presente cualquier otra situacion
contingente que exija restricciones al suministro, la Comisidn con base en su
competencia, vigilara fa limitacidn del servicio a la satisfaccion de necesidades minimas.
En estos casos, las restricciones se haran siguiendo un orden inverso al seRalado en el
articulo 64 de la Ley, previa informacién a la poblacién afectada.

Articulo 23. En caso de uso doméstico, en aquellas comunidades en las que se suspenda
el servicio publico de agua potable, los prestadores de los servicios que consideraran las
formas posibles de abastecimiento por medio de carros tanque provisionales e
hidrantes puablicos.

Articulo 24. El agua potable que distribuyan fos prestadores de los servicios a través de
la red por medio de carros tanque para consumo doméstico no podra ser enajenada,
comercializada ni distribuida a nombre o por cuenta de institucién alguna que no sea el
propio prestador, o dependencia def mismo. |

Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades puablicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto
sea:

I La prestacion de una funcién o servicio pablico a carge del Municipio; o

It. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados: '

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia
obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion final de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y funcionamiento, determinando las
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facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Ndmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de {os Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado de la administracién publica
municipal, con personalidad juridica y patrimonio propics, encargado de garantizar el buen
funcionamiento, la adecuada prestacién de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz. :

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de 1a Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estaréd a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la Ley
Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de 1a Llave;

Il. Una Contraloria Interna; vy,
Ill. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus funciones
contaréa con las siguientes areas: L

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con {as
siguientes areas: ’

a). Gerencia de Administracién;
Unidad de Adquisiciones;
‘Unidad de Parque Vehicular;
Unidad de Inventarios; y,
Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas.

d). Gerencia Comercial;

- Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacién;
Unidad de Facturacion; v,

Unidad de Padrén de Usuarios.

VIl. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funcicnes contara con las
siguientes areas:

a). Gerencia de Operacion y Mantenimiento;
Departamento de Potabilizacién;
Departamento de Saneamiento;
Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; vy,

Unidad de Alcantarillado.

Artfculo 33. La Gerencia de Administracién tendra las facultades siguientes:

I. Dirigir y coordinar las actividades generales de sus &reas con la finalidad de satisfacer las
demandas y requerimientos tanto de recursos materiales como de servicios informaticos, y de
control de los bienes muebles del organismo;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua
Potable, Alcantariliado y Saneamiento proporcionados por la Comision;

XV. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su atencién.
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XVIl. En coordinacion con el drea de Grandes Usuarios y Usa Eficiente del Agua, mantener
actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de depuracién en
coordinacion con la Direccion de Finanzas;

Articulo 42, La Gerencia de Operacion y Mantenimiento estd integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacién;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacion y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y, Unidad de Alcantarillado.

Articulo 43. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento tendré las siguientes
atribuciones:

l. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracion y ejecucion de los
programas para la correcta operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el municipio (fuentes,
acueductos, plantas potabilizadoras, tanques, lineas de conduccién, red de distribucién,
abasto domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecanico
a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales);

Il. Controlar la aplicacién de los procedimientos para la operacién y mantenimiento de
los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

fil. Controlar la calidad del agua y determinar el grado de contaminacién de las aguas
residuales para poder ofrecer una solucién 6éptima y coordinar las acciones
correspondientes;

VIIl. Vigilar y mantener un adecuado inventario de los productos quimicos, necesarios
para el adecuado tratamiento del agua y suministro a la ciudadania;

X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes fuentes de
abastecimiento;

De lo anterior se advierte que la Coordinadora de Acceso dio
cumplimiento a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones I, Ili y
VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

l. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a
la informacién pablica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VIl. Realizar os tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn
publica requerida;

Asi como a lo dispuesto en el criterio 8/2015°, emitido por este
Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015

’ Consuliable en el vinculo: hittpiffivai org. maXXI/20 16/Extraordinarias ACT-Q0G-SE-16-01-06-201 b.pelf
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"ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES

. INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica def
Estado de Veracruz, es menester acompafar a_la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello. [Subrayado nuestro]
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/. . Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Ello porgue de la normatividad -arriba inserta se obtiene que la
Gerencia Comercial es el area encargada de promover, contratar, facturar,
controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comisidn, a su vez, de
dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de
su atencién. '

Ahora bien, de las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado
se obtuvo que, el Gerente de Operacién y Mantenimiento informé que no
. es competente para atender la peticion del ciudadano, no obstante en aras
de maximizar el derecho de acceso del recurrente, realizé una buUsqueda
exhaustiva sin.encontrar la informacién peticionada, manifestando que el
ér'e’a que probablemente podria contar con lo requerido, es la Unidad de
Parque Vehicular, mientras que el Gerente Comercial sefalé que por la
actualizaciéon constante que se realiza al Sistema Comercial no se cuenta
con lo solicitado.

Por otro lado, comparecié la Gerencia de Administracién
manifestando que después de una busqueda minuciosa en sus archivos no
se localizé informacién, cabe precisar que el Gerente de Operacidon y
Mantenimiento mencioné que el area que pudiera ser poseedora de dicha
informacién es la Unidad de Parque Vehicular, no obstante, de la
normatividad arriba citada se advirtié que dicha area pertenece a la
Gerencia de mérito, por lo que no es necesario que en el caso hubiera
comparecido la referida unidad, pues si bien es la encargada de llevar el
conteo de pipas, lo cierto es que se pronuncié al respecto el Gerente de
Administraciéon, el cual es el superior jerarquico del Jefe de la Unidad de
referencia

En ese orden, dentro de la respuesta el sujeto cbligado hizo referencia

a una liga electrénica, manifestando que en ella podia constatarse la baja

de la informacién peticionada al cumplir con el tiempo de guarda que
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establecen los Lineamientos para catalogar, clasificar, y conservar los
documentos y la Organizaciéon de archivos, por lo que a efecto de verificar
si la informacion peticionada contaba con esa calidad, el comisionado
ponente considero pertinente realizar una diligencia de inspeccién al sitio
mencionado por el ente obligado obteniendo lo siguiente:

http.//www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis 45 2018 01 05042018 ¢
aip_catalogodisposiciondoc.pdf

@ b mvns Orelerse ob M ek 518 TP S -t~ pll

-.‘;i.i;:s;:‘.}u,.dl&;‘h

*t CMAS
L’_g‘i { CATRLOGO DE OB ATRCKN DOCUBENTAL
L rece
o v lhlw.l;un—.l Xa apa
Far0 FoRvos R ATUNTAMENTO DE XALAPA-EHRIOUE VEF,
NEOHIO  RAPMLCAAS  DONESON LLNCPR DF AGUAPITABLE Y SAWEAMENTD 6 XALAPA YER,
SO 0GR CRGAND DE GODERYD)
SUBBECCION  ET1U BECRETARI TECHCA
e N s e R
' P T ; = ——t
ussrTE ®EOTT By P T Lot ] ‘ PR PR }
. : B '{41'5 VD owry mgr R
. HE = T g
; LN I
v | )
1 i
i s fh-no;--aa—- . AR RN ] H ] o !
. |
i : l '
H 1 ;e o Denin X 1 1) ] E X X H 1 i
i |
: :
i SHe S Eamerss x| H 2 1 X |
}
[Poczrernt de phiicn avpbabrr 8 l
s . i x 1 1 1 b1 ]
mRa i e 1 % 1 1 ( !
H
mua i i i 3 ] H a !
L
; i
I e Moo bt 3 1 ' H L
.
! st o eade X x 4 1 L} i
| : {
i i ; g
v E1ih5. lexy wvwies ) mchits X 1 + H L)
!
TN Scfckrian de roiwdvn | senkioy ] 1 + ? L
j | ]
S —— ] 1

Una vez efectuado lo anterior, se procedio a realizar una busqueda de
un informe, reporte o de la expresiéon documental que hiciera referencia a
la informacién peticionada, no obstante, no se localizd serie documental
alguna que estuviera relacionada con lo solicitado.

No obstante, este 6rgano colegiado concluye que en el caso bajo
estudio, es posible que el sujeto obligado no contara con la informacién
requerida, toda vez que por tratarse de informacién de caracter
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administrativa, que de acuerdo a los Lineamientos para catalogar, clasificar
y conservar los documentos y la organizacién de archivo, son aquellos
acervos que contienen documentacién que por su naturaleza se considera
activa y semiactiva; es decir, que contiene valores primarios y su uso es
potencial o frecuente, en razén de su vigencia administrativa, fiscal o legal,
ha concluido con su tiempo de resguardo.

En ese sentido, la Guia de Archivos® en el apartado quinto relativo a
los tipos de documentos, establece que para la conservacién de
expedientes con valor administrativo, se ha establecido un periodo
maximo de 7 ainos en total (activo y semiactivo) a partir de la
apertura del expediente, para la conservacién de expedientes de 2 6 3 afios
en el archivo de trédmite y el resto en el archivo de concentracion,
resultando asi lo peticionado inexistente al momento de la presentacién de
la solicitud.

Ahora bien, con independencia de que no es obligacion del sujeto
obligado contar con lo peticionado por el tiempo de guarda arriba citado,
lo cierto es que debié proporcionar en documento en el que constara la
baja de la informacién solicitada, por lo que resulta procedente instar al
sujeto obligado para que en futuras ocasiones cuando declare
inexistencia de la informacién solicitada, por haber cumplido con su tiempo
de guarda, proporcione la baja documental a efecto de acreditar la
eliminacién de la documentacién que afirme haya fenecido el plazo en sus
valores, ya sean administrativos, legales, fiscales o contables y para el caso
de no hacerlo y reincidir en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera
de las sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Por lo antes sefialado, este érgano garante arriba a la conclusion que
en el caso, el sujete obligado cumplié con lo dispuesto en el numeral 143
de la Ley 875 de Transparencia, garantizando con ello, el derecho de acceso
a la informacién al recurrente.

En ese contexto, se cumple con la solicitud de acceso a la
informacién, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 143 péarrafos
primero y segundo de la ley 875 de la materia, que disponen que los sujetos
obligados sélo entregaran aquella informaciéon que se encuentre en su
poder y que cuando la informacidén no se encuentre en sus registros o

4 Consultable en http://www.ivai.org.mx/l/Lineamientos Organizacion Archivos.pdf.
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archivos, lo notificara al solicitante orientandolo, si fuese necesario, para
gue acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su
requerimiento.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, por las razones
expuestas en el presente fallo, con apoyo en el articulo 216, fraccion ll, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el
presente falfo.

Finalmente, toda vez que «consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado y anexos, no fueron hechas del
conocimiento de la parte recurrente, deberan digitalizarse los mismos
debiendo remitirse al particular como documento adjunto a la notificacion
que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado durante el procedimiento primigenio, por las razones expuestas
en el presente fallo.

SEGUNDO. Toda vez que consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado y anexos, no fueron hechas del
conocimiento de la parte recurrente, deberan digitalizarse los mismos
debiendo remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién
que se haga de la presente resolucion.

Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion, de
conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Ltave.

Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivarente concluido.
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IVAI-REV/305/2019/1l y acumulado
IVAI-REV/311/2019/II

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de-lgnacio de {a Llave, ante la secretaria
de acuerdos, con quien acttan y da fe.

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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