RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/303/2019/III

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Gabriel Ramos Alonso

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a diecisiete de julio de dos mil veinte.

RESOLUCION que revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero
de folio 02372718, y ordena que realice una nueva busqueda exhaustiva de la
informacién en los archivos de la Gerencia Comercial, y ponga a disposicion el
informe en el que conste lo peticionado en la forma en que lo tenga generado.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El diecinueve de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la recurrente presenté una solicitud de informaciéon ante la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que
requirié lo siguiente:

NUMERO DE USUARIOS CON PAGO A TIEMPO (2 MESES). Es el nimero de usuarios
gque pagan su servicio en menos de dos meses una vez que le llega su recibo de agua.
Del periodo de enero a noviembre de 2018

2. Respuesta del sujeto obligado. Previa prérroga, el nueve de enero de dos
mil diecinueve, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud a través del
Sistema Infomex-Veracruz.
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4. Turno del recurso de revisiéon. El mismo dieciséis de enero de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia lll.

5. Admision del recurso y ampliacion de plazo para resolver. El once de
febrero de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revision y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El doce de febrero de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordd la
ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de febrero de dos mil
diecinueve comparecié al recurso mediante oficio nimero CAIP/574/2019,
signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, anexando el
memorandum GC/350/2019, suscrito por el Gerente Comercial.

7. Cierre de instruccion. El seis de julio de dos mil veinte, se agregaron las
documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente resolucién, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado, declarandose cerrada la instruccién y ordenadndose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que obste sefialar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer
parrafo de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios
de impugnacién deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,' no pasa
por desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha
limite para la emisién del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del
ano dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de
emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de dicha
inobservancia procesal.

8. Comparecencia de la parte recurrente. El trece de julio de dos mil veinte,
la parte recurrente comparecié por medio de correo electrénico dirigido a la
cuenta oficial de este Instituto, solicitando copias de los acuerdos rubricados.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Profﬂ:ién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccion XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia, sin que sea procedente la solicitud de desechamiento por
notoriamente improcedente que realizé la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, toda vez que el recurso de que se trata fue admitido
mediante proveido de fecha once de febrero de dos mil diecinueve, al
determinar el comisionado ponente el cumplimiento de los requisitos previstos
en el articulo 159 de la Ley de Transparencia, por lo que su peticion es
inatendible en la etapa procesal en la que comparecié al recurso, dado que las
cuestiones relativas al desechamiento deben estudiarse de manera previa a la
admisién del recurso, tal y como se dispone en el articulo 192, fraccién I, inciso
c), de la Ley.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité el nimero de
usuarios con pago a tiempo (dos meses), es decir, el nimero de usuarios que
pagan su servicio en menos de dos meses una vez que le llega su recibo de agua,
del periodo de enero a noviembre de dos mil dieciocho.

» Planteamiento del caso.

Como se advierte del expediente, por medio del oficio numero
CAIP/2987/2018, de fecha tres de diciembre de dos mil dieciocho, la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica notificé al solicitante una
prorroga para dar respuesta a la solicitud a peticion Gerencia Comercial,
anexando el acta ACT-056/CT-CMAS/SE/03/12/2018, en la que consta el acuerdo
CMASXALAPA/CT/237/2018, por el que el Comité de Transparencia del sujeto
obligado aprobé la prorrogacion del plazo para responder lo solicitado, dando
cumplimiento a lo previsto en el articulo 147, de la Ley 875 de Transparencia.

Posteriormente, el sujeto obligado dio respuesta a la peticién por medio
del oficio nimero CAIP/060/2019, atribuible a la Caordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, al que agregé el memorandum numero GC/042/2019,

firmado por el Gerencia Comercial, quienrefirié que se estara en capacidad de
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responder a partir del mes de marzo de dos mil diecinueve, que es la entrega
del reporte a la Conagua.

Inconforme con la respuesta otorgada a la solicitud, el particular interpuso
el presente recurso de revisién sefialando como agravio lo siguiente:

LA INFORMACION DADA, NO ES LA SOLICITADA SE AGRAVIA MI DERECHO

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio numero CAIP/574/2019, signado por la Coordinadora
de Acceso a la Informacién Publica, remitiendo el memorandum GC/350/2019,
suscrito por el Gerente Comercial, con el que ratifica su respuesta a la solicitud.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Posterior al cierre de instruccion del recurso, la parte recurrente
comparecié por medio de correo electrénico de fecha trece de julio de dos mil
veinte, solicitando copia de los acuerdos rubricados.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén de los agravios expresados.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es fundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

En primer lugar, se observa de la informacion peticionada se refiere al
numero de usuarios con pago a tiempo del periodo de enero a noviembre de
dos mil dieciocho, por lo que es importante destacar que dicha informac'ié\n se
refiere a una expresion numérica y por lo tanto, se considera que la informacién
solicitada es de naturaleza estadistica, de ahi que lo reclamado se refiere a datos
cuantitativos que en principio constituyen informacién publica y que el sujeto
obligado tiene obligacién de proporcionar; lo que es coincidente con el criterio
11/09, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, del rubro: “La informacién estadistica es de
naturaleza publica, independientemente de la materia con la que se
encuentre vinculada”.

Por lo anterior, la informacién solicitada es publica en términos de los
// ticulos 3, fracciones VII, XVI, XVII|; 4, 5, 9, fracciéon VI, de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, y
que ademas se trata de informacién que el sujeto obligado pudiera generar,
administrar y/o resguardar, en términos de lo establecido en los articulos 3, 44
y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz; 101y 103, parrafo
1, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4,
fracciones VI, inciso d) y 39, fracciones I, VI, VII, X, XIV, XVIII, XIX y XX, del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz’, ademéas de lo normado en el Manual General de Organizacién
respecto de las atribuciones de la Gerencia Comercial.

Se aprecia que las respuestas fueron otorgadas por la Gerencia Comercial,
la cual es competente para pronunciarse de conformidad con la normatividad
antes descrita, por lo que el sujeto obligado dio cumplimiento a lo establecido
en los articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VI, de la Ley 875 de Transparencia.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, el Gerente Comercial
emitié pronunciamiento fundamentando su actuar en lo previsto en el articulo
143, de la Ley 875 de Transparencia, sefialando que estara en capacidad de
responder a partir del mes de marzo de dos mil diecinueve, que es la entrega
del reporte a la CONAGUA, respuesta que ratificé al comparecer al medio
recursal.

Sin embargo, sus respuestas vulneraron el derecho de acceso a la
informacién del peticionario, dado que si bien en las funciones de la Gerencia
Comercial previstas en el Manual General de Organizacién de ese sujeto
obligado, se establece que elaborard reportes de informacién estadistica
solicitados por la Direccién de Finanzas, requeridos por organismos externos, y
entre los cuales se encuentra la Conagua, también es cierto, que de conformidad
con lo previsto en las fracciones | y XX, del articulo 39, del Reglamento Interior
de esa Comision, la referida Gerencia tiene dentro de sus atribuciones el
promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de los servicios
de agua potable, y en coordinacion con la Coordinacién de Grandes Usuarios y
Uso Eficiente del Agua, realizara el informe mensual de recaudaciéon de
Derechos de Agua para la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal
gue lo solicite.

Por ello, la informacion peticionada pudo haberse obtenido de dicho
informe mensual, sin necesidad de condicionar la entrega de la informacién a
un reporte que se emitiria en fecha posterior a la solicitud.

/

Aunado a lo anterior, del estudio a las funciones de la Gerencia Comercial
previstas en el Manual General de Orgahizacién dél ente publico, se observa
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que realiza diversos informes como son: elaborar el cierre de informes mensual,
en coordinacion con el Departamento de Comercializacién; generar reportes
mensuales en coordinacién con la Unidad de Soporte Técnico y Desarrollo de
Sistemas, que son enviados a la Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal y
demas areas solicitantes; elaborar informe ejecutivo de comportamiento de
facturacién y cobranza y enviarlo a la Direccién de Finanzas; asi como elaborar
informe estadistico para conformar el informe del H. Ayuntamiento y de la
Direccion General de la Comision; y de esta forma, se acredita la existencia de
diversos informes que elabora con los que pudo atender lo peticionado desde
el procedimiento de acceso.

Ademas, considerando que a la fecha en que se resuelve la presente
controversia, el ente publico ya debié generar el informe a que hizo referencia
al responder lo peticionado, en aras de maximizar el derecho de la parte
recurrente, estara en aptitud de proporcionarlo al momento de cumplimentar
el fallo.

Por tal motivo, y a fin de garantizar el derecho de acceso de la parte
recurrente, el sujeto obligado deberd realizar una nueva busqueda de la
informacion peticionada en los archivos de la Gerencia Comercial, y entregar el
informe que haya elaborado atendiendo a sus atribuciones, en el que conste lo
peticionado, en la modalidad en que lo tenga generado, observando lo previsto
en los numerales noveno, quincuagésimo sexto, sexagésimo séptimo,
sexagésimo octavo y septuagésimo, de los Lineamientos Generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la informacion y para la elaboracion de
versiones publicas.

Es decir, tendra que considerar que para tener acceso a la informacién
solicitada mediante la consulta directa, si los documentos contienen partes o
secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, el Comité de
Transparencia de manera previa, deberad emitir una resolucién en'la que se
funde y motive la clasificacion de las partes o secciones que no podran-dejarse
a la vista del solicitante, y establecerse las medidas (técnicas, “‘ﬁs\icas, |
administrativas y demas necesarias) que el personal encargado de permitir-el )\
acceso debera implementar, a fin de resguardar la informacién clasificada.

Asimismo, en cumplimiento a lo previsto en el numeral quincuagésimo
sexto de los Lineamientos antes sefialados, y lo dispuesto en el articulo 152,
fracciones | y Il, de la Ley 875 de Transparencia, la elaboracién de la version
publica de la documentacién se realizard previo pago de los costos de
reproduccién y de envio, de ser el caso, atendiendo a las contribuciones que se
establezcan en la normatividad, teniendo que considerar que las primeras
veinte fojas deberan ser entregadas sin costo alguno.

De la misma manera, tendréa que senalar el lugar, dia y hora en que se
podra llevar a cabo la consulta de la documentacién solicitada, indicar el
mbre, cargo y datos de contacto del personal que le permitirad el acceso, y
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hacer de su conocimiento previo al acceso a la informacién, las reglas a que se
sujetara la consulta para garantizar la integridad del documento; y para el caso
de que contenga partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales, debera hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso
a la informacion, la resolucién debidamente fundada y motivada del Comité de
Transparencia, en la que se clasificaron las partes o secciones que no podran
dejarse a la vista del solicitante. Si el nUmero de fojas es superior a veinte, tendra
que sefialar el nimero, y el costo de la reproduccién para la informacién para
la elaboracién de las versiones publicas, la forma de pago, el horario y domicilio
para su pago y entrega, asi como el personal que haréa la entrega de la misma,
0 en su caso, el costo de su envio, considerando que las primeras veinte fojas se
entregaran sin costo alguno.

Sin embargo, de contar con la informacién en forma electrénica,
procedera su entrega a través del Sistema Infomex-Veracruz y/o al
correo electrénico autorizado en autos de la parte recurrente, de
conformidad con lo previsto en el articulo 6, de la Ley 875 de
Transparencia.

Finalmente, respecto de la solicitud realizada por la parte recurrente, de
conformidad con lo previsto en los articulos 90, fraccién Xlll, 103, fracciones Il y
XV, 161, fraccién |, 209 y 210, de la Ley de Transparencia, expidase por conducto
de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto, las copias simples o certificadas
requeridas, previo pago de los derechos correspondientes.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el
agravio expuesto, lo procedente es revocar las respuestas emitidas por el
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién lll, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y ordenar al sujeto obligado que proceda en los siguientes
términos:

» Debera realizar una nueva busqueda exhaustiva de la informaciéon
peticionada en los archivos de la Gerencia Comercial, y entregar el
informe que haya elaborado atendiendo a sus atribuciones, en el que
conste lo solicitado, el cual tendra que entregar en la modalidad en
que lo tenga generado, debiendo cumplir con lo siguiente:

o Sefalarellugar, diay hora en que se podra llevar a cabo la consulta
de la documentacién solicitada, indicar el nombre, cargo y datos
de contacto del personal que le permitira el acceso.

o Hacer de su conocimiento previo al acceso a la informacién, las
reglas a que se sujetara la consulta para garantizar la integridad
del documento.

Para el caso de que contenga partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales, \deberd hacer del conocimiento del
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solicitante, previo al acceso a la informacién, la resolucion
debidamente fundada y motivada del Comité de Transparencia, en
la que se clasificaron las partes o secciones que no podran dejarse
a la vista del solicitante. Si el numero de fojas es superior a veinte,
tendréd que sefialar el namero, el costo de la reproduccién de la
informacién para la elaboracién de las versiones publicas, la forma
de pago, el horario y domicilio para su pago y entrega, asi como el
personal que hara la entrega de la misma, o en su caso, el costo de
su envio, considerando que las primeras veinte fojas se entregaran
sin costo alguno.

De contar con la informacion en forma electrénica, procedera su
entrega a través del Sistema Infomex-Veracruz y/o al correo electrénico
autorizado en autos de la parte recurrente, de conformidad con lo
previsto en el articulo 6, de la Ley 875 de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en
términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la promocién
remitida por el sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisién
se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera remitirse al
particular como documento adjunto a la notificaciéon que se haga de la presente
resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta dada por el sujeto obligado y se le
ordena que entregue la informacién solicitada, en los términos precisado§ en
el presente fallo. Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion. )

SEGUNDO. Enviese a |la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso, como documentos
adjuntos a la notificacion que se haga de la presente resolucién.

TERCERO. Expidase por conducto de la Secretaria de Acuerdos de este
Instituto, las copias simples o certificadas requeridas por la parte recurrente,
previo pago de los derechos correspondientes.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

/-~ yd
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a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién
y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo,
en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién
ha sido acatada. Lo que deberé realizar dentro del plazo de tres dias habiles
posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente
resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro
de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones
lll'y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien}n’@n y da fe.

~

Naldy Patricia R /driguez Lagunes
Comisiona;z-:\ Presidenta
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/omisionada /] Comisionado
Elizabe s Castellanos
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