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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2244/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Comisién de
Agua del Estado de Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Rocio Carolina Sigala
Aguilar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a once de junio de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:
HECHOS

I. El cuatro de abril de dos mil diecinueve, la parte recurrente
presenté solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision de Agua del Estado de Veracruz,
quedando registrada con el nimero de folio 00824519, en la que se
advierte que la informacion solicitada consistié en: .

Cual es la razdn(sic) por la que en el municipio de platén(sic) sanchez(sic),
veracruz(sic), no hay servicio de agua entubada desde hace una semana?

Que(sic) medidas ha tomado esa dependencia para solventar la falta de ese liquido
(sic) vital a los habitantes del municipio de platon(sic) sanchez(sic), veracruz(sic)

Por que(sic) razon(sic) no han surtido el minimo(sic) vital de agua mediante pipas a los
habitantes del municipio de platon(sic) sanchez(sic), veracruz(sic). en(sic) caso
contrario, proporcionar pruebas de que si lo hayan hecho, como bitacoras(sic) de las
pipas, lista de beneficiarios, etc.

Il. El dieciséis de abril de dos mil diecinueve, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informacién.

HI. Inconforme con la respuesta, el diecisiete de abril siguiente, la
parte promovente interpuso el presente recurso de revisién.

IV. Por acuerdo del veintidés de abril de la misma anualidad, la
comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el
recurso y ordené remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El veintiuno de mayo de la presente anualidad, se admitié
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. Por acuerdo de misma fecha, se determiné ampliar el plazo
para formular el proyecto de resolucion; toda vez que se encontraba
transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en la fraccion que
antecede.

VIL. Los dias tres y cuatro de junio del afio en curso, el sujeto
obligado comparecié al recurso, haciendo las manifestaciones que
estimé convenientes y adjuntando diversa documentacién,
comparecencia que se acordé el cinco de junio; asimismo, se ordend
agregar las documentales acompafadas por el sujeto obligado. Y en
virtud de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, mediante acuerdo de la misma fecha, se declaré cerrada la
instrucciéon ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
protecciéon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fracciéon IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90,
fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: 1. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lIl. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se

2



' | IVAI-REV/2244/2019/1
LA
iIVdi

Instituto Verac no
e acceso 2 (a i lon

{

50 & (a informac
¥ proteccion de detos.

presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que
recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VI Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constituciéon; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
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ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrad ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacidon completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdan mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaré del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacién y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
gue, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidn se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligaciéon de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, tenemos que lo peticionado consistié en conocer lo
siguiente:

1) La razén por la cual en el municipio de Platén Sadnchez no
hubo servicio de agua entubada en la semana correspondiente al
cuatro de abril del dos mil diecinueve, fecha de presentacién de la
solicitud de informacién;

2) Qué medidas tomé el sujeto obligado al respecto para
solventar dicha situacién;

3) El motivo por el cual a esa fecha no habian surtido agua
mediante pipas, y siendo el caso de que asi lo hubieran hecho,
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proporcione pruebas como bitacora de pipas, lista de beneficiarios,
etc.

De las constancias que obran en autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso, el sujeto obligado mediante oficio numero
FOPEO9/CAEV/DG/UT/01/111/2019, de quince de abril de dos mil
diecinueve, suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, emitio
respuesta en la que adujo esencialmente lo siguiente:

. OR
wEcnr sepesoL | @casv . YRGS
DEL ESTADO Desarrotio $ony Estado de Vorscrux :

ME LLENA DE OROWULLD

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Oficio. FOPEOB/CAEV/DO/UT/OV:_T‘V?O?Q
oja

Asunto: Respuesta a su solicitud

Xalapa, Ver. a 15 de abril de 2019

C. Solicitante
PRESENTE

La que suscribe Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez Loranca, Jefa de la Unidad de
Transparencia de la Comisi6n del Agua del Estado de Veracruz, con fundamento en los
articulos 132, 133 y 134 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso 3 la Informacion
pPablica en el Estado de Veracruz, asi como el.articulo 34 fracciones | y VI del
Reglamento Interior de la Comision del Agua del-Estado de Veracruz publicado en la
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz nimero extraordinario 63, de fecha 20 de
febrero de 20089, con relacion a su solicitud desinformacion recibida a través de la
plataforma nacional de transparencia, con fecha 04 de abril y nomero de felio
00824519.

Al respecto le informo que con Oficio ndmero FOPEDS/CAEV/DG/11/12/2018/705,
signado por el Arq. Rubén de JesUs Perdomo Vivanco, Subdirector de Operacién y
Mantenimiento, y el oficio nomero FOPEQS/CAEV/DG/053, emitido por el Jefe de la
Oficina Operadora de Platén Sanchez, D.T.I. Felipe Melgoza Reyes se otorg0 respuesta
a su solicitud de informacién, por lo que adjunto dichos documentos para pronts

referencia.

De igusal forma le oriento, de conformidad a logrevisto en el articulo 153, 155,156 y157
-de Ia Ley 875 de Transparencia y Acceso a-a Infarmacion Pablica en el Estado de
Veracruz, usted podra interponer el recurso de revision en caso de inconformidad con
la respuesta aqui otorgada.

ATENTAMENTE

Mtra. Ma. Critina Monserrat Alvarez Loranca
Titular de 1a Unidad de Transparencia

Adjuntando las respuestas de los titulares de la Subdirecciéon de
Operacion y Mantenimiento y Oficina Operadora Platén Sanchez,
mismas que a continuacion se insertan:

. Oficio numero FOPEQ9/CAEV/DG/11/12/MANT/2019/705, de
fecha nueve de nueve de abril de dos mil diecinueve, signado por el
Subdirector de Operacién y Mantenimiento, al cual adjunta reporte
de incidencias del dia cinco de abril del mismo afio:
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SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

OFICIO: FOPEOS/CAEV/DGNIN2/MANT/2019/705

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO FOPEOS/CAEV/OG/UT/OINS0/2019
XALAPA, VER; A 9@ DE ABRIL DE 2019

MTRA. MARIA CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién a su Oficio: FOPEO9/CAEV/DG/UT/01/150/2019, de
fecha 5 del presente, mediante el cual solicita Informacién sobre la
“EALTA DE AGUA DURANTE UNA SEMANA EN LA CABECERA
MUNICIPAL DE PLATON SANCHEZ, VER”; al respecto me permito
informar lo siguiente:

- El equipo astuvo fuera de operacién del 1° al 5 de abril, restableciéndose
el suministro el mismo dia 5 del presente, se anexa copia del reporte
diario de Incidencias

~» Con apoyo de personal técnico de esta Subdireccién, se instalé un
equipo prestado por la Oficina Operadora de Tempoal, Ver.

e La Oficina Operadora de Platén Sénchez, Ver; no solicité el apoyo con
pipas para el abastecimiento a {a poblacién.

Sin mas por el momento quedo de usted.

ATENTAMENTE ,
SUBDIRECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO . 5 SEDESOL i

AEV
131011 DELAG
R lisTroo DY hacnuz

7/LW0

- EN DE JESUS PERDOMO VIVANCO
N EELENA zd e ASCERSCK
Mo SEﬂEWL %33 &‘E{GZA
DELESTADO Secreteria de mm,,,mm b4
mm ) »
ME LLENA DE ORSISAD
Wn@ammm%&m
sabdsrros

Platén Sénchez Dafios en Instalaciones Equipo Instalado con apoyo de

eléciricas, posible motor personal téenico de fa minuciosa
aterrizado Subdireccién de Operacién y
. Mantenimiento
ENPROCESD
Papantia . Papantia Llanes de San Julio 3 2018 Robo de transformador Haterial en proceso de Poblacién sin servicio, en ta :
Lorenzo adquisicién localidad cuentan con pozos
- artesiancs
Papantia Papéntia MaRiple La Grandeza | Noviewikre Fugas en lineas de Material en proceso de Poblacion sin servido, en la
2018 conduccién de 10” de adquisicién localidad cuantan con pozos
y acero
Yanga Yanga San Miguel Marzo 12 Fuga en lines de €n proceso de reparacién Servicio tandeado s ia
" conduccién de 10*
Pénuco PAnucd 1 Muitiple Pujal Coy Marzo 25 Fuga en linea de £n proceso de reparacién slin servicio
v _conduccién 14° PVC
Coatzintia Espinal Miguel Klerndn Marzo 26 Faila en equipo de bombeo €n proceso de reparacién Pobiacién sin servido
. sumiergible de 3 hp
i Jesé Azueta José Azl José Azueta Marzo 28 Drenafe colapsado (iinea €1t proceso ¢ reparacién Operando at 10%
de 87 : :
Tres Valles Tres Vailes Pozo 1 Ssnta Cruz At 4 Fali% &n moter eléctrico Pociedor al restidlecimiento de Sin servicio Novara, Campo
suiniergible d& 40 hp 440 enkigia, se precenta falia en Verscruz y 2ona Urbana
volits motor, ya se encuentra en
. N ra— revision y reparacion
Paso del Macho Paso del Mache Paso dél Machio Abril § fuga en linea de Reparacifn de fuga Poblacién sin servicio, ee
conduccién de 12" espera restablecer por la tarde
Pénuco Pénuct Tampalathe Abrll 5§ Falla en equipo de bombeo Extraccidn para revisién y Pobiacibn sin servicio
de 20 hp reparacién
SENLhADOS

Martinez de 1a Torre Martinez de Ia Torre fuga en linea de Suspensidn de bombeo para Sin servidio 9 jocalidades y 4
conduccidn de 14" Pvc reparacién de fuga colonias
Misantia Misantia LA Reforma Abril 5 Faila en motor eléctrico Extraccién para revisién y Poblacién sin servido
vertical de 7.5 hp 220/440 reparacién
volts
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Oficio FOPEQ9/CAEV/DG/053, del once de abril del dc?s mil diecinueve,
suscrito por el Jefe de la Oficina Operadora Platén Sanchez:

‘OFICINADPERADORA DE PLATON SANCHES
OfioiNo. FOPEBS/CAEWDGIQSS

) Hoja 71
Asunto: Tarjets c‘le:hfonnaci_ﬁn
Platén Sénchez, Ver, 8 11 de ABRIL. dsl 20719

MTRA.MARIA CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA,

JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

EN RESPUESTA A LA TARJETA N° mngaszmmemmmsramycon LA
FECHA 05 DE ABRIL DEL 2018, ME PERMITO INFORMARLE LOSIGUIENTE:

SE DEJO DE BOMBEAR EL BGMBNGOﬂiBEMARZG. DEBIDO A:QUE EL MOTOR DE LA
BOMBA ATERRIZO. EN PUNTO DE LAS CUATRO DE LA MADRUGADA, EL BOMBERO

QUE YA NO SE ENCENDIERA Y QUE. MIENTRAS ESTUVIERAN LOS TECN $ EN
PLATON, NOS DEDICARAMOS A SACAR EL EQUIRD DEL POZ0 Y ASI DARLE LIMPIEZA.

POSTERIORMENTE PED! EL APOYOQ.DE TEMPODAL, YA QUE TENIAUN EQUIRONUEVO ¥
. SIN.USAR, ESTO CON EL APOYO DEL ING. HECTOR DANIEL DEL ANGEL BAUTISTA Y
DEL INGJULIO REYES VASQUEZ. SE DIO EL APOYO DE.LAS PIPAS DEL
AYUNTAMIENTO PARA DISTRIBUIR ABUA A LAS DIFERENTES COLONIAS; LOMA 1,
LOMA 2 LA COLMENA, LOMA COSTEROS Y ADOLFO. Y COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO; TLALPANI, AHICTIC. Y MONTEGRANDE CABE MENCIONAR QUE ESTE
APQOYO ES CONSTANTE. BL DIA 05 DE ABRIL DEL 2019; SIENDO LAS 2i20 PM, INICIA
EL BOMBEO £EN PLATON SANCHEZ, COMPLETAMENTE NORMALIZAMDOSE POCO-A

PGCO,
“POR UNA MEJOR: RECAI_JUAC!GN"
‘AT‘ENTAMENTE .
- a -
C— Finy- o g oo
JEFE DE OFICINA OPERADORA PLATON-SANCHEZ

En el caso, el recurrente manifiesta como agravio lo siguiente:

.’;I.nformacién incompleta, no se hicieron los tramites
internos. No se anexaron pruebas de que se dio agua a los
habitantes de Platén Sdnchez con pipas, tampoco
mencionan con un dictamen técnico de persona{
competente la razén por la que no hubo _agua entubada, si
el agua que supuestamente dieron en pipa era aeta para
consumo humano o quienes fueron los proveedores
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En primer lugar, cabe sefalar que lo manifestado en la parte
del agravio donde requiere conocer: “...si el agua que supuestamente
dieron en pipa era apta para consumo humano o quienes fueron los
proveedores.”, no fue materia de solicitud inicial, de ahi que no puede
ser materia de andlisis a través del presente recurso de revision, de
estimar lo contrario, se estaria ampliando la solicitud de informacién,
por medio de los agravios expuestos en el recurso de revision, lo cual
resulta improcedente en el presente medio, sin perjuicio de que el
recurrente pueda ejercer su derecho de acceso a la informacién en
diversa solicitud que realice al sujeto obligado.

En efecto, en la solicitud inicial se requirié conocer Unicamente
cudl es la razén por la que en el municipio de Platéon Sanchez no
hubiera servicio de agua entubada durante la semana del uno al cinco
de abril de dos mil dieciocho, asi como las medidas que tomé el sujeto
obligado para solventar dicha falta de agua, y si se surtié agua
mediante pipas a los habitantes del mismo, proporcionando las pruebas
correspondientes como bitdcoras de pipas, lista de beneficiarios, etc.,
mientras que en los agravios pide se le informe si el agua
porporcionada en pipas era apta para consumo humano y quienes
fueron los proveedores, lo cual no puede ser objeto de anélisis en el
presente medio de impugnacién, al no ser parte de la solicitud inicial,
ya que se estaria ampliando dicha solicitud de informacién, lo cual
resulta improcedente.

Resulta aplicable el criterio 27/10 del entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos que sostiene:

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacién publica o
datos personales, a través de la interposicion del recurso de revision. En
aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances de su
solicitud de informacién o acceso a datos personales a través de su
recurso de revisién, esta ampliacion no podra constituir materia del
procedimiento a sustanciarse por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los
recurrentes puedan ejercer su derecho a realizar una nueva solicitud en
términos de la Ley de la materia. Por lo que se dejan a salvo los derechos del
recurrente de formular una nueva solicitud de informacién, en la que se
requiera la forma en la cual obtuvieron la plaza las personas descritas en su
solicitud de acceso.

Por lo tanto, se deja a salvo su derecho para que, de asi desearlo,
realice una nueva solicitud de informacién que comprenda los puntos
que, en esta via, fueron imposibles de analizar.

Y respecto de la parte restante del agravio, se advierte la
existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del
presente asunto; al manifestar la parte recurrente que la informacion
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estd incompleta, ya que no se hicieron los tramites internos y no se
anexaron pruebas de que se dio agua a los habitantes de Platén
Sanchez con pipas, ni se menciona con dictamen técnico la razén por la
cual no hubo agua entubada.

Ademas porque en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara
la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral
153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacién
manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano,
como lo es el acceso a la informacién publica.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir
la denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta
autoridad a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en
clara desventaja para su defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez
que quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan
obligados a conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos
obligados.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis respecto de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En virtud de lo anterior, este Instituto estima que el agravio
deviene parcialmente fundado, en virtud de las siguientes
consideraciones:

Durante la sustanciacion del medio recursal, el ente obligado a
través del oficio POPEQ9/CAEV/DG/UT-02/163/2019 de tres de junio de
dos mil diecinueve, atribuible a la Jefa de la Unidad de Transparencia
informando medularmente lo siguiente:
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. UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PR . Oficio No. FOPEOS/CAEV/DG/UT-02/163/2019
i Asunto: rso de Revision del

e A O R
D[]

OFICIALIA DE PARTES

Mtra. Yolli Alvarez Garcia
Comisionada Presidenta del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon
PRESENTE

La suscrita Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez Loranca, Mexicana, mayor de edad, en mi
caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de ia Comisitn del Agua del Estado de
Veracruz, personalidad que se acredita de conformidad a lo previsto en los articulos 11
fraccion il y 164 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con copia simple del nombramiento expedido a
mi favor por el C. Arq. Félix Jorge Ladrén de Guevara Benitez, Director General de esta
Comisién, de fecha primero de diciembre del dos mil dieciocho y que obra en los archivos
de ese Instituto, con Oficio No. FOPEOS/CAEV/DG/UT/04/298/2018; ante usted con el
debido respeto comparezco para exponer o siguiente:

De conformidad a lo dispuesto por los articulos 1, 4 segundo parrafo, 5, 6, 9 fraccién V, 11,
132, 133, 134 fraccion Il y Hl, 1S3, 156, 157, 159, 177, 182, 184, 187, 188, 199, 246 y demés
relativos y aplicables de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, me permito:

a) Sefalar como domicilio oficial el que ocupa la Comisién del Agua del Estado de Veracruz,
en lo sucesivo CAEV, el ubicado en el nOmero 295 de la Avenida Lazaro Cardenas, Colonia
El Mirador, Cédigo Postal 91170, en esta ciudad de Xalapa, Veracruz, con nimero telefénico
(228) 814 98 89 ext. 321 y correo electrénico transparenciacaev@hotmail.com y
transparenciacaev@caev.gob.mx, asi como el Sistema de Notificaciones Electrénicas al
cual se esta adherido, para oir y recibir toda clase de citas y notificaciones.

b} Manifiesto no tener conocimiento que el recurrente haya interpuesto
algun recurso o medio de defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado de
Veracruz o de la Federacion, con respecto al expediente IVAI-REV/2244/2019/1, ya que
no me ha sido notificado a la fecha de contestacion del presente.

c) En el capitulo respectivo se ofrecerén las pruebas pertinentes.

d) Designacién de Delegados: Lic. Irma Lesvia Hernandez Zavaleta adscrita a la Unid
Transparencia de {a Comision de! Agua del Estado de Veracruz. - #Tnstituto Veracru)
A . ceeso & bn Infor

e) De conformidad a las isposiciones legales sefialadas en el proemioc del presente escrito,
me permito realizar con el debido respeto las manifestaciones que en derecho proceden y
que se encuentran relacionadas con la solicitud de folio 00824519 interpuesto por el
recurrente el i, en contra del Sujeto Obligado, la Comisién del Agua del
Estado de Veracruz, que deriva del Expediente IVAI-REV/2244/2019/1, en los t&rminos
siguientes:

Manifestaciones:

1.- La Comisiétn del Agua del Estado de Veracruz, como Organismo PUblico Descentralizado
del Poder Ejecutivo, a la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Veracruz, le impone en su calidad de Sujeto Obligado, la
obligacion de designar a su Titular de |la Unidad de Transparencia de conformidad a lo
dispuesto en su articulo 11 fraccioén |

2.- La Unidad de Transparencia como instancia administrativa del Sujeto Obligado,
Comision del Agua del Estado de Veracruz, es la encargada de la recepcidtn de las
peticiones de informacién 4 de su tramite al interior de ésta.

L. eee = —._...i0N a la solicitud con nimero de folio 00824513 interpuesta por el C.
( donde requirid, citando ia solicitud:

“cual es la razon por la que en el municipio de platon sanchez, veracruz, no hay
servicio de aguo entubada desde hace una semona?

Que medidas ha tomado esa dependencia para solventor la falta de ese liquido
vital a fos habitantes del municipio de platon sanchez, veracruz.

Por que razon no han surtide el minimo vitol de agua mediante pipas a los
habitantes del municipio de plaoton sanchez, verocruz. en caso contrario,
proporcionar pruebas de que silo hayon hecho, cormo bitacoras de las pipas, lista
de beneficiarios, etc.”.

Con fecha OS5 de abril de 2018, la Jefa de |a Unidad de Transparencia, Mtra. Ma. Cristina
Monserrat Alvarez Loranca, mediante Tarjetas No. FOPEQOS/CAEV/DG/UT/01/1489/2019 y
No. FOPEOQOS/CAEV/DG/UT/01/150/2019, requirié al Jefe de Oficina Operadora Platon
Sanchez, D.T.l. Felipe Melgoza Reyes y al Subdirector de Operacidén y Mantenimiento, Arq.
Ve P
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Rubén de Jesis Perdomo Vivanco, darle atencidn a dicha solicitud. Anexo en el Apartado
de Pruebas.

4.- Con fecha 09 de abril de esta anualidad, el Subdirector de Operacién y Mantenimiento,

Arq. Rubén de Jesuis Perdomo Vivanco, dio respuesta con Oficic No.

FOPEQS/CAEV/DG/11/12/MANT/2019/705. Posteriormente el dia 12 de abril del afio en

curso, el Jefe de la Oficina Operadora de Platon Sanchez, D.T.I. Felipe Melgoza Reyes,

gtorgbé respuesta con oficio nimero FOPEOS/CAEV/DG/053. Anexo en el Apartado de
ruebas.

5.- Que con fecha 16 de abril de la misma anualidad, la Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez
Loranca, Jefa de la Unidad de Transparencisa, hizo entrega de la respuesta al solicitante via
INFOMEX, mediante Oficio No. FOPEOS/CAEV/DG/UT/01/111/2019. Anexo en el Apartado
de Pruebas.

6.- Que, de acuerdo a la interposicidn del recurso por parte del recurrente, donde
manifiesta su inconformidad con la respuesta entregada por esta Comision referente a:

“Informacioén incompleta, no se hicieron los tramites internos. No se anexaron
pruebas de que se dio agua a los habitantes de platén sénchez con pipas, tampoco
mencionan con un dictamen técnico de personal competente la razén por la que
no hbo agua enttubadal...})”

En esa tesitura y en aras de garantizar el derecho de acceso a la informacién, con fecha
24 de mayo de 2019, la Jefa de Ia Unidad de Transparencia, Mtra. Ma. Cristina Monserrat
Alvarez Loranca, mediante Tarjetas No. FOPEQS/CAEV/DG/UT-02/288/2018 y
FOPEOS/CAEV/DG/UT-02/290/2019, requirio al Jefe de la Oficina Operadora de Platon
Sanchez, DTI. Felipe Melgoza Reyes y al Subdirector de Operacién y Mantenimienta, Arq.
Rubén de JesUs Perdomo Vivanco, respectivamente, coordinarse para dar atencion
puntual al Recurso de Revisién registrado con el Expediente IVAI-REV/2244/2019/1.
Anexo en el Apartado de Pruebas.

7.- De esta forma, mediante Tarjeta No. FOPEOS/CAEV/DG/11/12/MANT/2019/1209, la
Subdireccién de Operacion y Mantenimiento, hizo llegar a la Unidad de Transparencia su
respuesta, asi mismo con Oficio de nGomero FOPEOS/CAEV/DG/083, la Oficina Operadora
de Platén Sanchez, remitid su respuesta. Anexo en el Apartado de Pruebas.

i .

8.- Por lo que con fecha 03 de Junio de esta anualidad, la Mtra. Ma. Cristina Monserrat
Alvarez Loranca, Jefa de la Unidad de Transparencia, hizo entrega de la respuesta al C.

con Oficio No. FOPEQ9/CAEV/DG/UT-02/164/2018, al correo
electrénico _~ - proporcionado para tal fin. Anexo en el Apartado
de Pruebas.

9.- Que en caso de que se haya cometido alguna omision en la entrega de la informacion
motivo de la inconformidad del solicitante, en ningdn momento fue en forma dolosa, de
mala fe o con el afdn de causarie molestia por parte de esta Comisién, y se solicita que se
proceda a atender la presuncién de la veracidad en la respuesta otorgada por esta
Comision. Asi mismo el solicitante menciona en su inconformidad que no se hicieron los
tramites internos, sin embargo, como se podra verificar en el apartado de pruebas, estos
tramites se realizaron de acuerdo a lo dispuesto por el Capitulo Séptimo, Capitulo | del
Procedimiento de Acceso a Ia Informacién de la Ley 875 de Transparencia y Acceso 3 la
informacion Pablica en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. De igual forma, el
recurrente menciona requerir un dictamen técnico de personal competente y de acuerdo
al Reglamento Interior de la Comision del Agua del Estado de Veracruz, en su
Articulo 28, fraccion XXVl la Subdireccién de Operacion y Mantenimiento tiene la
atribucién de “Definir e implantor en las Oficinos Operadoros los procedimientos de
cordcter técnico y administrativos pora realizar la  operacién, mantenimiento,
conservacién y custodia de la infraestructura hidréulica existente para la prestacién de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento”, asi mismo, de acuerdo al
Manual General de Organizacitén, la Subdirecciéon de Operacién y Mantenimiento tiene
como subordinado inmediato al Departamento Técnica de Operacion, la cual tiene como
objetivo “Programar, implantar y supervisar en las Oficinas Operadoras los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo en la infroestructura hidréulica pora garantizar el
suministro de aguo, su desalojo y trotamiento’, asi como el Jefe de Oficina Operadora,
quien de acuerdo al Articulo 45 fraccién XXVI debers Dar a los bienes muebles e inmuebles
asignados propiedad de lo Comisién, el mantenimiento que requieran paro su
conservacién y dorles exclusivamente el uso encomendodo; por lo que dichas areas, asi
como sus subordinadas, resultan competentes para emitir una respuesta apropiada a la
solicitud planteada.

idem, mediante el presente recurso, el recurrente realiz6 una ampliacion a su salicitud

original, parte que a la letra se transcribe “(...)si el agua supuestaemnte dieron en pipa era

apta para consumo humano o quienes fueron los proveedores*, por lo que siguiendo el

razonamiento emitido por el Criterio 27/10: Es improcedente aomplior los solicitudes de
ceso a informacién pablica o datos personales, a través de la interposicién del recurso
24
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de revisién, se le procurd atencidn al recurso de revisidn con base en la salicitud de
informacidn original.

Para acreditar las manifestaciones hechas valer con antelacién, de conformidad a lo
previsto, en los articulos 1167, 168, 170, 171, 173, 174, 175, 177, 181, 182 y 192 Fraccién ili,
incisa b), de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a |a Informacion Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se consignan en el Capitulo respectivo, todas y cada
una de las Pruebas que se describen.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito ofrecer los siguientes medios de
Pruebas:

1.- Documental Pdblica.- Consistente en copia simple del nombramiento expedido a mi
favor como Jefa de la Unidad de Transparencia de la Comisién del Agua del Estado de
Veracruz, de fecha primero de diciembre de dos mil diecinueve, signado por el Director
General, Arq. Félix Jorge Ladrén de Guevara Benftez, mismo que obra en los archivos de
ese Instituto, remitido mediante Oficio No. FOPEQOS/CAEV/DG/UT-04/298/2018 y que a
la fecha no me ha sido revocado. Prueba que se relaciona con la manifestacion vertida en
el Proemio del presente escrito.

2.- Documental Pablica.- Consistente en copia Simple la Credencial de Elector expedida a
mi favor por la el Instituto Nacional Electoral, testando los datos personales, de acuerdo a
lo dispuesto por los Articulos 72, 144 y 149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 3 fracciones VIl
X y XL y 92 de la Ley 316 de Datos Personales, en Posesion de los Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y numerales séptimo, octavo, novenc y
sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi comao para la Elaboracion de Versiones Pablicas.

3.- Consistente en la copia simple de las Tarjetas Neo.
FOPEOS/CAEV/DG/UT/01/1498/2018, asi cormo impresidn del envio de correo electronico
a la Oficina y FOPEOS/CAEV/DBG/UT/01/150/2018, mismas que fueron signadas por la jefa
de la Unidad de Transparencia, mediante la cual hizo el requerimienta de informacién por
primera vez al Jefe de Oficina Operadora Platén Sanchez y al Subdirector de Operacion y
Mantenimiento. Prueba del manifiesto tres. :

4.- Documental Publica.- Consiste en copis simple del Oficio No. FOPEQS/CAEV/DG/
1/12/MANT/2018/70S, remitido por el Subdirector de Operacidon y Mantenimiento y el
oficio Nnimero FOPEQS/CAEV/DG/0S53, signado por el Jefe de la Oficina Operadora de
Platén Sanchez, mediante los cuales se otorgd respuesta a lo requerido por parte del
solicitante. Prueba del manifiesto cuatro.

5.~ Documental Pdablica.- Consiste en copia simple del Oficio No.
FOPEOS/CAEV/DG/UT/C1/111/2019, signado por la Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez
Loranca, Jefa de la Unidad de Transparencia, mediante el cual hizo entrega de las
respuestas otorgadas por las unidades administrativas al solicitante via INFOMEX. Prueba
relacionada con el manifiesto cinco.

6.- Documental Puablica.- Consiste en copia simple de Tarjetas No.
FOPEQOS/CAEV/DG/UT-02/289/2019 y FOPEQS/CAEV/DG/UT-02/290/2018, signadas
por la Jefa de Ia Unidad de Transparencia, y remitidas al Jefe de la Oficina Operadora de
Platén Sanchez y al Subdirector de Operacidon y Mantenimiento respectivamente, donde
solicité se diera puntual atencion al recurso de revisidn derivado del Expediente [VAI-
REV/2244/2019/!. Prueba del manifiesto seis.

7.- Documental Publica.- Consiste en copia simple de los Oficios con ndmero
FOPEOS/CAEV/DG/11/12/MANT/2019/1209, y FOPEOS/CAEV/DG/083, del
Departamento Técnico de Operacion y la Oficina Operadora de Platon Sanchez
respectivamente, mediante los cuales remitieron de manera coordinada la respuesta a la
inconformidad derivada de la solicitud de Informacién. Prueba del manifiesto siete.

8.~ Documental Pablica.- Consiste en copia simple del Oficio No.
FOPEQQ/CAEV/DG/UT/02/164/2019, de fecha O3 de junio de esta anualidad, signado por
Ia Jefa de la Unidad de Transparencia, mediante el cual hizo entrega de la respuesta
otorgada por las unidades administrativas mencionadas en el parrafo anterior, cumpliendo
con la atencién al Expediente IVAI-REV/2244/2013/! del Recurso de Revision interpuesto
porelC.C ismo, captura de pantalla donde se abserva la entrega via
correc electrénica gi . mismo que fue dispuesto para tal fin.
Prueba del manifiesto ocho. .

Instrumental de Actuaciones.- Consistente en todas aquellas constancias que se deriven
de la tramitacién del presente recurso y que favorezcan los intereses de mi representada
la‘Comisién del Agua del Estado de Veracruz.
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Por lo anterior expuesto y fundado, me permito solicitar lo siguiente:

PRIMERO.- Que se me tenga por presentada en tiempo y forma dando respuesta al
Recurso de Revisién sefialado con nimero de Expediente IVAI-REV/2244/2019/1,
interpuesto por, el C.

SEGUNDO.- Se me reconozca la personalidad, con la que comparezco en la tramitacion
del presente Recurso de Revisidn, como Jefa de la Unidad de Transparencia de la Comisitn
del Agua del Estado de Veracruz, por encontrarse debidamente registrado ante ese Organo
Garante.

TERCERO.- Se reciban y desahoguen todas y cada una de Ias pruebas ofrecidas en copias
simples de conformidad a lo previsto en los articulos 167, 168, 171, 173, 174, 175,177 y 186
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO.- Se dicte resolucién dando respuesta favorable a la Comisién del Agua del
Estado de Veracruz.

«

QUINTO.- Si el 6rgano garante solicitara Ia suplencia de la queja, solicito proporcione los
elementas probatorios necesarios para no dejar a este sujeto obligado en estado de
indefension.

SEXTO.- Acordar lo conducente para la sustanciacién del citado expediente.

ATENTAMENT

Mtra. Ma. stind Monserrat Alvarez Loranca
Jefa de ia Unidad de Transparencia

De igual forma, el sujeto obligado remitié los oficios nimero
FOPEQ9/CAEV/DG/UT-02/289/2019 y FOPEO9/CAEV/DG/UT-02/290/2019,
ambos de fecha veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve, por medio
de los cuales requirié al Subdirector de Operaciéon y Mantenimiento, asi
como al Jefe de la Oficina Operadora de Platéon Sanchez, lo necesario
para solventar el requerimiento recaido dentro del presente recurso, asi
como los oficios numeros FOPEQ9/CAEV/DG/11/12/MANT/1209 vy
FOPEO9/CAEV/DG/083, por medio de los cuales las areas emitieron su
respuesta, en los términos siguientes:

Unidad de Transparencia

. . Tarjeta. FOPEOS/CAEV/DG/UT: -02/289/2019
. T . Asunto: Solicitud de Informacion para dar cumpiimiento

. al Expediente: IVAI-REV/2244/2019/1

Xalapa, Ver., a 24 de mayo de 2019

Arq. Rubén de Jesiis Perdomo Vivanco
Subdirector de Operacion y Mantenimiento .
Presente :

La que suscribe, Mtra. Ma. Cristina Monserrat Ajvarez Loranca en mi cardcter de Jefa _de'
la Unidad de Transparencla de ta Comisién del Agua del Estado de Veracruz, con apoyo
en o dispuesto por el articulo 34 fracciones I, V' y VII del Reglamento Interior de {a

Comisién del Agua del Estado de Veracruz publicado en la Gaceta ‘Oficial del Estado-de-

Veracruz nimero extraordinario 63, de fecha 20 de febrero de 2009; me permito anexar
a la presente, Recurso de Revisién del Expediente IVAI-REV/2244/201971, derivadoussie
la respuesta a un particular, en la que requirié ta sigulente informacién: - .

- vCudl es la razdn por la que el municipio. de platén sdnchez, veracruz, no hay
servicio de agua entubada desde hace una semanar?r

- Que medidas ha tomado esa dependencia para solwentér-la«!m:w ARG ericho
vital & los habitantes del municipio de Platén Sanchez, Vefacraz. .

e - Por que razdén no han surtido el minimo vital de agua mediante pipas a los
habitantes del municipio de platén sanchez, Veracruz. En.sawso cortrario,
proporcionar pruebas de que si fo hayan hecho, como bitscoras de pipas, lista de
beneficiarios, etc.”

De acuerdo a la respuesta otorgada por esa Subdireccién a su cargo, con oficio
FOPEQD/CAEV/DG/SI/11/12/MANT/2019/705, mediante la cuat anexd copia del reporte
diario de incidencias, éste sélo contempla el dia 1 de abril, sin vespeciﬂcar ejercicio;
informoé de la instalacién de un equipo prestado por la Oficina Operadora -de Tempoal,
sin anexar reporte fotogr#&fico o informe de las acciones; 'y en cuanto hace a que la
oficina operadora de Platédn Sianchez no solicité el apoyw para surtir el liquido a la
poblacién,. el Jefe de Ia Oficina Operadora de :Platén SsSa&nchez en su . Oficio
FOPEO9/CAEV/DG/053 indicd, que el Ayuntamiento de esa locailidad dio apoyo,
suministrango el vitat fiquido a través de pipas. o

Por to anterior la inconformidad del particular fue la siguiente:

“Informacion incompleta, no se hicieron fos trémites Internos. NO S€e INaITron
pruebas de gque se dio agua a los habltantes de platén sdnchez con pipas,
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. .thmpoco menclonaron con uh dictamen técnico de personal competénte Ia
razén por Ia que no hubo agus enttubada. si el agua que supuéstamnte dieron
\,»..a::’.gpa era apta para el cénsumo humano o qulenes fueron los proveedores?”.. .

Por fo anterior, solicito dé 1a manera mds atenta, con lo dispuesto en los articulos 27
b}ﬂfrg;eelién XX y 44.fraccién’ XI; del Reglamento Interior de esta CAEV,.instruya.a sjulen
~corrésponda, se coordine con la Oficina Operadora de Platén Sénchez, para que otorgue
; reg_westa méas completa de manera Integral a dicha solicitud con fundaniento\én los ,
~ articulos 4, 5, 6,11 fraccibn XVI, 132; 134, Fraccién II y 111, 139, 140, 153 y 155 de la
‘.wt_;_a_g‘%fis de Trapsparencia y Acceso a:la informacién Piblica y sea 'prop:éé;ionéda,afesté '
’f'~?-'UfwPBaﬂl§ mi cargo a més tardaren tres dias hébiles; con la finalidad de cumplir con Is
© sespuesta en términos de ley al s?licitante yalIVAL. 7 v o i b
f;:‘wlto mencionar que la prérroga para este caso no aplica, asi comd, que, al dar su
CrREsEumsta), debera omitir el nombre del recurrente, con fo dispuesto por 1a Ley-316

de l?rptécclén‘ de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, asi mlsrﬁo, se
‘previghe- que, eit taso dé desacato, Se dard inicio -a los procedimienteas -contemplados

' potiE ley de ta-materia. :
B o . oo N - A Nou . . B
L,

Siﬁ;@w“part{qutgr que referig, reciba de mi parte un cordial satudo. - =~ - = °

ATENTAMENTE - :

: . » N . B S TE R .- A,
Mtra.’Ma. Cristin
Jetaxde la Unidad

¥

oifSerrat Alvarez Loranca
“Transparencia e

K3 . .

wracnuz i SEDESOL | @ CAEY "-*3}_(%%

i ¢ [» - g A =
‘ gEoPEEgT!}\%O REF oo Soctat . K e Gu vt M i
ME LLENA OE OROULLD

Unidad de Transparencia

: Tarjeta. FOPEQS/CAEV/DG/UT-02/290/2019
Asunto: Solicitud de informacién para dar cumplimiento
al Expediente: IVAI-REV/2244/2019/1

Xatapa, Ver., a 24 de mayo de 2019

D.T. Felipe Melgoza Reyes . s I
Jefe de la Oficina Operadora.de Piatén Sanchez
Presente

La que suscribe, Mtra. Ma. Cristina Monserrat Alvarez Loranca.en mi carécter de Jefa de.
la Unidad:de Transparencia de la Comisién del- Agua del Estado de Veracruz, con.apoyo
en lo dispuesto por el articulo 34 fracclones I, V y. VII del Reglamento. Interlor.de la .
Comisién dél Agiia del Estado de Veracruz publicado en.la Gaceta Oficial del Estado de’
Veracruz nimero extraordinario 63, de fecha 20 de febrero de 2009; me permito anéxar
a la presente, Recurso dé Revlisién det Expediente IVAI-REV/2244/2019/1, derivado-tie
1a respuésta a un particular, en la que requirid 1a siguiente informacién: )

R .

e “Cudl es la razén por la que el municipio de platén sanchez, veracruz, no hay
servicio de agua entubada desde hace una semana?

-» - Que medidas.ha tomado esa dependencia para solventar la 'f’ailtté- de ese fiquido
vital a los habitantes del municipio de Platén Sénchez, Veracruz. ot :

o Por qué razén no han surtido el minimo vital de agua mediante pipas a los -
habitantes del municipio de platén sanchez, -Veracruz. En caso contrario,
proporcionar pruebas de que si lo hayan hecho, como bitécoras de pipas, lista de

eneficiarios, etc.” - . S

De acuerdo a la respuesta otorgada por esa Oficina Operadora a su cargo,- con oficio
FOPEOS/CAEV/DG/053, mediante el cual la razon por la que estaba escaso el serviclo de
agua potable en el periodo del 29 de marzo al 4 de abril de esta anualidad, informé que
el motor de la bomba aterrizé, y que se instalé un equipo prestado por la Oficina ’
Operadora de Tempoal para ir normalizando el servicio, sin anexar reporte fotografico o
informe de las acciones; y en cuanto hace a las medidas que tomaron con respecto a
solventar la falta de liquido informé que con el apoyo del Ayuntamiento de esa localidad
se suministrd el vital liquido a través de pipas, sin remitir informe o pruebas como .
bitacoras de las pipas o lista de ios beneficiarios.

Por lo anterior la inconformidad del particular fue la siguiente:

“rnformacién-incompfteta, no se hicieron los-tramites Internos. No se anexaron
pruebas de que se dio agua a los habitantes de platén sdnchez con pipas,
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intormacion
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tampoco menclonaron con an dictamen técnico de personal competente la
razén por Ia que no hubo agua enttubada. sl el agua que supuestamnte dleron
en pipa era apta para el consumo humano o quienés fueron los proveedores”,
(sic) : .

Por lo anterior, solicito de la manera més atenta, con lo dispuesto en los articulos 27
fraccksii XX y 44 fraccidn XI, del Reglamento Interior de esta CAEV, instruya a quiex

_ corrésponda, se coordine con la Subdireccién de Operacion y Mantenimiento, para que
otargue respuesta mas completa de manera Integral a dicha solicitud con fundamento
en los articulos 4, 5, 6, 11 fraccién XVI, 132, 134, Fraccidn IT y 111, 139, 140, 153 y 155
de lalley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica y sea proporcionada a
estatnidad a mi cargo a mas tardar en tres dias héblles; con Ia finalidad de cumplir
con la respuesta en términos de ley al solicitante y al IVAIL.

No omito mencionar que la prérroga para este caso no aplica, asi como, que, al dar su
respiiesta, deberd omitir el nombre del recurrente, con 1o dispuesto por la Ley 316
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, asi mismo,-se
previéne que, en caso de desacato, se darad Inicio -a los  procedimiciitos
contemplados por ia ley de Ia materia. -, » . .

Sin otro particular que referir, reciba de mi parte un cordiai saludo.
ATENTAMENTE

Mtra. Ma. Cristina rat Alvarez Loranca
Jefa de la Unidad de Transparencia

e
BeC ESTAD G l il e %
; DEL ESTADC Y. Dwserrolic Soclel p—— 1€ LLENA OF GRSULLO

SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

OFICIO: FOPEO9/CAEV/DG/MN2/MANT/2019/1209

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO FOPEOS/CAEV/DG/UT/OVIZI[2019
XALAPA, VER; A 12 DE ABRIL DE 2019

MTYRA.MARIA CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién a su Tarjeta: FOPEO9/CAEV/DG/UT/02/289/2019, de
fecha 24 del presente mes y afio, mediante la cual solicita informaciéon del
“gExpediente de Revisién del Expediente IVAI-REV/2244/2019/1",
derivado de la respuesta a un particular, mediante cual solicita
informacién sobre la problematica existente en la cabecera municipal de
Platdn Sanchez, Ver; anexo al presente reporte de las actividades
realizadas por personal técnico de esta Subdireccién a mi cargo,
an el periodo comprendido del 2 al 5 de abril del presente affto.

Esperando cumplir con los solicitado, quedo de usted.

ATENTAMENTE
SUBDIRECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

.
“7 - G ALL DO ' SEDESOL  CAEV
( &'&‘ﬁ‘?;‘m b etd s

~ ARTL RUBENDE JESUS PERROME VIVANCD l 0 3 JUN 2019
oY X - XA
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REPORTE DE ACTIVIDADES
© VISITA TECNICA
PLATON SANCHEZ

FECHA DE-VISITA: 2 al 5 de abril 2019

Asistieron al sistema de bombeo La Rivera de la oficina operadora Platon
Sanchez, los técnicos Juan Carlos Teova Gonzalez y Enrique Gonzalez
Grajales para realizar la instalacién del motor a préstamo por la Oficina
Operadora de Tempoal, Ver.

El motor sufrié dafio en su embobinado por una variacién de voltaje.

ACTIVIDADES.

1.- Acoplamiento de motor y bomba (Mismo equipo que tenia el sistema)
2.- Instalacion de columna 8” acero al carbén al equipo sumergible para
ingresario al pozo

3.- Empalme.de cable de motor nuevo a:linea existente

4.- Arranque -de motor para determinar elgiro correcto del equipo

5.- Toma de datos en tablero de controi los cuales se informan mas
adelante

6.- Relevador bimetdlicosse deja operandc-en rango de 155 -amperes

MOTOR ALTAMIRA SUMERGIBLE 100 MP, NEMASG”. 3 FASES X 460 VAL.
AMP 150.
BOMBA SUMERGIBLE GRUNDFOS CDT 130,+50LPS.

PRUEBAS EN CAMPO

VOLTAJE DE ENTRADA VOLTAJE DE SALIDA (SISTEMA

(SISTEMA DE CONTROL) , BDE CONTROL)
$1-12 446 Li-<i2 446
L1-13 446 L1-L3 446
L2-L3 446 L2-1.3 446

CORRIENTE DE EQUIPO

NUEVO (DATO DE PLACA

150AMP)

L1 140
L2 140
L3 145

PRESION DE DESCARGA: 4 ka/cm?
LECTURA DEL FLUJOMETRO M3: _58916

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

El equipo opera de forma correcta, se restabtece el servicio por latarde

PLAN DE ACCION:

i.- La Oficina Operadora debe seguir de cerca cada oportunidad . detectada
en esta visita para que se lleven a cabo las acciones a fin de tener un
sistema en buenas condiciones operativas

2.- Dos veces a la semana se debe tomar datos de voltaje y corriente en
tablero de control de equipo Instalado a fin de monitorear su
comportamiento e ir llevando un registro en la bitacora de operaciéon del
sistema.

3.- Seguir registrando los valores operativos tales como lectura de agua
en m3, presién de descarga (kg/cm2) en finea de 6”7, dosis de hipociorito
v horas de operacién de los equipos en sus sistemas.

4.- El equipo dafiado serd reparado en la Ciudad de Xalapa y se entregara
al sistema en cuanto esté listo.
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DELESTADO ggdo dedel Am:'az ded X

ME LLENA DE OROALD

OFICINA OPERADORA DE PLATON SANCHEZ
Oficio No. FOPEOS/CAEV/DG/083

Hojs V4
Asuntn: El que indice

MTRA.MA.CRISTINA MONSERRAT ALVAREZ LORANCA R Ver. 830 de del

+EFA DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

#i gue suscribe D.T.1 FELIPE MELGOZA REYES EN Ml CARACTER DE JEFE DE OFICINA
~HSPERADORA PLATON SANCHEZ DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ ,EN

RESPUESTA A LA TARJETA.'FOPEOS/ICAEV/DG/UT-02/200/2010 ME PERMITO INFORMARLE LO
HEIESISENTE ;DE ACUERDO A LOS PUNTOS SOLICITADOS QUE A CONTINUACION SE MENCIONA:

-+ “CMAL ES LA RAZON POR LA QUE EN EL MUNICIPIO DE PLATON SANCHEZ,
VERACRUZ NO HAY SERVICIO DE AGUA ENTUBADA DESDE HACE UNA SEMANA?

€L OlA 31 DE MARZO EL MOTOR DE LA BOMBA LA CUAL NO TIENE NINGUNA PLACA QUE LA
{DENTIFIQUE (EL MOTOR ES DE 100 HP A 440 VOLTS), SE DESFASO EN'PUNTO DE LAS 4:00
AM. POR LO QUE EL. TRABAJADOR ENCARGADO DE VERIFICARLA DIO AVISO AL SUSCRITO,
QUIEN POR SER EL JEFE DE OFICINA OPERADORA, ES EL RESPONSABLE DIRECTO DEL
MANTENIMIENTO DE LOS BIENES DE LA OFICINA DE ACUERDO: AL ART. 45 FRACCION XXVI
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA CAEV

SE RECIBIERON INDICACIONES DEL ING. HECTOR DANIEL BAUTISTA DEL ANGEL, JEFE DE LA
ORICINA DE MANTENIMIENTO; DE YA NO ENCENDER EL EQUIPQ, Y QUE-POR EL MOMENTO
£ PROCEDERIA A LA EXTRACCION DEL MISMO, PARA ASTHIZARLE LIMPIEZA.

POSTERIORMENTE SE SOLICITO LA COLABORACION DE LA OFICINA OPERABORA DE
TEMPOAL, PARA QUE EN CALIDAD DE PRESTAMO, SE NOS OTORGARA EL EQUIPO DE
BOMBEO SUMERGIBLE QUE SE ENCONTRABA BAJO SU RESGUARDO, CON APOYO DEL ING.
HECTOR DAMIEL BAUTISTA DEL ANGEL, JEFE CFICINA DE-MANTENIMIENTO Y ING. JULIO
REYES VASQUEZ, JEFE DE OFICINA DE ENLACE REGIONAL ZONA NORTE.

e QUE MEDIDAS HA TOMADO ESA DEPENDENCIA PARA SOLVENTAR LA FALTA DE
ESE LIQUIDO VITAL A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE PLATON SANCHEZ
VERACRUZ “

PARA SOLVENTAR LA FALTA DE AGUA, COMO RESPONSABLE DIRECTO DE LA
OFICINA OPERADORA, SE SOLICITO APOYO AL H. AYUNTAMIENTO DE PLATON
SANCHEZ POR VIA TELEFONICA PARA ABASTECER CON 2 PIPAS DEL VITAL LIQUIDO
ALA POBLACION DE ESTA CABECERA MUNICIPAL..

= ‘POR QUE RAZON NO HAN SURTIDO EL MINIMO VITAL DE AGUA MEDIANTE PIPAS A LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE PLATON SANCHEZ VERACRUZ, EN CASO
CONTRARIO,PROPORCIONAR PRUEBAS DE QUE Si LO HAYAN HECHO ,COMO BITACORAS DE
PIPAS ,LISTA DE BENEFICIARIOS, ETC.”

LA OFICINA OPERADORA DE PLATON SANCHEZ PROPORCIONO AGUA A LA
POBLACION A TRAVES DE PIPAS, SE ANEXA REPORTE FOTOGRAFICO, COMO
PRUEBA DE LO ANTERIORMENTE DESCRITO.

SiN OTRO ASUNTO QUE TRATAR, RTSBA DEMI PARTE PN CORDIAL SALUDO.

B — )
ATJTAMENK \‘

D.T.\. FELIPE MELGOZA REYES
JEFE DE OFICINA OPERADORA DE PLATON SANCHEZ
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REPORTE FOTOGRAFICO DEL APOYO.CON PIPAS £ INSTALACION DEL EQUIPO DE BOMBEC
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ME LLEMA DE DRSULLD

UNIDAD DE TRRANSPARENCIA

Oficio No. FOPEOS/CAEV/DG/UT-02/164/2019

Asunto: Ampliacidn de respuesta a solicitud de Informacion
00543813 Expediente IVAIMRE/2244/2019/1

Xalapa, Ver. a 03 de junio de 2018

C. Solicitante
PRESENTE

La suscrita Mtra. Ma. Cristina. Monserrat Alvarez Loranca, en mi caracter de Jefa de la
Unidad de Transparencia de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz, con lo
wispuesto por el articulo 34 fracciones |, V y Vil del Reglamento Interior de Ia‘Comision
del Agua del Estado de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Vesacruz
admero extraordinario 63, de fecha 26 de febrero de 2Q09; asi mismo Y con lafimslidad
de dar atencién de acuerdo a lo previsto en los articulos 4, 5, 8, 9, 11 fraccion i, 132,
134, Fraccién il y Xil, 139, 140, 145,150 Y 151 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Infarmacidn Publica en el Estado de Veracruz, me permito hacer entrega-de las
mespuestas otorgadas por el Subdirector de Operacidén y Mantenimiento, Arg. Rubén
de JesUs Perdomo Vivanco, y el Jefe de la Oficina Operadora de Platon Sanchez, D.T.L
Felipe Melgoza con Oficios No. FOPEOS/CAEV/DG/11/12/MANT/2018/12068 y
FOPEQS/CAEV/DG/083, respectivamente, esto como ampliacidbn a su respuesta
original a la solicitud de informacién, con relacion al Expediente {VAI-
REV/2244/2019/), derivado del Recurso de Revisidn interpuesto referenmte a la
solicitud de Informaci®n de folio 00824519, remitida via INFOMEX.

Sin otro particular, quedo de Usted.

ATENTAMENTE

Mtra. Maria C. Mopgérrat Alvarez Loranca
Jefa de s Unidad'de Transparencia de la CAEV.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
~ por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

En el presente caso, lo solicitado por la parte recurrente constituye
informacién publica en términos de los articulos 3, fracciones Vi, XVI,
XV, 4, 5, 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera,
administra, resguarda y/o posee en términos de lo establecido en los
articulos 3, 44 y 45, fraccion V, de la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz, 22, 23 y 24 del Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado
de Veracruz; articulos 17, fracciones Il y X ; 28, fracciones |, XLV y altimo
parrafo; 44, fraccion | y 45, fracciones VI, XIX y XXII del Reglamento
Interior de la Comisiéon de Agua del Estado de Veracruz, referentes a la
Subdireccién de Operaciéon y Mantenimiento y las Oficinas Operadoras

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Orgénica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la naciéon que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
Ley y prestard los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en
los términos de la presente ley y demas legislacién aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promociéon y fomento de la
participacién organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccién, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento,
conservacién, operacién y administracién de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales; y las acciones que promuevan el relso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en:

V. El servicio de conduccién, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte
de agua.

Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz

Articulo 22. Cuando exista escasez de agua o se presente cualquier otra situacién
contingente que exija restricciones al suministro, la Comisién con base en su
competencia, vigilara la limitacién del servicio a la satisfaccion de necesidades
minimas. En estos casos, las restricciones se haran siguiendo un orden inverso al
sefalado en el articulo 64 de la Ley, previa informacién a la poblacién afectada.

Articulo 23. En caso de uso doméstico, en aquellas comunidades en las que se
suspenda el servicio publico de agua potable, los prestadores de los servicios que
consideraran las formas posibles de abastecimiento por medio de carros tanque
provisionales e hidrantes publicos.
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Articulo 24. El agua potable que distribuyan los prestadores de los servicios a
través de la red por medio de carros tanque para consumo doméstico no podra ser
enajenada, comercializada ni distribuida a nombre o por cuenta de institucién
alguna que no sea el propio prestador, o dependencia del mismo.

Reglamento Interior de la Comision del Agua del Estado de Veracruz:

Articulo 17. Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su
competencia, asi como para atender las acciones de control y evaluacién que le
corresponde, el Director se auxiliard de las siguientes Unidades Administrativas:

II. Subdireccion de Operacién y Mantenimiento;

X. Oficinas desconcentradas: para la construccion de obras de infraestructura,
Oficinas de Enlace de tipo Regional para la gestion del agua y Oficinas
Operadoras para los organismos encargados de la prestacion de los servicios.

Articulo 28. Corresponde a la Subdireccion de Operacion y Mantenimiento
las siguientes atribuciones:

1. Definir los lineamientos internos de caracter técnico y administrativo, sistemas y
procedimientos para elaborar los planes, programas, presupuestos, proyectos y
registros para la administracién de las aguas estatales.

XLVI. Brindar la asistencia técnica que soliciten los municipios, organismos
municipales, paramunicipales e intermunicipales en la atencién de problemas que
se generen por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y reuso de aguas residuales tratadas;

La Subdireccion de Operacion y Mantenimiento tendré como unidades
administrativas al Departamento Técnico de Operacién, el Departamento de
Calidad y Administracion del Agua y cada uno de ellos contara con las oficinas que
sefale el organigrama y presupuesto autorizado por el Consejo Estatal o
municipal;

Articulo 44. La Comision en términos de los Articulos 3, segundo parrafo, 15,
fraccion XVI y 24, sequndo parrafo de la Ley, para la prestacién de los servicios,
estableceré Oficinas Operadoras, las cuales tendrdn las atribuciones que sefale
la Ley, ademds de las siguientes:

1. Prestar el servicio publico del suministro de agua potable, alcantarillado,
tratamiento del agua residual y su disposicién final, a los nucleos de poblacién
asentados en él o los municipios de la jurisdiccion que le corresponda, de acuerdo
a las normas y politicas que establezca la Comisidn;

Articulo 45. Las Oficinas Operadoras para la prestacion de los servicios
contaran con un Jefe de Oficina, el cual seré nombrado o destituido libremente
por el Director, y tendrd las siguientes atribuciones:

VIl. Aplicar las normas, politicas y procedimientos que emita
la Subdireccion Administrativa y la de Operacién y Mantenimiento para la
prestacion de los servicios:

XIX. Coordinar y vigilar que se cumplan con las normas y procedimientos que

establezca la Comision, para realizar los trabajos de operacién, mantenimiento,
conservacién y custodia de las fuentes de captacion, plantas de bombeo,

tratamiento del agua para el consumo o residual, lineas de conduccidn, tanques,

redes de distribucién, tomas de agua, descargas domiciliarias, redes de

alcantarillado, colectores y emisores y demds que sefiale la Subdireccion de

Operacion y Mantenimiento;

XXII. Establecer las bitdcoras de control y vigilar se realicen los registros de los
movimientos e incidencias de reparaciones de equipos, consumos de energia,
voltajes, consumos de materiales para el tratamiento del agua, cloro, anélisis del
agua, aforos y demas que sefale la Subdireccién de Operacion y Mantenimiento;

”
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De lo antes transcrito, tenemos que entre las areas que
conforman a la Comisiéon del Agua del Estado de Veracruz, se
encuentran la Subdireccion de Operacion y Mantenimiento, asi como
las Oficinas Operadoras, correspondiendo a la primera entre otras
atribuciones, la de brindar asistencia técnica a los municipios en la
solucién de los problemas que se presentan debido a la prestacién del
servicio de agua potable; mientras que al Jefe de la oficina operadora
corresponde coordinar y vigilar que se cumplan las normas y
procedimientos establecidos por la Comision del Agua, para la
realizacion de trabajos de operacién, mantenimiento, conservaciéon y
custodia de las plantas de bombeo, debiendo establecer las respectivas
bitdcoras de control y vigilando que se efectiue el registro de los
movimientos e incidencias de reparaciones de equipos; por lo tanto,
dichas areas resultaban las competentes para emitir respuesta a la
solicitud planteada.

Por lo tanto, el sujeto obligado acaté lo dispuesto por los articulos
132 y 134 fracciones Il, Ill y ViI, de la Ley 875 de Transparencia que
sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién
y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una
Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

ll. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

Vil. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida;

De esta manera, se atendieron las razones sustanciales del criterio
8/2015', emitido por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor
siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los trémites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la
respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas competentes para
ello. [Subrayado nuestro]
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

! Consultable en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XXII/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Ahora bien, de las respuestas emitidas, se pudo advertir lo
siguiente:

Por lo que respecta al primer punto de la solicitud de
informacién, relativo a la razén por la que en el municipio de
Platéon Sanchez no hubo servicio de agua entubada durante la
semana del uno al cinco de abril del aino en curso, durante el
procedimiento de acceso, el sujeto obligado, a través del Subdirector de
Operaciéon y Mantenimiento, da respuesta al primer punto, sefalando
gue el equipo correspondiente estuvo fuera de operacién del uno al
cinco de abril, restableciéndose el suministro de agua el mismo dia
cinco de abril y anexando copia del reporte diario de incidencias al
cinco de abril de dos mil diecinueve, donde pudo advertirse que en la
semana que nos ocupa, se encuentran registrados 6 reportes de
incidencias en dicho municipio, como se ilustra a continuacion:

En los reportes resueltos, se ubica uno del primero de abril,
relativo a dafos en instalaciones eléctricas, por posible motor
aterrizado, el cual fue reparado y a esa fecha se encontraba operando
bajo supervision minuciosa; se observaron tres reportes en proceso,
siendo uno de ellos del cuatro de abril y los otros dos del dia cinco, por
posibles fallas en motor eléctrico y equipo de bombeo, asi como fuga
en linea de conduccion de doce pulgadas, cabe mencionar que como se
indica, dichos reportes se encontraban en proceso de reparacion, por lo
cual, existian algunas colonias o comunidades sin servicio; por altimo, se
contienen dos reportes generados el cinco de abril, relativos a fugas
en linea de conduccién y falla en motor eléctrico, por lo que, de nueva
cuenta, varias colonias se encontraban sin servicio.

Por su parte, el Jefe de la Oficina Operadora de Platéon Sanchez,
refiere que se dejé de bombear agua el treinta y uno de marzo, debido
a que personal de dicha oficina encontré un corto circuito en la caja de
control de la bomba respectiva, por lo cual ésta se apagd para su
reparacién, procediendo mientras a su limpieza; manifestacién que
concuerda con lo sefalado por el Subdirector de Operaciéon y
Mantenimiento de la Comisién de Agua del Estado de Veracruz y que
incluso se refuerza con el documento de reporte de incidencias al cinco
de abril de dos mil diecinueve que fuera agregado a su respuesta.

Mas aun, durante la sustanciacién del recurso que ahora se
resuelve, de nueva cuenta comparece el Jefe de la Oficina Operadora
de Platon Sanchez, quien reitera lo manifestado durante el
procedimiento de acceso, mientras que el Subdirector de Operacion y
Mantenimiento del sujeto obligado, en aras de maximizar el derecho de
acceso del recurrente, adjunta un reporte de actividades de visita
técnica al municipio de Platén Sanchez, efectuada del dos al cinco de
abril del afno en curso, el cual, de manera desglosada, refiere las
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actividades realizadas para la instalacién en ese municipio, del motor a
préstamo por la Oficina Operadora de Tempoal, Veracruz,
observandose incluso, evidencia fotografica de las actividades en
cuestion; con lo cual se atiende lo peticionado en el punto que se
analiza, ya que se explica a detalle, la situacion que origind el
desabasto o suspension del servicio de agua potable en el municipio de
Platdn Sanchez en la semana del uno al cinco de abril del actual, como
lo requiere el recurrente.

Por cuanto hace al punto dos, relativo a las medidas que tomé
el sujeto obligado para solventar la falta de agua en Platon
Sanchez, durante el procedimiento de acceso, el Subdirector de
Operacién y Mantenimiento precisé que dichas medidas se llevaron a
cabo con apoyo del personal técnico a su cargo, quien instalé un equipo
prestado por la oficina operadora del municipio de Tempoal, situacion
que fue coincidente con lo manifestado por el Jefe de la Oficina
Operadora Platén Sanchez, quien también indicd que se pidié el apoyo
a la Oficina Operadora de Tempoal, quienes contaban con un equipo
nuevo sin usar, por lo que en calidad de préstamo al municipio que nos
ocupa, proporcionaron el equipo referido.

Cabe precisar que, tal como se sefialé en el punto que antecede,
durante la sustanciacion, se proporcioné reporte de actividades de una
visita técnica efectuada por personal de la Subdireccién de Operacién y
Mantenimiento del sujeto obligado al municipio de Platén Sanchez,
donde se detalla la instalacion del motor prestado por la oficina
Operadora de Tempoal, e incluso contiene evidencia fotogréfica de la
misma; situaciéon que, aunada a la respuesta inicial, atiende lo
peticionado en el punto que ahora nos ocupa y desvirtia lo sefalado
en el agravio, en el sentido de que no se indica la razén por la que no
hubo agua a través de un dictamen técnico; ya que dicho reporte de
actividades elaborado por personal de esa Subdireccion constituye un
dictamen técnico en el que se detallan y comprueban las medidas que
se tomaron para solucionar la falta de agua en dicho municipio.

Ahora bien, lo parcialmente fundado del asunto que nos
ocupa, deriva de las respuestas emitidas respecto a lo peticionado en el
punto namero tres, en el cual se pide se indique la razén por la cual no
abastecieron de agua mediante pipas a los habitantes del municipio de
Platén Sanchez o en caso de haberlo hecho, comprobarlo con
documentos como bitacoras de pipas, lista de beneficiarios, etc. '

Al efecto, se tiene que durante el procedimiento de acceso, el
sujeto obligado, a través del Subdirector de Operacién vy
Mantenimiento, refiere que la oficina operadora de Platon Sanchez no
solicit6 a esa area, apoyo con pipas para el abastecimiento a la
poblacién; no obstante, es el Jefe de dicha Oficina Operadora, quien
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refiere que el suministro de agua a través de pipas fue proporcionado
con el apoyo de dicho Ayuntamiento, adjuntando incluso durante la
sustanciacién, el reporte fotografico que acredita haber prestado el
servicio de abastecimiento de agua a la poblacién a través de pipas.

Sin embargo, las respuestas no colman en su totalidad el derecho
de acceso del recurrente, en virtud de que, si bien el jefe de la Oficina
Operadora de Platén Sanchez informa que ellos mismos proporcionaron
a través de pipas, el servicio de agua potable a la poblacién afectada
por las contingencias ocurridas durante la semana del uno al cinco de
abril del afio en curso, e incluso adjunta a su respuesta un reporte
fotogréfico donde supuestamente consta la entrega de agua a través
de las pipas referidas, dicha respuesta fue hecha a través de un
documento ad hoc para dar contestacion, el cual no estaba obligado a
generar, de conformidad criterio 03/17, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, de rubro “No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién.” En el cual se indica que los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informaciéon con la que cuenten en el formato en
qgue la misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes.

Aunado a lo anterior, resulta un hecho notorio que de la
normatividad que rige al sujeto obligado, se desprende la existencia de
un Manual de Procedimientos para la Subdireccién de Operacion y
Mantenimiento de la Comision del Agua del Estado de Veracruz, en el
cual se establece un procedimiento especifico para la solucién de
contingencias, el cual sera efectuado por el Departamento Técnico de
Operacién y mantenimiento y cuyo objetivo es solucionar de manera
inmediata los problemas o contingencias que interrumpan la operacién
de los equipos, restaurando a la brevedad el servicio de suministro de
agua a la poblacién afectada, debiendo mantener informada a la
Subdireccion de Operaciéon y Mantenimiento, a la cual deberd
presentar reportes de actividades de manera semanal y mensual,
donde se incluya de manera detallada la atencién a las contingencias
presentadas en ese periodo, como se ilustra con las siguientes
imagenes:
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COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ. .

- SECTOR DESARROLLO REGIONAL . 3-1-3;.3
SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO o

Nombre:
Solucién de Contingencias.
Ubicacién:
Departamento Técnico de Operacién y Mantenimiento.
Oficina de Mantenimiento.
Objetivo:
Dar solucién inmediata a los problemas que interrumpan la operacion de los equipos y/o la
infraestructura hidraulica; para restaurar a la brevedad el servicio de suministro de agua a
la Poblacién.
Frecuencia: .
Permanente.

- De no ser posible la solucion con recursos propios, requerir los servicios de servidores publicos
- establecidos lo mas cerca del lugar de la contingencia para evitar démoras.

— Debera mantener constantemente informada a la subdireccion, sobre el avance de la solucién.

- Se debera cumplir con lo establecido enla Normatividad sobre el Agua, Saneamiento, Obras y
Servicios Publicos, Medio Ambiente y demas aplicables.

- Se debera elaborar Reporte Mensual de Actividades, mismo que sera enviado al Departamento
Técnico de Operacién y Mantenimiento.

-Subdireccién de Operacion y
Mantenimiento

Contabilidad y Proceso de

Documentos S.A. de C.V. Director General

Noviembre de 2003

J

[ Manual de Procedimientos P4gina SOM/3-37 }

28



"; IVAI-REV/2244/2019/1

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

SECTOR DESARROLLO REGIONAL 31378
SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Oficina de Mantenimiento |~ 1 Recibe lamada telef6nica fepdrtando la contingencia pre-
' sentada. '
2 | Identifica el problema. -
3 Analiza y dictamina la solu'cién' irll'mediata del problema.
4. . | Sino se puede resolver.con los recursos de la éomisién, :

coordina con los prestadores de servicios para que efec- |
tlien la reparacion. ’

5 Supervisa los trabajos de reparacion y-operacién dei ’equi‘

R A ’ * poylo la infraestructura reparada.- - .-
.. f{
6 Si todo esta funcionando normalmente inicia el tramite de

pago al prestador de servicio, informa a la Subdireccion;
finaliza el procedimiento. :

7 Si lo puede hacer la Comision, envia inmediatamente a la
cuadrilla con la herramienta, material y equipo necesario
para efectuar la reparacion.

8 Supervisa los trabajos de reparacién hasta la solucién del

problema.
8. ;| Checaque la operacion este funcionado de manera nor-
mal.

10 Elabora reporte de notificacién para el Jefe del bepana-
mento y para la Subdireccion.

P e . ) - . ‘ Loy v s

“*Fin del pfocedimiento.

[ Manual de Procedimlentos B T o Pégina SOM3-38 )

29



IVAI-REV/2244/2019/|

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

SECTOR DESARROLLO REGIONAL.
SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Insmucm/o oe LLENADO DE Fonmo

-AREA: OFICINA DE MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL FORMATO: RESUMEN SEMANAL DE ACCIONES

)

1  Anotar ol naméro de dﬁcio de Comisién. » o
| 2 Anotar el periodo oorrespondlente alasemanaquese reporta

3 Anotar el nombre del encargado dela bngada

4 Anotar el dia en que se reahzé la accién. y

5 Anotar el nombre del Mumclpno donde se realizo la actwndad

6 Anotar el nombre de la Localidad donde se reahzo la actuwdad.

7 Anota} el diégnéstico de}erminado. |

8 Anotar, s es que hubo modificacién a a tarifa.

9 Anotara el factor de potencia eléctrico. . S ¢

10 Unificar en la Localidad que todas las colonias tengan servicié de agua.
L B ”,Anotar si hubo reposnczén de equipos. o é

12 ' » Anotar si las hubo el numero de horas de bombeo que se redu;eron

13 Anotar el numero de equ:pos que se probaron

14 Anotar el niimero de equipos que fueron automatizados.

15 Anotar el nimero de Kilowatts que se dejaron de usar.

16 Anotar el nimero de KVAR de Que se compensaron.

17 Anotar, si los hubo otros ahorros de energfa.

18 Anotar la cantidad total estimada del ahorro de energia.

19 Anotar, en su caso, las observaciones correspondientes.

20 Anotar los nombres completos y recabar las firmas del encargado de la brigada

que reporta y de quien dio el visto bueno por parte del Orgamsmo Operador.
| Manual de Procedimientos " Pigina SOMA43
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COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

SECTOR DESARROLLO REGIONAL
SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO - :

Insrkucnvo pe LLenapo oe FormaTo

AREA: OFlCINA DE MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL FORMATO: INFORME MENSUAL DE OPERACION Y MANTEN!MIENTO

1 | Antar el nombcomple elepartanto qe rinde el informe.

2 Anotar el mes y afio que corresponden al informe.

3 ;Se debera anotar detalladémente la actividad a informar.

4 Anotar la unidad de medidé relacionada convla éctividad.

5 Anotar el niimero de unidades programadas para el meé.

6 Anotar el nimero de unidades realizadas en el mes.

7 - | Anotarfas observaciones pertinentes, si las hay.

8 Anotar el nombre compieto, cargo y recabar la firma de quien elabord el informe.

9 .‘ Arfxotar el nombre completo cargo y recabar la firma de quuen da el visto bueno al
informe.

L

[ Manual de Procedimientos

Pégina SOM/3-41 }

Por lo anterior, se deduce que, al haber existido una contingencia
que provocd la suspensiéon o falta en el suministro de agua en el
municipio de Platén Sanchez, como acontecié en la especie, misma que
a decir de las areas que emiten respuesta a la solicitud de mérito, fue
atendida e incluso se proporcioné agua a la poblacién afectada, a
través de pipas; de conformidad con el procedimiento establecido de
manera especifica para la atencion de contingencias, el cual se
encuentra contenido en el Manual de Procedimientos correspondiente
a la Subdirecciéon de Operacién y Mantenimiento, esa area debe contar
con el reporte de la semana en que acontecié la contingencia, asi como
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el reporte mensual respectivo, donde debe encontrarse referido el
procedimiento que se llevd a cabo para su atencién, desde el momento
en que recibid el reporte o aviso de la contingencia, hasta su conclusién
y verificacion del restablecimiento del servicio de agua en la comunidad
afectada; por lo tanto, para colmar el derecho de acceso del recurrente,
el sujeto obligado, a través de la Subdireccion de Operacién vy
Mantenimiento y de la Oficina Operadora de Platén Sanchez, debe
pronunciarse respecto de dichos reportes, asi como de la existencia de
bitacoras de pipas o la lista de beneficiarios mencionadas en la solicitud
de mérito, debiendo proporcionarlos en su caso al recurrente en la
forma en que los tenga generados, al no constituir una obligacién de
transparencia para éste, a efecto de atender la parte relativa a
comprobar que se abastecié de agua a través de pipas, a la poblacién
del municipio de Platén Sanchez debido al desabasto o suspension de
ésta, derivado de la contingencia acaecida durante la semana de uno al
cinco de abril del afo en curso, misma que senalada en la solicitud
primigenia.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, este 6rgano colegiado estima que, para tener por
cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, procede
modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado y ordenarle lo
siguiente: /

1.- Deberd pronunciarse a través de los titulares de la
Subdireccién de Operacién y Mantenimiento y de la Oficina Operadora
de Platon Sanchez, respecto de los reportes semanal y mensual que
dicha area debe recibir debido a la atencién de contingencias en los
equipos e infraestructura hidraulicas ubicados en los diferentes
organismos operadores con que cuenta y que hubieran ocasionado la
interrupcién de su operacién, asi como de la existencia de bitacoras de
pipas o la lista de beneficiarios mencionadas en la solicitud de mérito;
precisdndose que al no tratarse de informacién que deba
transparentarse de conformidad con la ley de la materia, debera
proporcionarla en la forma que la tenga generada o resguardada, si la
misma consta de menos de veinte hojas deberad entregarse de forma
gratuita, si son mas de veinte hojas se deberd sefialar el nimero de
hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para su pago y
entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o, en su
caso, el costo de su envio, sin embargo, de contar con ella en forma
digital, nada le impide remitirla de esa forma, considerando que si el
volumen de la informacién rebasa el limite de carga en sistema infomex
o del correo electrénico, deberd compartir los archivos mediante la
utilizaciéon de un disco duro virtual como DropBox, One Drive o Google
Drive; indicando al recurrente el vinculo electrénico en el que se
encuentre alojada la informacién.
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién |; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revisiébn se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion. |

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas dadas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un
plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciaciéon del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resoluciéon; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas' de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio
de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

José Rubén Me/d Hernandez AIW@M/&
Comisionado Comisionado

helés Cabrera
@ acuerdos
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