RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2199/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de
informacién registrada via Plataforma Nacional de Transparencia, con el
numero de folio 00731419.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintisiete de marzo de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el
recurrente presentd una solicitud de informacion ante la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirié lo siguiente:

INFORMACION DEL NUMERO DE MEDIDOR O CUENTA DE USUARIO DEL LOCAL DE
PLAZA ANIMAS LOCAL 135 NOMBRE DEL LECTURISTA QUE HACE EL REGISTRO Y
REGISTROS HISTORICOS DE 2017 A 2019 DE CONSUMOS DE AGUA

2. Respuestas del sujeto obligado. El cinco de abril de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién.

3. Interposicién del recurso de revisiéon. El once de abril de dos mil
diecinueve, la recurrente promovié recurso de revision a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud de
informacioén.

4. Turno del recurso de revision. El doce de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo
a la Ponencia I.

5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. E| diecisiete
de mayo de dos mil diecinueve se admiti6 el recurso de revision y se dejaron las
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constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para
presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil
diecinueve, comparecié el sujeto obligado, remitiendo informacién signada por
la Coordinadora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, dando
contestacién al recurso.

7. Cierre de instruccion. El veinticinco de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales de la presente resolucién, para que surtieran los
efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado
y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Sin que pase desapercibido que a la fecha del cierre de instruccion y el
turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado con anterioridad
al inicio de funciones del actual pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fracciéon 1V, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion Xll, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién, cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos
de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223
del ordenamiento legal invocado.
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Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Pablica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de
impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
promovente se cifie al hecho de que se negé el acceso a la informacién bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador
de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientos iniciales, por
lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo de los recursos de
revision.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
sefialado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
que la inconformidad del promovente en los recursos de revision qué hos
ocupan, se cifie al hecho de que se nego6 el acceso a la informacién solic akga
porque se oculta, por tanto las respuestas primigenias del sujeto obligado saran
motivo de analisis en el considerando siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de la reformas constitucionales del afio dos
mil once, se establecié la obligacion de toda autoridad como lo es este Organ
Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales se debe resolver con una
tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se advierta
vulnerado, con una imposicién constitucional de proceder a su restauracién y
proteccion en el futuro, debiendo por ello quedar superados todos los
obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados
en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre.

Apoya lo anterior, la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada
por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto
Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX, mayo de 2013, Tomo 2 Décima
Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE
JUNIO DE 2011..

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige
como una institucién de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico,
con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién de justicia

! Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XII, Septiembre de 2012, P4g.
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la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe
entrar al estudio de fondo de los recursos de revisidn que nos ocupan.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer
informacién del numero de medidor o cuenta de usuario del local de plaza
animas local 135 nombre del lecturista gue hace el registro y registros historicos
de dos mil diecisiete al dos mil diecinueve de consumos de agua.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado atendi¢ la solicitud
de informacion, mediante el oficio CAIP/1744/2019, signado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, también proporcioné el
memorandum CAIP/1804/2019, donde requirié a la Gerencia Comercial y a la
Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso para que entregaran las respuestas de
la informacion solicitada.

En un primer término, se pronuncié la Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso eficiente del Agua a través del memorandum CUEA/0875/2019, en el que
informé medularmente lo siguiente:

Por medio de la presente y en alcance a su memorandum CAIP/01804/2019 con numero
de folio 00731419, donde solicita dar contestacion a la solicitud de informacién donde
solicitan: Informacion del nimero de medidor o cuenta de usuario del local de
plaza Animas local 135, nombre del lecturista que hace el registro y registros
historicos de 2017 a 2019 de consumos de agua” (sic), de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

En atencion a la solicitud antes sefialada me permito dar contestacion a lo solicitado:

Atendiendo esta solicitud y para garantizar el acceso a la informacion, le comento que no
contamos con ningun registro asignado a ese domicilio, por lo tanto no contamos con la
informacién solicitada.

Posteriormente en segundo lugar, la Gerencia Comercial se pronuncio
mediante el memorandum GC/704/2019, en el que informd lo siguiente:

Por medio de la presente, y en respuesta el memorandum CAIP-1804-2019, del dia 27 de
marzo de 2019 en el cual solicitan con el folio 00731419 en la Plataforma Nacional de
transparencia lo siguiente:

“INFORMACION DEL NUMERO DE MEDIDOR O CUENTA DE USUARIO DEL LOCAL
DE PLAZA ANIMAS LOCAL 135 NOMBRE DEL LECTURISTA QUE HACE EL REGISTRO
Y REGISTROS HISTORICOS DE 2017 A 2019 DE CONSUMOS DE AGUA” (sic)
Respuesta:
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En respuesta a su solicitud derivado de una revisién al padrén de usuarios le informo
que el local 135 de Plaza Animas no tiene toma contratada.

Inconforme con las respuestas otorgadas a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revision sefialando como agravio lo siguiente:

LA INFORMACION SE OCULTA ES MAS ESTE PERTENECE A LA PLAZA Y LA PLAZA TIENE
TOMA'Y TIENE REGISTROS NO PAGAN AGUA? SE NIEGA M| DERECHO A SABER (sic)

Posteriormente durante la sustanciacion del presente recurso,
comparecié el sujeto obligado por medio del oficio nUmero CAIP/2267/2019,
signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien agregé
el memorandum CAIP/2305/2019, en el que requiri6 al Gerente Comercial y al
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua para que dieran
contestacion al recurso de revision, las dos areas dieron respuesta como se
muestra a continuaciéon en los memorandums CUEA/1326/2019, signad® por
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el memorandum
G(/942/2019, singado por el Gerente Comercial, como se inserta a,\
continuacion:

CMAS ¥ XALA P/

T Comeen st G, G S PR o 4 H, AYUNTAMIENTO

¥R ABEERCESS G A AR

Xalapa Enriquez, Ver: a 29 de mayo de 2019
Memordndurnm CUEA/1326/2019

RMATRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADCR
PRESENTE.

Por medio de la presente vy en clcance o su rmemordandum CAIRP/2305/2019
donde solicita dar contestocion al recurso de revisién con nimero de
expediente IVAI-REV/2199/2019/1 donde solicitan las aclaraciones perinentes o
se remita o informocidon que  considere necesaria  para  solventar  los
requerimientos seficiodos, de la Plataforma Nacional de Transparencic.

& Expediente informacidn Solictada # Solicitud Oficic

“informacién detl ndmero de medidor o cuents
de usuario del local de plazs dnimas local 135
IVAI-REV/ 2198/ 201977 nombre dei lecturista que hace registro v 731419 [ CUEASOBTS/2019
registros histdricos de 2017 a 2019 de consumos
de sgua®™ {sic)

En atencidn o o solicitud antes sefialoda me pernrnito dar contestacion a o
solicitacio:

Le informo que no se cuenta con registro alguno para ese local en esa piazro, se
reitera o expuesto en el oficio CUEA/0B7S5/2019.

Sin mds por e momento, recibha un cordiat sofudo.

P L2
]
israel Roa rez
Caawdinador Grandes Usulitios v Uso Eficiente
del Agua
Cgr, o~ fragy. Mawedly Lookdn ol Suevers de 1 - [ = ey S

Ancheivesf rCHRESRRY

Bow. Biguel Alewmdn Mo, 209, Col. Federal. £.F. 9131480, HKataps, Veraceoe.

fel. {228&) 2370300 f ‘()t"ece
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XALAPA

¢ M. AYUNTABMIENTO

Kelapa, Ver., a 31 de mayo del 2018
MEORANDUM Mo, GOBER212018

MTRA. ROCIO LUNA GARTIA

COORDINADOR DE ACCESDO ALA INFORMACION
PUBLICA DE LA C M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

i i dig 27 de maye
Par medic de la presente, y @0 respueste al ropmoréndum CAIPI2A052018, dal Y
2018 en ol cual solician con los folics OD731418 dal recurse de revision IWVARREWV/2188/20184 RREROO160419
en ia Plmatorma infomex Varscna sigpimnte

SNFORMACION DEL NUMERCO DE MEDIDOR O CUBNTA DE USUARIO DEL
L'()CIQL DE PLAZA ANIMAS LOCAL 138 NOMBRE DEL LECTURISTA QUE
HACE EL REGISTRO ¥ REGISTROS HISTORICOS DE 2007 A 2018 DE
CONSUMOS DE AGUA™ {sic)

Respuesta;
La Gersncia ratifica la inforrmacion proporcionads

i nfonnd gue nNo
En respussts & su soficitud ¥y gdervado de una revision ﬂ» padrin de usuarios ie i
existe ung cuents B nombre del ool 135 de Plaxs Animas, por o que (ﬁagn constar gus no tiene toma
contratada, por o que no hay forma de abtenar nombra de poturista ni registros histdncocs da o afos
solictados

La informacitn entregads #s con s gue cuenta esta Gerencia ¥ ‘m‘ misme gue obea en nuutrfw
srohivos, por o que respects 8 ios intundados agravios hechos por & s o, te

OHTRETTID U o

raspuesia nitids & su solicitud prirmgenis fue clara v contrans @ su GiGho ya qus en fodo morrento nos
m&sm&mﬁamﬁm dad y apego a la legal mcmntowawmmmemmnmtm

respuestas

Sin més por st momento, e envio un cordial satudo.”

T ATENTAMENTE

ety
(w"?

£ 6.0 - Diregsan o Fimrn g
C e ~CNrecren e Fingiees. - Mismo fin
S,
BAL CHF Pty
v Miguel &lermdn Ne 109 Cal Federal P gurge. Xalaga] -4

florece
Xalapa

el {228} 2370300

Documentales a las que se les otorga valor probatorio de conformidad con
lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informaciéon publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XVIy XVIIl, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave. /j
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XVIIl. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de
depuracién en coordinacién con la Direccion de Finanzas;

De las respuestas proporcionadas se tiene que el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el Gerente Comercial, informaron que no se
cuenta con registro alguno para el local y en la revision al padrén de usuarios
no existe una cuenta a nombre del local 135 de Plaza Animas, por lo que no
tiene toma contratada y no hay forma de obtener el nombre del lecturista ni
registros histéricos de los afios solicitados.

Por lo tanto, de las constancias que obran en autos se advierte que el
acceso a la informacién se colmé al informarle durante el procedimiento de
acceso a través de las areas competentes que no cuentan con la informacién
solicitada, es asi que con ello, se garantizé de manera efectiva el derecho de
acceso.

Ademas, que los sujetos obligados deberan proporcionar la informacion
en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado, que sefala:
“Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encue t\r\e
en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, Ri
presentarla conforme al interés particular del solicitante”; motivo por el

resulta correcta las respuestas otorgadas por el sujeto obligado.

Por lo que no le asiste la razén a la parte recurrente, pues su agravio
consistid6 en la manifestacion de que el sujeto obligado cuenta con la’
informacién, por lo que no existe una vulneracion a su derecho de acceso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto
obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse a la parte
recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
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de acceso a la informacion
y proteccion de datos peronales

Instituto Veracruzano
® acceso informaci

Informacién que guarda relacidn con las atribuciones del sujeto obligado
de conformidad con lo establecido en los articulos 101 y 103, numeral 1, del
Reglamento de la Administracion Puablica Municipal de Xalapa; 4, fraccién VI,
inciso d), 26, 27 fracciones Il y XllI, 39 fraccion XVIlI, del Reglamento Interior del
Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

De las constancias de autos, se desprende que las areas se pronunciaron
respecto a la informacioén solicitada fueron la Coordinacién de Grandes Usuarios
y Uso Eficiente del Agua y la Gerencia Comercial, areas que cuentan con las
atribuciones para dar respuesta a la informacién proporcionada. Por lo que la
Coordinadora de Acceso a la Informacién dio cumplimiento a los numerales 132
y 134, fracciones II, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia.

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este érgano garante en el criterio nimero 8/2015°,
cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la documentacion
expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/I. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior de conformidad con los articulos 27 fracciones Il y XIII, 38 y 39,
fraccion XVIII; del Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa?, que a continuacién se transcriben:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

Il Llevar el control y estadistica de la eficiencia de las Unidades y personal a su cargo
Y, en su caso, proponer las acciones necesarias para incrementarla;
Xlll. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendré |as siguientes atribuciones:

2 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
3 Consultable en el vinculo: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 02 03072018 cj ricmas.pdf /} ‘
Cl -
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por las razones
expuestas.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resoluciéon; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
gue se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacién surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspensién, en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante




