RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/20248/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Salud

COMISIONADO PONENTE: Maria
Magda Zayas Mufioz

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Gabriel Alejandro Rosas
Rodriguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto dos mil veinte.

Resolucion que modifica las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado ‘Secretaria de Salud, a fa solicitud de informacion registrada \
via Plataforma Nacional de Transparencia, con el numero de fdlio
05433819, en razon de que el sujeto obligado no entrego \la,
informacion solicitada de forma completa. |
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informaciéon publica. El nueve de
octubre de dos mil diecinueve, mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, la. parte recurrente presenté una solicitud de
informacién a la Secretaria de Salud, en la que reqguirioé:

EN RELACION AL HOSPITAL REGIONAL DE COATZACOALCOS, DR. VALENTIN
GOMEZ FARIAS, DESEQ SABER LO SIGUIENTE: ' _
COPIA DIGITALIZADA EN SU VERSION PUBLICA DEL TITULO Y CEDULA
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA QUE ESE NOCOSOMIO TENGA
CONTRATADO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticinco de octubre de dos
mil diecinueve, el sujeto obligado dio contestacién a la solicitud de
informacién.

3. Interposicion del recurso de revision. El catorce de noviembre de
dos mil diecinueve, el recurrente promovidé un recurso de revisién en
contra de la respuesta a su solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. El veintinueve de noviembre de
dos mil diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordeno remitirlo a la Ponencia Il.

5. Admisién del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El
dieciséis de diciembre dos mil diecinueve, se admitid el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El dieciséis de diciembre de dicha anualidad, el Pleno del Instituto
acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de
resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. En fechas siete de febrero de
dos mil diecinueve y dieciocho de febrero de dos mil veinte, comparecié
al recurso de revision el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica, via correo electronico y mediante oficio SESVER/UAIP/236/2020
respectivamente, asi como anexos acusados de recibido en la Secretaria
Auxiliar, en las fechas sefaladas.

7. Cierre de instruccion. El tres de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales descritas en el numeral 6 de la presente
resolucion, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo
por desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la
instruccién en cada uno de los expedientes, ordendndose formular el
proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resoluciéon conforme a los siguientes: ‘
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer del recurso de revision, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion
apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruzf de
Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion Xli, 192, 215 y[216
de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica par
Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por
sujeto obligado a una solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién, cumplen conlos
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156,
157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso
no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a
que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado.

Si bien es cierto, el sujeto obligado sefiala que la informacidn otorgada
“(...) como ha quedado de manifiesto, fue completa. En tanto que el
agravio es ambiguo y superficial, ya que no sefala ni concreta algun -
razonamiento capaz de ser analizado, por lo tanto, tal pretension de
invalidez es inatendible”, lo anterior no resulta procedente, toda vez
que, en ef caso se actualiza el supuesto establecido en la fraccion I-del
articulo 155 de la Ley 875 de Transparencia, que establece que el
recurso de revision es procedente ante la negativa de acceso a la
informacién, puesto que el particular adujo en via de agravios lo
siguiente:_"la respuesta parcial a la solicitud de informacion”, de lo cual se
deduce no se dio respuesta a las pretensiones hechas por el ahora
recurrente, si bien es cierto el particular no emplea un vocabulario
técnico-juridico, en el caso es aplicable la suplencia de la queja
deficiente con el fin de impedir la denegacién de justicia, de
conformidad con el articulo 153 de la Ley 875 de Transparencia, que
establece que debera aplicarse la suplencia de la queja a favor del
recurrente, sin cambiar los hechos expuestos, o que se robustece con la
tesis aislada, emitida por la primera sala, de rubro siguiente

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE PREVISTA EN EL ARTICULO
79 DE LA LEY DE AMPARO. PERMITE A LAS PARTES

ENCONTRARSE EN UN PLANO DE IGUALDAD Y HACER EFECTIVO
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LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 1o. DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS®.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de
fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité en
relacion al Hospital Regional de Coatzacoalcos, Dr. Valentin Gémez
Farias, lo siguiente: Copia digitalizada en su versién publica del titulo y
cédula profesional del personal de psicologia que ese nocosomio tenga
contratado al 30 de septiembre de 2018.

« Planteamiento del caso.

El procedimiento primigenio el sujeto obligado dio respuesta via
Infomex-Veracruz, en el que se pudo advertir lo siguiente:

£Que pregontd ol solicitante? ” Respuesta del Sujeto Obkgado )

" Respuesta del Sujeto Obfigado

Descripeidn de b respeesta terminal En atencidn y respuesta a su solicitud de informacidn con ndmero de foko + :
05433819, la Subdireccién de Recursos Humanos e responde con el Oficio Ho. .~
‘ SESVER/SRH/10855/2015 {cinco hojas). A
 Archio adurt de respuesta teemival Rl 33819, pof
. R ble Ertrega de Informackt Lic, Christian Ivén Pérez Gonzdlez Titular UAIP

Regresar af reporte

1 Consultable:
https:#sjf scin.gob.mx/sifsist/paginas/DetalleGeneralV2.aspx? Epoca=1e3e 100000000008 Apendice= 1000000000
000&Expresion=suplencia%2520de%252012%2520queja&Dominio=Rubro Texto&TA TJ=280rden=1&Clase=Det
alleTesisBLANUMTE=808&Epp=208Desde=-100&Hasta=-
100&index=24&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,50,78I10=2018831&Hit=56&105=2019589,2018569,2019568,20195
67,2019564,2019520,2019474,2019436,2019328,2019327,2018161,2019035,2018980,2018888,2018832,20188
31,2018830,2018518,2018485,20183688&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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Subdireccitn do Rocureos Humanas

Oficio No. SESVER/SRH/MOBEG/2019
Awunto; Sc remite informe

Xotnpa - Enviquos, Vor, 22 do octubre do 2019

LIC. CHRISTIAN IVAN PEREZ GONZALEZ .
;n'uum DE LA UNIDAD DE ACCESQO A LA INFORMACION PUBLICA
rescntio

Por este media, con fundamento en lo dispuasto an los articuios 7, 25 frocclones
IX, XV1 y LXXVI del Reglamento Interlor de este Organismo y 143 de ia Ley de
Transparencle vy Acceso o ia Infarmacidén Pablica para el Estado de Veracruz de
ignacio de ta Uave y en atenclién o la sglicitud de Informacién con ndmero de follo
95433819, rociblda meadiante ta Plataforma Nacional de Transparencls, con fechs
Q9 de octubro do 2019, o través do la cual el ciudadono solicita |a sigulente
Informacidn; -

.." EN RELACION AL HOSPITAL REGIONAL D COATZACOALCOS, DR, VALENTIN
GOMEZ FARIAS, DESEQ SABER 1LQ SIGUIENTE: COFPIA DIGITAUZADA EN SU
VERSION PUBLICA DEL TITULO Y CEDULA PROFESIONAL , DEL PERSONAL DE
PSICOLOGIA QUE ESE NOSOCOMIO TENGA CONTRATADQ AL 30 DE SEPTIEMBRIE
BE 2018, (5ic) -

Al respecto, mucho sgradecerd comunique al particular que, de acuerdo a log
archivoz que se llavan an estd Subdireccién o ml corgo, se desprenden los
sigulentes dotos: "

 dnl trabajador, Tituio_en Céduin
Licenciaturs on Psicologia 1115216
Licencloturn on Paicologin_ | 4541160

| Licenclorurn en Pricologln | 5445542

)

Nolaxca Contrarns Paoin

“Zubisarrets Lopez Luis Licenciaturn on Palcolog: 4279700
Micente Carddn Mara Guadalupe | Licenclatura_en Psicolog 7403177
Ruz Riveroll Verdnica Licencisturn en Psicologls | 5770845
Aunadco o 1o anterior, ¥y en apego a los principl de transpbrencis y maxima

publicidad, le hago saber quo ol solicitante puada valldar 108 Namaros de cédulas
profesionzies de los trabajadores entistodos an of Reglstro Naciona! de Profesiones
de la Secretarin de Educacidn Plbitca Ingresando ol fink:
bups:/www.gabmx/cedulaprofesional.

Paor lo que retomando [0 estoblecido en el articulo 143 de Ltey de Traonsporencia v
Accezo a tn Informacién POblica porp cf Estodo de vVeracruz de Ignacie de la Usve,
que egtablece que |1a obligacidn se tiene par cumplida Io sollcitud de acceso a ia
informacién publica, tods vez qun la tnformacidn sollcitnda

y se indica’la fusnte, el lugar y In formo en la que el
solicitante pucde consuttarin.
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En ¢ste orden do idens, es pertinente pclarsr que Ins fotocopiss de los titules v
cédulas profesicnales de los trabajadores con el puesto de Psicdlogo, adscritos al
Hospital Regianal de Cootzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farlas”, consistentes en
13 fojas utlles, conticnen dotos persenales de los trobajadores tal como o Clave
Unica de Registre de Poblacldn (CURP).

Ante cilo, o3 documentos peticlonades contlenen informacién confidencial
concerniente a datos personales ldentificativos; rocabbdos, tratados y protegidos
por esta Subdireccitén da conformidad con e articuto 3 fracclén X, 12, 13, 14 y 42
de | Ley nimero 316 de Proteccién de Ootos Personales an Posesidn de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacto de |a Llave, por lo-que previe 8 1d
entrega al solicitante deberén renlizarse VERSIONES PUBLICAS en apego o los
articulos 60 fraccldn I, y 72 y 76 fraccién 111 de 1o Ley 875 de Transporencla y
Acceso a la Informacién PUblics para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave;
¥ los numaerales noveno y trigésimo octavo fraccion 1 de los Lineamiantos Generales
en Materio de Clasificocién vy Desclasificaclidn de Ia [Informacién, asi como para [a
elaboraclén de las versiones publicas.

Aunsdo b lo anterlor, este Sujeto Obligado debe garantizar lo dispuesto en et
numera! guincuagédsimo Octave de los Lineamientos Generales cltados que
seflala:”. . Los Sufetos Obligados garantizardn que los sistemas o medios empleados
para oliminar in informacidn en las vorsiones publicas no permitan s recuperacién
O visualizacidn de (8 misma...”, ya que este Organismo pars accesar d programas
informdticos, software o métodos especificos pors reafizar 1os VERSIONES
PUBLICAS contenidas en DOCUMENTOS IMPRESQS, debe garantizor de manera
exitosa in protoccidn de los datos poersonsies de hos trabaladores que como Sujeto
Obligado esta forzado & respetar.

£En este orden de ideas, y con fundamento en ol articulo 152 parrafo primero
fracciones [ ¥ Il dé la mutticitada Ley de Transparencia, y para el cumplimiento de
1o anterior se requiere primeramente que & soticitante cubra de forma anticlpada
los costos de reproduccidn contemplados en el numeral 62 pérrafo primero fraccidn
1 del Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de In Llave, ya que
codo impresién de hoja tene un costo de 0.212 Unidodes de Medida de
Actunlizacion, lo que correcsponde o $ 1.70 pesos por cdda hoja, que multipticado
por 13 hajas de los titulos y ¢cédulas profesionales de los trabadores con ¢ pueste
de Psicdioge adscritos al Hospltal Reglonal de Coptzaconlcos "Dr. Valentin Gdmez
Farlas”, da un total de $23.29; por lo que es necesario que ol solicitante exhiba
ante la Unldag de Acceso 8 1a Informacién Publica de este Organismo cl
correspondicnte recibo de pago de loy costos de reproduceldn 8 efecto de estar en
posibiildades de iniclar cen la prestacién de los servicios sotlcitados sin Incurrir en
alguna responsabllidad administrativa por sostayar las disposiciones normativas
sefialadas.

No omito mencionsr, que los documentos, contlenen informaclén confidencial
consistente en datos personales de los trabajadores como o5 la Clave Unica de
Reglstro de Poblacién (CURP).
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Por tal motivo, es precise someter a8 considerscion del pieno def Comité de
Transparencia de s Secretaria de Salud y Servicios de Saiud de Veracruz
13 confirmacidn de {a clasiticacién de informacién de cada uno de Jos documentos
solicitados por contener datos personales confidenciales concernfentes a una
persona |dentificada o 'dentificable, cuya Informacién solo atale al titular ya que
incide dentro de la esfera de su vida intima, esto de conformidad con los numerales
3 fraccidén 1Iv, 55, 60, 72, 130 y 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacidn Pubtica para el Estado de Veracrur de Ignacio de 1a Llave; 3 fracciém
X, 12, 13, 14 y 42 de la Ley nimero 318 de Protecddn de Datos Personales en
Poseslén de Sujetas Obfigados para el £stado de Veracruz de Ignacio de la Liave;
novena, trigésimo octavo fraccidn I de los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacidn y Desclasificacidn de la Informacién, asi coma para |2 elaboraclon de
versiones publicas y del criteric 18/17 emitide por el TNAT,

Ahora blen, una vez presentade por el solicitante el comprobante de pago por los
costos de reproduccién de la Informaclén sollcitada, se dara inicio con {a generacién
de las VERSTONES PUBLICAS, no sin antes puntuallzar que dal resultado obtenide
del conteo de los documentos solicltados del personal adscrite al Hospital Regional
de Coatracaalcos "Dr. Valontin Gémez Farfas” en el puesto de pslcélogo, se
precederd a establecer un calendario de entrega de Informacidn ya que debldo a la
carga de trabajo en esta unidad aplicativa es materialmente imposible generar
les versiones pudblicas de los documentos en cuastldn an fos plazos impuestos por
el precepto 145 de la citade ley, por lo que ztendiendo a! principio de derecho
“..nadie est# obligadc s fo imposible..”, se estima que el procedimiento para
generar las VERSIONES PUBLICAS de los 13 documentos conlleva un plazo no
menor de 1.08 dias hiblies, a partir de 1a exhibicldén del comprobante de pago cde
servicios por parte del peticionario ante {a Unldad de Acceso a la Infarmacidn
Publica, lo anterlor se robustece con el criterio 8/13 emitido por el INAL:

YCUANDO EXISTA IMPEDIMENTQ JUSTIFFCADG DE ATENDER LA MODALIDAD DE
ENTREGA ELEGIDA POR EL SOLICITANTE, PROCEDE OFRECER TODAS LAS DEMAS
OPCIONES PREVISTAS EN LA LEY. De confarmidad con iu dispuests en los artlculos 42
¥ 44 de la Ley Federal de Transpsrencia y Acceso 8 13 Informacidn Publica Gubernamentsi,
y 54 de su Reglamento, la_ enirega.de o informacidn. debe hacerse. en fa medida de i
pesibie, en.la forma solicitada por of interpsado, Salvo gue existy un impediments fostificado

aata atenderdd, en Cuyo Caso, deberdn exponerse A5 rRRANes oo RS nuales.ao es aosible
wocion solicitado. Ern este sentido, 13 entrega de fa informacidn en
vna modalidad distinta a la elagida por of particular 5510 procede, en case de que s¢ acredite
In imposiGifidad de atenderiz. 1
iz ... £110.10./pHcE .que
desyien su objeto sustagglal en fa atepcion v trdmite de las soficitudes electuadas.balnta
Iutela_de dicho_derecho, Asl cusndo se justifique el impedimenta, los sufetos obligados
deberdn notificar ai particular [a disposicion de 1a informacion en todss las modalidades de
entrega que permita el documento, tales cemo consulta directs, copias simples y
certificadas, asi come {a reproduccids en cualquier oiro medic e indicarfe, en su caso, los
costos de reproduccidn y envio, para que pueda sstar en aplitud de eiegir la que sea de su
interds o {2 que més fe convenga. En estos casos, intentar
reducir, e todd rmomento, 103 costos de entrega de fa inforrmacién y e,

£,
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Asf las cosas, esta Subdireccién se dio a la tarea de realizar el ejercicio de prueba
para determinar el tiempe que toma ublcar en el universo de Expedientes Unicos
de Personal de estos Servicios de Salud de Veracruz, los 6 trabajadoras del Hospital
Regional de Coatzacoa!cos “Dr. Valentin Gémez Farias™ y sustraer los documentos
para suU procesamiento, considerando importante preciar que, por cada trabajador
existe un expediente y a la fecha el nimerc de personas que iaboran
aproximadamente en el Organismo asclende a 26,088 trabajedeores; como
resdltado se obtuvo que el tiempo aproximado es de 10 minutos, en segundo
paso, se tiene la reallzaclén de ta VERSION PUBLICA, que consiste an identificar y
testar igs datos personales confidenciales contenidos en los documentos solicitadaos
confgrme al punto quincuagésimoe novene de lgs ineamientos generales escritos
con anterioridad, que implica un tiempo aproximado de 30 minutos.

Por tal razén puede promediarse gue la generacién de la VERSION PUBLICA de cada
contrato laboral toma aproximadamente 40 minutos por lo que considerando que
se trate de informacion de 6 trabajadores gue suman en total 13 fojas Otfies se
estime que el inbor toma aproximadaments 520 minutas, o gue se traduce en
8.6 horas y considerando que diariamente una persona podria laborar 8 horas,
nos temariz 1.08 dias hibiles para concluir 1a actividad descrita v necesaria para
satisfacer en su totalidad |a solicitud de informacién que nos ocupa.

Sin perder de vista que se tendrla que distreer a una persona de sus funciones para
que realice esta actividad especifica, ya que no sa cuenta con personal que este
dedicado a reatizar esta actlvidad, la_cual ne puede consistir en fa totalidad de sy

, esto es restar tiempo & Ia carga iabaorat del personal, [b que significa
afectar et desempefio de alguna de las dreas que conforman esta Subdireccién, v
con ko cual violentaria la Loy Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Salud del
Estado de Veracruz de Ignacio de 1a Llave y tas Condglclones Generales de Trabajo,
por lo tante, el tlempo aproximada que un trabajador podria dedicare 2 esta funcidn
es de 3 horas diarias.

Ante ello, se estima gue la entrega de tas VERSIONES PUBLICAS de los documentos
solicitados del personal adscrito &l Hospltal Regional de Coatzacoalcos "Dr. Valentin
Gdmez Farias”, se vealizard en forma gradual, entregando al solicitente las 13
VERSIONES PUBLICAS a los ocho dias habiles después de gue e! solicitante acredite
los costos de reproduccion,

En este sentido, atento & los princlplos de trasparencla y méxima pubiicidad,
2unado 2l propdsite de favorecer en todo mornento al particular, le hago saber que
de Igual forma los documentos solititados se encuentran a disposicldn del solicitante
para cansulta directa en los 6 Expedientes Unicos de Personal adscrito al Hospital
Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias” con el puesto de Psicdlogo,
ubicados en las instalaciones que ocupa el drea de archivo de esta Subdireccidn,
con domicllio en Av. Mlguel Alemdn numero 32 colonla Aguacatal, C.P. 91130,
Xatapa, Veracruz, de lunes a viernes, en horarlo de oflcina de 2:00 a 14:00 horas,
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16 anterlor en virtud de que de ests forma se garantiza la salvaguarda de los datos
personatas confidenciales de los trabsjadores de conformidad con les numerales 3
fraccion X, 12, 13, 14 y 42 de la Ley numero 316 de Proteccion de Datos Personales
en Poseslon de Sujetos Obligados para el Estado de Veracrur de Ignacic de la Llave.

Aunade a 1o anterior, cabe agregar que con ia puesta a disposicién de la consulta
directa de la informacidn, ademas de reducir los costos de entrega de la misma se
garantlza y salvaguardan los datos personales confidenciales que pudiesen
contener dichos documentos, de conformidad con |os preceptos 3 fraccion X, 12,
13, 14 y 42 de la tey numerc 316 de Proteccién de Datos Persenales ¢n Posesién
de Sujetos Dbligedes para et Estade de Veracruz de Ignacio de la Ltave y el numeral
72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para of Estado
de veracruz de Ignacio de 1a Llave y €l criterio nimero 18/17, emitido por el
Instituto Naclonal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

Mo omito manifestar que [a Ley de Fransparencia y Acceso a ka Informacién Publica

para el £stada de Verscruz de Ignacio de la Liave, en su numeral 143 estipula que

este Organlsmo solo estd obligedo @ entregar la informacién publica gue sa
v en ios formatos en los que se-encuentre, por tanto,
grende el procesa ento de i3 A

Ante ello se tiere por cumplida la obligackén de acceso a la informacién en los
términos es\:ablecndos en la Ley en la materia, toda vezr que la informacion solicitada

y se Indica Jda fuente, al lugar y
1a forma en la que puede consulterta,

Sin otro particular, recitba un cordial saludo,

L.C. ALICIA YAZMIN VAZQUEZ CUEYAS
SUBDIRECTORA DE CURS0OS HUMANOS

! DE %ICIOS DE SALUD DE YERACRUZ
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informacién.

El Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién
comparecié mediante via correo electronico y mediante documento
escrito, conteniendo ambos un oficio identificado con la clave
SESVER/UAIP/236/2020, aduciendo’en su parte medular lo siguiente:

3.- Que en atencion a la solicitud de Informacién con folio 05433819,
interpuesta referente a lo siguiente:

(..) EN RELACION AL HOSPITAL REGIONAL DE COATZACOALCOS DR.
VALENTIN GOMEZ FARIAS, DESEQ SABER LO SIGUIENTE: COPIA D!G!TALIZADA
EN SU VERSION PUBLICA DEL TITULO Y CEDULA PROFESIONAL DEL
PERSONALD E PSICOLOGIA QUE ESE NOCOSOMIO TENGA CONTRATADO AL 30
DE SEPTIEMBRE DE 2019. ...{5ic) N ' ‘

En aras de garantizar el derecho de acceso a la informacion'y el principio de
mdxima publicidad se solicité mediante Oficios SESVERIUAIPI191/2020 a fa
Subdireccion de Recursos Humanos, proporcionaran nuevamente la
informacién para la atencion del Recurso de Revisidn REVI20248/2019/11. Anexo
‘en ef apartado de las pruebas.
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4. La Subdireccion de Recursos Humanos da respuesta, privilegiando el
principio de maxima publicidad y en aras de dar una respuesta satisfactoria al
solicitante mediante Oficio N° SESVER/SRHIO0705/2020, respondieron al
requerimiento de informacion.

Para robustecer lo mencionado en el presente ocurso, se hace alusién al
criterio 2/2014 emitido por el Organo Garante Estatal en la materia que
nos atafie y el cual hace referencia a lo siguiente:

BUENA FE. PROCEDE EN ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDC NO
EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO.

Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por fos sujetos
obligados dentro del Procedimiento de accese a la Informacién Publica
previsto en el Capftulo Primerc del Titulo Tercero de la ley reglamentaria 848,
como las contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de revision,
son actos emitidos dentro del @mbito de la lealtad y honradez, que conlievan a
sustentar el principio juridico de la buena fe, resufta procedente atender a la
presuncion de la veracidad, salvo que la parte recurrente aporte elfementos
que acredite o contrario. (Sic)

5. En caso de que se haya cometido alguna omision en la entrega de la
informacion o ésta haya sido incompleta para el solicitante, en ningun
momento fue en forma dolosa, de mala fe o con el afdn de causarle alguna
contrariedad por parte de este Organismo, por lo que se le proporciona
respuesta de la informacién requerida en el Racurso de Revisién en términos
previstos por la Ley de la Materia.

De igual forma, dicho oficio fue acompafiado de ocurso sin
nuamero, signado por el Secretario de Salud y Director General de
Servicios de Salud de Veracruz, dirigido al Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacién Pablica, de contenido siguiente:

Con fundamento en lo que establece el articulo 9, fraccién X de la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; 1,
6 fraccion XVIi, 8 fraccion 'y 14 fraccion IX, de la Ley N° 54 que crea el
Organismo Publico Descentralizado SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ; 16 y
18 def Reglamento Interior, a partir de esta fecha he tenido a bien designarlo
TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
dependiente de la Direccion General de la Entidad, con las funciones que
corresponden a dicho encargo, lo que comunico a usted para los efectos
legales y administrativos procedentes.

Por lo anterior, lo exhorto al fiel y cabal cumplimiento de la responsabilidad
gue se le confiere para coadyuvar af desarrollo de los programas en beneficio
de fa salud de fa poblacion de Veracruz.

Por otro lado, el oficio de mérito, trae anexo el similar
SESVER/UAIP/191/20202, signado por el Titular de la Unidad de Acceso a
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la Informaciéon Publica y dirigido a la Subdirectora de Recursos
Humanos, el cual refiere en su parte conducente lo siguiente:

{...) En atencion a la Admisién del Recurso de Revision con numero de
expediente IVAI-REVI20248/2019/il, recibido el 28 de enero del presente afio, y
que derivo de la solicitud de informacion con folio 05433819 recibida a través
de la Plataforma Infomex el dia 09 de octubre de 2018, donde el ahora
recurrente, interpone como agravio fo siguienté:

“la respuesta parcial a fa solicitud de informacidn.” (sic)

En el dmbito de sus atribuciones solicito a Usted su amable intervencion para
la entrega del informe respectivo a la admision del Recurso de Revision,
manifestando lo que a su derecho convenga, ofreciendo todo tipo de pruebas
o alegatos establecidos en el Capitulo IV de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, para la entrega de dicho
informe se tiene como fecha de cumplimiento ante ef IVAI, ya que la falta de
contestacion al recurso dentro del plazo respectivo hard presumir como ciertos
los hechos que se hubieren sefalado en él, siempre que estos sean
directamente imputables a los sujetos obligados. ‘

dirigido al Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién |
mismo que en su parte correspondiente sefiala:

{..)
1. Al respecto me permito manifestar, de manera primigenia /que a
consideracion de este sujeto obligado resulta intrascendente y cdfente de
sustento legal alguno, el argumento planteado en el supuesto agravio hecho
valer por el ahora recurrente; toda vez que nos encontramos ante
apreciaciones subjetivas que en ningun modo le irrogan perjuicio y, menos aun
se vulnera ef principio constitucional de acceso a la informacion publica por
parte de este sujefo obligado, por fo que no le asiste la razén al recurrente
para realizar dichas manifestaciones.

Toda vez que, como se puede observar en las constancias que obran en fos
archivos que integran el acuerdo de admisin del recurso que nos ocupa, la
respuesta a la solicitud de informacién con numero de folio 05433819 fue
otorgada. en tiempo y forma mediante el .oficioc numero
SES VER/SRH/ 10886/2019, de fecha 22 de octubre de 2019, en el cual la suscrita
proporciond todos los datos solicitados por el ahora recurrente en los términos
establecidos en el articulo 143 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para ef Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave, esto
es, se fe proporciond al solicitante los nombres de los trabajadores que
ostentan el titulo profesional en Licenciado en Psicologia; asi como el numero
de cédula profesional, mismas que en concordancia con fos principios de’
innovacion tecnoldgica, podrdn ser validados en el Registro Nacional de
Profesiones de la Secretaria de. Educacion Publica ingresando al link:
https:ifwww. gob.mx/cedulaprofesional.

Aunado a ello, en apego a lo establecido en los Lineamientos Generales de
Austeridad y Contencion del Gasto Publico para el Poder Ejecutivo del EStado_
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Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave y con el objeto de
favorecer la eficiencia y eficacia del gasto publico y lograr la_obtencién de
econgmias presupuestales se le comunicd al ahora recurrente que una vez
presentado el comprobante de pago por los costos de reproduccion de la
informacion soficitada, se dard inicio con fla generacion de las VERSIONES
PUBLICAS tal y como fueron requeridas en su solicitud primigenia-VERSION
PUBLICA DEL TUTULQO Y CEDULA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA
QUE ESE NOCOSOMIO TENGA CONTRATADO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019~
no sin antes puntualizar que del resuftado obtenido del conteo de los
documentos solicitados del personal adscrito al Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias” en el puesto de psicologo, se
procederd a establecer un calendario de entrega de informacién ya que
debido a la carga de trabajo en esta unidad aplicativa es materialmente
imposible generar las versiones publicas de los documentos en cuestion en fos
plazos impuestos por el precepto 145 de la citada ley, por o que atendiendo al
principio de derecho ”...nadie esta obligado a lo imposible...”, se estima que
el procedimiento para generar las VERSIONES PUBLICAS de Jos 13 documentos
conlleva un plazo no menos de 1.08 dias hdbiles, a partir de la exhibicién del
comprobante de pago de servicios por parte del peticionario ante fa Unidad de
Acceso a la Informacion Publica.

Estimandose, como resultado del ejercicic de prueba para determinar el .
tiempo que toma ubicar en el universo de Expedientes Unicos de Personal de
estos Servicios de Salud de Veracruz, a los 6 trabajadores con el puesto de
psicologos adscritos al Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin
Gomez Farfas”, sustraer los documentos requeridos, someter a consideracion
del Comité de Transparencia de este Qrganismo su clasificacion, designar al
trabajador para la elaboracidn de las versiones publicas y elaborar las mismas;
ya que la entrega de las VFRSIONES PUBLICAS de los documentos solicitados
de dicho personal, se realizard en forma gradual, entregando al solicitante fas
13 VERSIONES PUBLICAS a los ocho dias hdbiles después de que el solicitante
acredite los costos de reproduccion.

En este sentido, atento a los principios de transparencia y maxima publicidad,
aunado al propdsito de favorecer en todo momento al particular, le hago
saber que de igual forma los documentos solicitados se encuentran a
disposicidn del solicitante para consulta directa en los 6 Expedientes Unicos de
Personal adscrito al Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez
Farias” con el puesto de Psicdlogo, ubicados en las instalaciones que ocupa el
drea de archivo de esta Subdireccidn, con domicilio en AV, Miguel Alemdn
numero 33 colonia Aguacatal, C.P. 91130, Xalapa, Veracruz, de lunes a viernes,
en horario de oficina de 9:00 a 14:00 horas, lo anterior en virtud de que de
esta forma se garantiza la salvaguarda de los datos personales confidenciales
de los trabajadores de conformidad con los numerales 3 fraccion X, 12, 13, 14
y 42 de la Ley numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave.

Aunado a lo anterior, cabe agregar que con la puesta a disposicion de la
consulta directa de la informacion, ademads de reducir los costos de entrega de
la misma se garantiza y salvaguardaran los datos personales confidenciales que
pudr’esen" contener dichos documentos, de conformidad con los preceptos 3
fraccion X, 12, 13, 14 y 42 de la Ley numero 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de fa Llave y en ef numeral 72 de la ley 875 de Transparencia y Acceso
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a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave y el
criterio numero 18/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

{...)

Ante ello, tenemos que, este sujeto obligado como ya ha quedado demostrado
atendié dicha solicitud apegado a derecho, poniendo a disposicin la
informacidn solicitada en los términos establecidos en el articulo 143, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave que a la letra dice: “...Los sujetos obligados
sélo entregaran aguella informacion que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular de}' solicitante. La obligacién de acceso a la
informacion se dard por cumplida cuando se pongan fos documentos o
registros a drsposrcron del solicitante o b.ren se exprdan fas copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio...

"En ese entendido y tomando como referencia el supuesto agravio, tengmbs
que el solicitante no sefiala los razonamientos Iégicos juridicos que pudiera
desvirtuar la respuesta que este sujeto obligado emitid, dado que fa mismpa fue
completa, veraz, oportuna y accesible, tal y como se acredita en el prgsente
escrito.
(..)
Luego entonces, la informacion otorgada por este sujeto obligado como h
quedado de manifiesto, fue completa. En tanto que el agravio es ambig
superficial, ya que no sefiala ni concreta algun razonamiento capaz dgé ser
analizado, por lo tanto, tal pretensidn de invalidez es inatendible, en guanto
no logra construir y proponer la causa de pedir, y en la medida qué elude
‘referirse al fundamento, razones decisorias, argumenteos y al porqué de su

" reclamacién a este sujeto obligados, por lo que resulta evidente que el ahora

recurrente al accionar a ese Organo Garante, a través del Recurso de Revision,

entorpece los procesos sustantivos que permiten alcanzar los fines para los-

cuales se cred Servicios de Salud de Veracruz {..)

(...)

De igual forma el recurrente no sefiala los motivos y las razones que acrediten
el supuesto incumplimiento de esta Subdireccién de Recursos Humanos, y en
cambic nosotros demostramos nuestro actuar apegado a derecho; por esta
razén, es que solicito a esta Autoridad se sirva tener por conforme al ahora
recurrente con la respuesta que, de manera clara, especifica y completa se
proporciond de acuerdo a los medios establecidos en fa Ley en la materia.

(...) :
Por lo que no es necesario que el Organo Garante, tome en consideracion
dichos criterios, debido a que resulten ser hechos notorios dado que el ahora
- recurrente no aporto los elementos necesarios para acreditar la supuesta
vulneracion a su Derecho de Acceso a la Informacion por parte de este sujeto
obligado.

En este entendido, es que nos encontramos ante fa presencia de
manifestaciones sin sustento legal, por lo tanto y atendiendo a que no justifica
la causa de pedir es que deberd desecharse el medic de impugnacion por
notoriamente improcedente.

Pues tenemos que unc de los requisitos que exige el articulo 159 de la Ley de
Transparencia de Acceso a la Informacién Publica, para promover el recurso de
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revisién, consistente en la “"EXPRESION DE LOS AGRAVIOS”, tal y como lo
indican las fracciones VI y VIl de fa invocada disposicién legal (...) ‘
{..) ‘

Formalidad normativa que no se cumple en la especie, ya que el recurrente no
acata en absoluto, las consideraciones y fundamentos en los que se sustentd,
esencialmente, la respuesta dada a la respectiva solicitud formulada via
Sistema Infomex, aunado a que al argumentar que “la respuesta parcial a la
solicitud de informacion” y no ofrecer ningin medio de conviccion como lo
establece el precepto sefialado, ese Organo Garante debe declarar inoperante
e insuficiente para invalidar el acto recurrido; por fo tanto, y al no establecerse
la -causa de pedir-, coloca a esa autoridad autdénoma en una situacion que fo
imposibilita para analizar el fondo del asunta, ni siquiera en suplencia de la
quefa, por no tener los elementos minimos necesarios y, menos aun puede
invocarse la fafta de respuesta a la solicitud del hoy recurrente, puesto que se
ha demostrado ya, ésta fue proporcionada en tiempo y forma, tal y como se
aprecia de los archivos que integran el acuerdo que admitio el recurso que nos
ocupa.

En consecuencia y tomando como referencia que no se justificé dicha
aseveracion resufta procedente la atencién brindada a la solicitud que por esta
via se impugna atento a que este Sujeto Obligado dio cumplimiento en los
términos de la normatividad aplicable.

(..}

En este sentido, dichas manifestaciones deben declararse inoperantes e
insuficientes, ya que como ha quedado demostradc este QOrganismo no
ocasiono perjuicio alguno a los derechos o intereses del recurrente, aunado a
que ha cumplido en tiempo y forma con la obligacién de acceso a la
informacion Publica y con los preceptos establecidos en la Ley Numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la Llave, por lo que se reitera el contenido de mi similar
SESVER/SRHIT0886/2019 del 22 de octubre de 2019 mismo que obra en autos.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz,
al referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el
sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del
particular, en razon de los agravios expresados.

s Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto
determina que el agravio hecho valer por la parte recurrente es
parcialmente fundado, por las razones que a continuaciéon se

expresan:
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La informacién solicitada constltuye informacion - publica, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones Vi, XVi, XXIV, 4,
5,9, fracciéon | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por ser
informacion que genera, administra, -resguarda y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 18, fraccion
XXVII, 25, fracciones |, IX y LXXVII del Reglamento Interior de Servicios
de Salud, al versar la solicitud de informacién sobre documentos como
son el Titulo y Cédula Profesional, lo cual se encuentra relacionado con
la informacién curricular de las personas servidoras publicas y por ende
pertenece al rubro de recursos humanos, siendo solicitada la
informacion a dicha Subdireccion, con lo cual queda evidenciado que el
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, dio
cumpiimiento con lo establecido en el Criterio IVAI 8/2015, el cual a Ia
letra dice: :

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRA
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACIO
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida Ia
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos nedesarios
para localizar y entregar la informacion publica rererida, previstal en ef
articulo 29, fraccion IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acce
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafan a
respuesta la documentacion expedida por el drea o dreas competentes paragllo.

Por otro lado, lo solicitado por el recurrente contiene datos
personales de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccion
X de la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
mismo que a la letra dice:

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,
alfanumérica, grdfica, fotogréfica, acustica o en cualquier otro formato. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o Iindirectamente a través de cualquier informacion,
siempre y cuando esto- no requiera pIazds, medios o actividades
desproporcicnadas;

Ahora bien, de un analisis de las constancias que obran en
expediente; se constata que la informacién entregada por el sujeto
obligado al ahora recurrente via Infomex-Veracruz en la solicitud
primigenia, respuesta que es reiterada por el mismo durante la etapa
recursal, consiste en un documento que contiene el listado con el
nombre de las personas servidoras publicas adscritas al servicio de
psicologia en el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin
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Goémez Farias”, refiriendo que titulo poseen, el numero de cédula
profesional con que cuentan y proporcionandole un link electrénico,
orientdndole que en el mismo puede validar los numeros de cédulas
profesionales de los trabajadores en comento en el Registro Nacional
de Profesiones de la Secretaria de Educacion Pablica, siendo este el
siguiente: https://www.gob.mx/cedulaprofesional, al cual se le realizé
una diligencia de inspeccién, localizandose la informacién en comento,
cuya parte conducente se muestra a modo de ejemplo a efecto de
proveer mejor:

& 3 3 (D Nossguro | www.gab.mx/cedulaprotesianal u O ° i

‘H ﬁ%’x"'f'&% informacion importanta Coronavirys COVID-19  Tramites  Gobierna o,

fall=ll Solicita tu cédula  Atencion s Instituciones

'
X

Profesionistas Instituciones educativas Registro Nacional
de Profesionistas

Sottelts tu Cédula Conoce el proceso para Consutta de Cédutas
Protesional o duplicado generar titulos electronices Profesionales

Sin embargo, la documentacién entregada y la orientacion
proporcionada no es suficiente para colmar el derecho a la informacién del
recurrente, esto, toda vez gue si bien puso a disposicion la version publica de
los titulos y cédulas profesionales antes referidas, ello fue previo pago de los
costos de reproduccion, pasando por alto que se trata de documentos que no
exceden las veinte hojas simples y que por ende su entrega debi6 realizarla en
forma gratuita, asi como tampoco obra constancia del Acta del Comité de
Transparencia donde se aprueban las mismas, ello, de conformidad con lo
estipulado en los articulos 3, fraccién XXXIIl, 4, 60, fraccion Il ,65, 72, 130 y
131, fracciones |, Il y IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave.

En lo que respecta a la orientacién dada por el sujeto obligado,
sirve de guia el Criterio IVAI 10/2015, el cual refiere lo siguiente:

ORIENTACION.  RESULTA  IMPROCEDENTE CUANDO DE  ALGUNA
NORMATIVIDAD SE DESPRENDA QUE LA INFORMACION SOLICITADA SE
ENCUENTRA EN POSESION DEL SUJETO OBLIGADO. Del contenido de fos
articulos 26.1 y 29, fracciones I, IX y X, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
advierte que las Unidades de Acceso a la Informacidn Publica son las instancias
administrativas de los sujetos obligados encargadas de la tramitacion de las
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solicitudes de informacion dentro del plazo establecido en la ley, realizar los
trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida, asi como en su caso orientar a los particulares sobre otros sujetos
obligados que pudieran poseer la informacién que le solicitan y de fa que no
disponen. Bajo ese contexto normativo, se debe precisar que si bién la
informacién que se les requiere a las dependencias obligadas pudiera estar én
posesion de diverso ente obligado y por consiguiente orientan al peticionario
a redirigir su solicitud, dicha situacion no hace procedente la citada
orientacion cuando exista una normatividad que contemple la obligacién de
poseer, resgquardar ylo administrar la informacicn, porque en este caso la
dependencia que realiza la orientacién’ se encuentra en aptitud de dar
respuesta a fo que se le requiric.

También, es importante precisar nuevamente que
Informacién contiene Datos Personales, razén por la cual se de
haber elaborado las versiones publicas de esta, asi como efectugdo €
tramite correspondiente ante el Comité de Transparencia.

Sirviendo como apoyo a lo anterior, lo estipulado en el Cr eri
IVAI 1/2018:

DOCUMENTOS CON DATOS PERSONALES CONFIDENCIALES. MEDIDAS DE
SEGURIDAD QUE DEBEN ADOPTARSE. De conformidad con lo dispuestc en el
articulo 42 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, los sujetos
obligados tienen el deber de aplicar las medidas de seguridad en el uso y
tratamiento de fos datos personales. En este sentido, la disposicién es aplicable
cuando los sujetos obligados envien de manera electronica documentos para
dar respuesta a las solicitudes de informacién, debiendo verificar en todo
momento que las versiones publicas que se elaboren de manera digital
garanticen la proteccion de los mismos; es decir, se debe evitar que los datos
confidenciales sean visualizados ylo manipulados cuando se copien de un
documento a otro, pues deben ser protegidos con las medidas de seguridad
técnicas necesarias, a que se refiere el articulo 3, fraccién XXX, de la Ley 316
en cita, entendiéndose estas como el conjunto de acciones y mecanismos que
se valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger
el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados en su
tratamiento.

Por ende, para la elaboracién de la versién publica, serviran de
guia al sujeto obligado los siguientes Criterios emitidos por el INAI:

15117 _
Fotografia en titulo o cédula profesional es de acceso publico. Si bien fa
fotografia de una persona fisica es un dato personal, cuando se encuentra en
un titulo o cédula profesional no es susceptible de clasificarse como
confidencial, en virtud del interés publico que existe de conocer que la

persona que se ostenta con una calidad profesional determinada es la misma
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que aparece en dichos documentos oficiales. De esta manera, la fotografia
contenida en el titulo o cédula profesional es publica y susceptible de

divulgacion.

0113

Fotografia de una persona fisica que conste en su titulo o cédula profesional
no es susceptible de clasificarse con cardcter de confidencial. La fotografia
contenida en un titulo o cédula profesional no es susceptible de clasificarse -
con el cardcter de confidencial, en términos de lo dispuesto en el articulo 18,
fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica Gubernamental, no obstante ser un dato personal, en virtud del
interés publico que existe de conocer que la persona que se ostenta con una
calidad profe;sional determinada es la misma que aparece en los documentos
oficiales de referencia. Lo anterior es asi, ya que en el momento en que una
persona se somete a un registro fotografico con el cbjetivo de recibir una
identificacion oficial que lo avala como profesionista, consiente que tanto la
imagen de su rostro como su nombre y profesion, sean elementos de

acreditacion e identificacién frente a terceros.

02/10

Cédula profesional de servidores publicos, documento susceptible de versidn
publica. Considerando que la cédula profesional es un documento que tiene
por objeto acreditar que una persona cuenta con la autorizacién para
ejercer la profesion indicada en la misma, a través del conocimiento de
algunos de los datos ahi contenidos se puede corroborar la idoneidad del
servidor publico para ocupar el empleo, cargo o comisién encomendado. En
tal sentido, ante una solicitud de acceso a la informaciéon que se relacione.
con la cédula profesional, las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal deberdn elaborar una version publica en la
que se omitirdn los datos personales que no refieran al perfil profesional de
su titular tales como la fotografia, clave unica de registro de poblacién y

firma.

*Criterio sin efectos en lo que respecta a la fotografia

Por dltimo, es improcedente el cobro que se le quiere hacer al
recurrente a efecto de hacerle entrega de la informacion, derivado de
lo previsto en el articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave:
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Articulo 152. En caso de existir costos para obtener la informacién, éstos
deberan cubrirse de manera previa a la entrega y no podrén ser superiores a la
suma de:

I. Ef costo de los materiales utilizados en la reproduccron de la rnformacron

fl. El costo de envio, en su caso; y

. El pago de la certificacion de los documentos, cuando proceda.

"Para el pago de las copias certificadas y, en su caso, de las copias simples que
se soliciten, se deberd cubrir el pago de las contribuciones que se establecen
en el Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
las Leyes de Ingresos de los Municipios o en los Cédigos Hacendarios
Municipales, segun corresponda.

Los sujetos obligados a los gue no les sean aplicables los ordenamientos
sefialados en el parrafo anterior establecerédn cuotas no mayores a las prewstas
en los mismos, asi como el procedimiento para cobrarlas.

La_informacion deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entre -;s&
no mds de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia pddrdn

envio atendiendo las circunstancias
socioecondmicas del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o adolescente.

En fa formulacién y aprobacién de los proyectos de las leyes anuale .dIeI-
ingresos municipales se observard lo previsto en este articulo.

CUARTO. Efectos del Fallo. En consecuencia, al resyltar
Parcialmente Fundado el agravio hecho valer, lo procedente es
modificar la respuesta dada por el sujeto obligado y ordenarle un.
nuevo pronunciamiento en los siguientes términos:

» Proceda a notificar al particular que en las oficinas de la Unidad
de Transparencia se encuentran a su disposicion en forma

gratuita la version publica del Titulo y Cédula Profesional de los
servidores publicos que cita el oficio SESVER/SRH/10886/2019,

indicando la direccion, fecha, horario y nombre de la persona
que le hard entrega de la informacién, acompafando a su
respuesta el acta de comité de transparencia que aprueba las
versiones publicas de la documentacién.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, lo anterior en términos de los articulos 216, fraccién lil, 218,

fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las comparecencias del

sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de revision, se
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hicieran del conocimiento del particular, debera digitalizarse para que
se remitan como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor
de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican l|as respuestas dadas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos y plazos
establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales
remitidas por el sujeto obligado, como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de gque la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucidon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por ila via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucidon; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso

de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

" Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875
de Transparencia y Acceso:a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
guien actlan y da fe. |

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth Rojas Castellanos
Secretari
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