RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1608/2019/|

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Abril Hernandez Pensado

Xalapa-Enriquez, Veracruz a tres de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud
de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada c n\i:
nuamero de folio 00599519, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de 13 Le
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El quince de marzo de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el
recurrente presenté una solicitud de informacién ante la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

RELACION TOTAL DE USUARIOS DE TARIFAS INDUSTRIALES Y PADRON DE LAS MISMAS.

2. Respuesta del sujeto obligado. EI uno de abril de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn, via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El cuatro de abril de dos mil
diecinueve, el recurrente promovid recurso de revisién en contra de la
respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisién. E| cuatro de abril de dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo
a la Ponencia |.
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5. Admisién del recurso y ampliaciéon de plazo para resolver. El ocho de
mayo de dos mil diecinueve se admitio el recurso de revision y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En fecha nueve de mayo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto
acordo la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de mayo de dos mil
diecinueve, comparecié al recurso la Titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacion Publica del sujeto obligado, mediante oficio numero
CAIP/2049/2019, solicitando se deseche el presente recurso por improcedente,
toda vez que dio cabal cumplimiento a la solicitud de acceso a la informacion
efectuada por el recurrente, asimismo exhibié los memorandum numeros
CAIP/2084/2019 y G(/864/2019, asi como la pantalla impresa de la pagina
infomex con el archivo adjunto que contienen la respuesta otorgada y la
impresion de la relacion total de usuarios de tarifas industriales, documentos
acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar, en la misma fecha.

7. Cierre de instrucciéon. El veinticinco de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales descritas en el numeral 6 de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y del recurrente en el presente
expediente y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccion y el turno del proyecto de resolucién, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccién XIl, 192,
215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso, no se actualizan los supuestos de
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improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado.

Si bien en el presente asunto, la Titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio
de impugnacién, aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva su
agravio toda vez que la respuesta primigenia se dio por el 4&rea
correspondiente por lo que no se niega, ni condiciona la entrega de la
informacion.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
sefialado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
que la inconformidad del promovente en el recurso de revisién que nos
ocupa, se cifie al hecho de que se negé el acceso a la informacién solicitadz
porque se oculta y es ilegal la misma, por tanto la respuesta primigenia\del
sujeto obligado serd motivo de analisis en el considerando siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de la reformas constitucionales del aﬁc;/'
dos mil once, se estableci6 la obligacién de toda autoridad como lo es est
Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado, con una imposicién constitucional de proceder a su
restauracion y protecciéon en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacién,
fundados en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que
se plantea el acto que se recurre.

Apoya lo anterior, la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada
por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto
Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAiZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE
JUNIO DE 2011"

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige
como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién de
justicia por razones de caracter meramente técnico-juridicas, de ahi que al no A\
advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este U\
Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién que nos
ocupa. '

! Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro XIl, Septiembre de 2012, Pag.
2072.
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer
informacién relativa a la relacion total de usuarios de tarifas industriales y
padron de las mismas.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud mediante oficio
CAIP/01273/2019 de fecha uno de abril de dos mil diecinueve, manifestando
haber requerido la informacién solicitada a la Gerencia Comercial del sujeto
obligado mediante memorandum namero CAIP/1178/2019.

Por lo que en respuesta a lo anterior, el Gerente Comercial del sujeto
obligado a través del memorandum ndmero GC/586/2019, de fecha veintiocho
de marzo de dos mil diecinueve, otorgé la respuesta primigenia en los
términos siguientes:

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de datos personales, Criterio 03/17 “No existe obligacién de
elaborar documentos adhoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién”; ademas el
articulo 143 de la Ley 875 de (sic) estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obligados solo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante”.

Hago entrega de manera electrénica la relacion total de usuarios de Tarifas Industriales de esta
comisién y padrén.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

EL ARCHIVO ESTA DANADO NO SE LEE.

Ahora bien, la Titular de la Coordinaciéon de Acceso a la Informacion
Publica del sujeto obligado, al momento de comparecer en la substanciacién
del presente expediente mediante oficio numero CAIP/2049/2019 de fecha
veinte de mayo de dos mil diecinueve, manifesté que la respuesta primigenia
se efectud por el area correspondiente y con los elementos que conté para
ello.

Asimismo adjunté el memordndum numero CAIP/2084/2019 de fecha
catorce de mayo de dos mil diecinueve, mediante el cual la Titular de la
Coordinacién de Acceso a la Informacién del sujeto obligado, le requirié al
Gerente Comercial del sujeto obligado, a efecto de que realizara las
manifestaciones que correspondieran con motivo de la interposicion del
recurso de revision que nos ocupa.

Pronunciandose la misma a través del memorandum numero G(/864/2019
de fecha diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, por el cual ratifica la
respuesta otorgada inicialmente al solicitante y a su vez abona mayores
argumentos, como se advierte a continuacién:

La Gerencia ratifica la informacién proporcionada.

Se atiende de conformidad con el criterio que establece el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de datos personales, Criterio 03/17 "No existe obligaciéon de
elaborar documentos adhoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion”; ademas el
articulo 143 de la Ley 875 de (sic) estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obligados sélo
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entregaran aquella informacidon que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante”.

Hago entrega de manera electrénica la relacién total de usuarios de Tarifas Industriales de esta
comisién y padron.

En cuanto hace a su exposicién de hechos y agravios referente a que el link esta dafado, le
informo que esta Gerencia proporcioné en la solicitud primigenia la informacién requerida por el
solicitante mediante memorandum GC/586/2019 de fecha 28 de marzo de 2019, se verificé en la
pagina de infomex el archivo adjunto y éste no se encuentra dafiado por lo que le anexo una
pantalla impresa del mismo; por lo anterior, se presume que el problema podria ser generado por
las limitantes de dicho sistema para cargar y descargar archivos.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencj Y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirde a

documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus

funciones y no existir prueba en contrario. r

Asi las cosas, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto”
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular,/en
razén del agravio expresado.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacién se indican.

En el presente caso, se estima que lo solicitado por la parte recurrente
constituye informacién publica en términos de los articulos 3, fracciones VII,
XVI, XVII, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion VI, y 15 fraccién XXX y LIV, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, lo anterior es asi, toda vez que la informacién
solicitada es relativa a la relacion total de usuarios de tarifas industriales y
padron de las mismas.

Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado en términos de lo establecido en los articulos 3, 9, fraccién II, 30 y 31,
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, del Reglamento de la
Administraciéon Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones VI, inciso d),
y 38, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos -
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de ’\;&\
Xalapa, Veracruz’, asi como del Manual General de Organizacién’, referente a
la Gerencia Comercial, (paginas 151 a 155), mismos que establecen:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,

* http:/fwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_201 8_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
* http:/iwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_201 8_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacion que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
ley y prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en
los términos de la presente ley y demas legislacion aplicable.

Artiiculo 9. En el Sistema Veracruzano del Agua, los usuarios y particulares podran
participar en la planeacién, programacion, construccion, administracion,
operacién, supervision o vigilancia de los servicios y sistemas hidraulicos, asi como
en el cuidado y uso eficiente del agua y la preservacion de su calidad, a través de:

Il. Los Ayuntamientos o sus Organismos Operadores Municipales; o

Articulo 30. Los Ayuntamientos o, en su caso, los organismos operadores
municipales a que se refiere el articulo 3 de esta ley, prestaran los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales. Asimismo, realizaran la construccién de las obras publicas necesarias
para la prestaciéon de dichos servicios y cobraran al usuario las tarifas o cuotas
correspondientes; realizaran acciones tendientes a la generacién de agua y ala
declaratoria de zonas de conservaciéon a las que se determinen como de recarga
de manos y promoveran el pago de los servicios ambientales.

Articulo 31. Los Organismos Operadores Municipales tendrén la responsabilidad
de organizar y tomar a su cargo la administracion, funcionamiento, conservacion y
operacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, dentro de los limites
de su circunscripcion territorial.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA
De los Organismos Descentralizados
Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea:
|. La prestacion de una funcidén o servicio publico a cargo del Municipio; o Il. La
obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

\ Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos

descentralizados:

1. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

‘\7 REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
N AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Niumero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

&)\ Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
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Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracion publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestaciéon de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

l. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; v,

lll. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones c ntafa
con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal; /

d). Gerencia Comercial;, Departamento de Atencién a Usuarios; Departamento
de Comercializacién; Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 38. La Gerencia Comercial estda integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades: Departamento de Comercializaciéon; Departamento de
Atencion a Usuarios; Unidad de Facturacion; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los
Departamentos y de las Unidades se describen en el Manual General de
Organizaci-n.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

GERENTE COMERCIAL.
IV.FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

25. Recibir informacién de los movimientos de altas, bajas y modificaciones al
padrén por de usuarios.

26. Vigilar que se lleve a cabo la actualizaciéon del Padrén de Usuarios y en su caso,
establecer programas de depuracién en coordinaciéon con la Direccidon de
Finanzas.

De la normativa anterior se observa que los Ayuntamientos prestaran
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, y para dicho servicio, el Ayuntamiento de
Xalapa cuenta con el organismo denominado Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.
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De la misma manera, debe resaltarse que de acuerdo a la estructura
orgéanica de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
es posible advertir que para el correcto ejercicio y desempefio de las funciones
que realiza, cuenta con una Gerencia Comercial quien tiene entre otras
funciones, promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento; recibir
informacion de los movimientos de altas, bajas y modificaciones al padron de
usuarios, y mantenerlo actualizado.

Precisado lo anterior, en el presente caso el sujeto obligado atendié a la
solicitud de informacion dando contestaciéon mediante el sistema Infomex,
notificando la respuesta terminal y manifestando que la solicitud habia sido
canalizada a la entidad responsable y encargada de acuerdo a sus atribuciones
de dar respuesta puntual al requerimiento, como lo es la Gerencia Comercial,
la cual dio respuesta a la solicitud de informacién en el sentido que hacia
entrega de la informacion de manera electrénica en archivo adjunto, como se
aprecia de la captura de pantalla del sistema infomex:

Para abonar a su argumento el sujeto obligado en la substanciacién del
presente recurso de revisién, adjunté el memorandum numero G(/864/2019,
por el cual la Gerencia Comercial del sujeto obligado, ratifica la respuesta
otorgada inicialmente al solicitante, significando que verificé en la pagina de
infomex el archivo adjunto y éste no se encuentra dafado por lo que anexo la
pantalla impresa del mismo y la impresién de la relacion total de usuarios de
tarifas industriales, aduciendo que el problema podria ser generado por las
limitantes de dicho sistema para cargar y descargar archivos.

Asi las cosas, en el presente expediente la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, acredité haber realizado la busqueda
de la informacion solicitada, y acompano los elementos de conviccién que asi
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lo justifican, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, Ill y VII, de
la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

Por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica del sujeto
obligado, al acompafiar en su respuesta la correspondencia interna con la que
acredité haber solicitado la informacion requerida en el expediente, asi como
la respuesta efectuada por el Gerente Comercial del sujeto obligado, quien
cuenta con las atribuciones para pronunciarse al respecto en términos de los
articulos 38, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciéon de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, asi como del Manual General de Organizatién,
referente a la Gerencia Comercial, toda vez que es la autoridad encargada c}p
recibir informacién de los movimientos de altas, bajas y modificaciones al
padron por de usuarios, asi como mantenerlo actualizado, de ahi que se

ora

encuentre en posibilidad de generar la informacion solicitada por el
recurrente.

Siendo ello acorde a lo sostenido por este Organo Garante en el criterio
namero 8/2015", de rubro y texto siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades
de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester

acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas competentes para

ello. [Subrayado nuestro]

Por tanto la respuesta fue emitida por el servidor publico que cuenta con
atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado, lo anterior toda vez
que el recurrente solicité la relacion total de usuarios de tarifas industriales y
padron de las mismas, lo cual fue proporcionado por el sujeto obligado, ya
que el Gerente Comercial precisé en su respuesta primigenia que hacia
entrega de la informacién de manera electrénica via sistema infomex, misma
que corre agregada en autos a fojas “nueve” a “catorce” del expediente en
que se actua.

Informacién que fue reiterada por el sujeto obligado durante Ia
substanciacién del presente recurso de revisidn, a través del memorandum
numero GC/864/2019, al adjuntar de manera impresa la pantalla del sistema

“ Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-201 6.pdf
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infomex en la cual se observa el archivo adjunto, asi como la relacién total de
usuarios de tarifas industriales constante de “seis” fojas en su anverso y
reverso, tal y como lo solicité el ahora recurrente.

Por lo que una vez analizado lo anterior, se puede advertir que el sujeto
obligado atendiéde manera puntual la solicitud de informacion, motivo por el
cual no se advierte alguna limitante al derecho de acceso a la informacién del
solicitante. Por lo que éste érgano colegiado considera que la respuesta
proporcionada se ajusta a lo requerido por el solicitante.

Aunado a lo anterior, la respuesta se encuentra acorde a lo establecido
en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz, que en lo conducente sefala:

Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Como resultado se cumplié con la obligaciéon que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacién tiene como
finalidad difundir la informaciéon publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan o generan, en el formato en que la misma
obre en sus archivos, pues de esa forma se transparenta su gestion, sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion.

Apoya lo antes expuesto, el criterio orientador 03/2017 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, de rubro y contenido siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacién.

En este sentido, resulta infundado el motivo de inconformidad del
recurrente en el que aduce que el archivo estaba dafado, lo anterior pues si
bien como lo ha precisado este Instituto en reiterados casos, en algunas
ocasiones el navegador Google Chrome descarga los archivos del sistema
Infomex con una extension “.aspx”, en el que aparece, empleando ese
navegador, informaciéon como la siguiente:
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acceso a la infarmacié:
¥ protaction de datos personaies

Si se intenta abrir estos archivos dandole doble clic, es posible que
muestre un archivo ilegible con simbolos irregulares, cuando ello ocurre, como
alternativa se puede intentar descargar el archivo con cualquier otro
navegador como Internet Explorer o Mozilla Firefox, siendo este un problema
del navegador y no del propio sistema, como pretende hacerlo valer el
recurrente.

No obstante, lo cierto es que el archivo en el que consta la respuesta
primigenia del sujeto obligado consistente en el memorandum namero
G(/586/2019 de fecha veintiocho de marzo de dos mil diecinueve, asi cofno la
impresién de la relaciéon total de usuarios de tarifas industriales y padrdn \de
las mismas a la fecha de la solicitud, si pudo descargarse e imprimirse|en ‘el
sistema infomex, toda vez que consta en autos a fojas “nueve” a “catorce” del
expediente en que se actUa, de ahi que el archivo no se encuentre dafiado
como aduce el recurrente. ’

Maxime si al comparecer al recurso de revisién el sujeto obligado réiterd
la respuesta primigenia y nuevamente remitid impresa la informacién
solicitada por el ahora recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la substanciacién del recurso de revision se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberdn remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacion que se haga de la
presente resolucién, via infomex tal como lo solicita el recurrente.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas emitidas por el sujeto obligado.
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SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacién surtird efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de
dos mil veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdos \quierj actuan y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez Laguynies
Comisi71ada President

e i

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth i astellanos
Secretarig/de Acuerdos
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