aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1329/2019/1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTOS RECLAMADOS: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez '

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a cinco de julio de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El diez de marzo de dos mil diecinueve, la parte recurrente
presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, con folio nimero 00561119, en la que lo solicitado consistio
en:

Cuantos Equipos de escucha tiene Cmas Para la detencién de control de
fugas (sic)

Il. El quince de marzo siguiente, el sujeto obligado dio
contestacion a la solicitud de informacién.

lHL. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
dieciséis de marzo de dos mil diecinueve, el promovente interpuso el
presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el diecinueve de marzo de dos mil
diecinueve, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y
ordend turnarlo a la ponencia a su cargo.

v



IVAI-REV/1329/2019/1

V. El veintitrés de abril de dos mil diecinueve, se admitié el recurso
dejando a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente, a efecto de que en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VL. Por acuerdo de veinticinco de abril de dos mil diecinueve, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion,
toda vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias
sefialado en el hecho anterior.

VII. El tres de mayo del afo en curso, compareciéo el sujeto
obligado, remitiendo informacién y haciendo las manifestaciones que
considero pertinentes.

VIIl. Por acuerdo de dos de julio del presente ano, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con el escrito de contestacion;
ordenandose se agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacidon se encontraba debidamente sustanciado, se acordé el
cierre de instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisidon, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccién de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Poljtica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fracciéon I,
89, 90, fraccion Xil, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pablica para el Estado de Veracruz.
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Instituto Veracruzano
a & la informacién
¥ proteccion de datos personales

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
~en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizaciéon de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K/,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, ultimo pérrafo, 74, fraccién Il y 91, fraccion Ill, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que
para ello sea obstéculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez
que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la parte recurrente
no funda ni motiva sus agravios. Asimismo, argumenta el sujeto
obligado que no se niega, ni condiciona la entrega de la informacién.

1Consultabte en el vinculo:
http://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd & Apendice=1fffdfffcfcff
&Expresion=causales%2520de%2520improcedencia%2520y%2520sobreseimiento%2520orden%2520p%25
C3%25BAblico&Dominio=Rubro,Texto&TA TJ=2&0Orden=1&Clase=DetalleTesisBL&NuUMTE=30&Epp=208&Des
de=-1008&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,.3.4,.5.50.7&|D=164587 &Hit=5&IDs=2009056,161614,161585,161
742,164587,168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218840,219999,23
1502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema= .
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Sin embargo, este instituto considera que no le.asiste la razén
para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

Este érgano garante considera que contrario a lo sefalado por el
sujeto obligado en el recurso de revision en estudio, se advierte la
existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del
presente asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del
afno dos mil once, se establecio la obligacién de toda autoridad como io
es este Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud de los
cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas favorable
al derecho humano que se advierta vulnerado y con una imposicion
constitucional de proceder a su restauracion y proteccion en el futuro,
debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos que
impidan el estudio de fondo de la violaciéon, fundados en una
apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre.

Tiene aplicacién al caso concreto la tesis de jurisprudencia
IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la péagina
103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro: SUPLENCIA DE LA
QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A
RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE
2011

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso
de revisién no opera de manera automatica, por el simple hecho de
existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion
de conformidad de la parte recurrente con la informacién
proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién Il de la

2 Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. Libro XIlI, Septiembre de 2012, Pag. 2072.
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ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017,
emitido por este érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automatica por
el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el
articulo 223, fraccién Ili, de la ley local, el recurso de revision seré sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular,
el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien
el articulo 156, fraccion lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante
la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién,
es menester el analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revision, consideracion que,
ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las
partes.

Recurso de revisién: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio
de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo expuesto, este érgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I. El
nombre de la parte recurrente; ll. Correo electrénico para recibir
notificaciones; llI. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o
resoluciéon que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VIL. La copia
de la respuesta que se impugna y, VII. Las pruebas que tienen relaciéon
directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y

192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de |la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucidén; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esté regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13-de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccidon |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
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peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado. '

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia |.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revisidon expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesidn de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
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peticion se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucidn
Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
haré saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. '

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:

LA RESPUESTA ES OMISA Y PARCIAL E INCOMPLETA NO SENALA
CUANTOS HAY

Este 6rgano garante estima que el agravio esgrimido deviene
infundado atendiendo a las razones siguientes.

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado
consistio en que se informara el numero de los equipos de escucha que
tiene el sujeto obligado para la detencién de control de fugas.

El sujeto obligado, atendi6 la solicitud de informacién mediante el
sistema Infomex, notificando la respuesta terminal, a través de la
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Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, mediante oficio
numero CAIP/01018/2019, de quince de marzo de dos mil diecinueve,
manifestando medularmente lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VIl y articulo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso 4 la Informacidn Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; se requirid la informacion a las dreas de
este organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencion a la sollckud No. 00581119 donde menciona: “Cuantos Equipos de
escucha tiene Cmas Para la detencion de control de fugas” (sic)

a) Se solctd a la Gerencia de Operacion y Mantenimlento mediante
memorandum no. CAIP/01110/2019 de fecha 11 de marzo de 2019, mismo que
entregd la respuesta a su. peticion a través del memordndum no. GOM/332/2019
recibido en facha 15 de marzo del presente afio, adjuntdndose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131, Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se tumen a todas les Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de qus realicen una bisqueda
exhaustiva y razonable de l2 informacién solicitada.

En cumplimiento &l criterio emitido por el Instiuto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribuciés ;

unidades de acceso de resfizar los trdmifes infermos necesarios para |

Av. Wiguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91150, Xalapa, Veracruz.
Tel. {228) 2370300

Xalapa
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COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAIPIR1018/2019
Xalapa, Ver., a 15 de marzo de 2049

entregar la informacién pablica requerida, prevista en el articulo 28, fraccitn 1X de la
Ley c{e Transparencia y Acceso a Ia Informacién Piblica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, es menester acompafiar a la respuesta {a documentacion
expedida por el 4rea o dreas competentes para ello.” :

Criterio emitido por e} Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacid
Proteccidn de Datos Parsonales (INAI) 7/09 que a la letra dice “Los documen;fsmgi:{
firma o membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de Enlace de las
dependencias 0 entidades son validos en el &mbito de Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pgblica Gubernamental cuando se
proporclonan a través del sistema Infomex”,

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de
gcueréo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 158, usted tiene el derecho de
interponer ei recurso de revisién conira la presente respuesta ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en un
plazo de 15 dias hdbiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos
contados a partir de la recepcion del prasente,

10
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Instituto Veracru: zano
cceso » la informacion
¥ proteccién de datos personales

Adjunto al oficio anterior, remiti®6 el memorandum
CAIP/1110/2019, mediante el cual requirié al Gerente de Operacién y
Mantenimiento, la informacién peticionada, mismo que dio respuesta a
través del MEMORANDUM/GOM/332/2019, en el que manifestd lo
siguiente:

O T el W, AYUNTAMIENTO

XALAPA, VER., A 14 DE MARZO DE 2019,
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

RANDUM/GOM/332/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

£n atencidn al Memorindum No. CAIR/1110/2019, en relacién a [a selicitud de Informaitn presentada 3 través
de Ia Plataforma Nacional de Transparencia bajo f folio 00561119, de fecha 10 de marzo del prasente, que se
refiere a *Cudntos equipos de estucha tiene CMAS para [a deteccitn de control de fugas” (Sle}.

Con fundamento en el Articulo 11 fraccién X1y XVl 82 I Ley 3 Ley nimers 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica pars of edado de Veracruz de ignacio de la Liave, se realizé una busqueds exhaustiva de
archivos que obran en esta dres, del sujeto obligado, sobre; informacion generada, obtenida, sdquirida,
transfarmada o en posesion, tal como lo describe ¢l articulo 4 de I3 Ley referida, por Io cusl me permito
responder de acuerdo 3 las atdbuciones enunciadas para ests Gerentla con lo sigulente:

Con b nueva administracion on el afio 2018, CMAS adquirié dos equipos para detectar fugas de agua, en redes
de distribucidn y tomas domiclliarias, denominado gedfonos; de la marca SERAKMT de s serie HYDROLUIX,

Sin otro particular, reciba con el Presente un cordial saludo.

€.5,P b, Virtor Marks) Gonzdles Sivifne. « Dipcior de Operacidn, - Rire 5 concaimines,
CLRs Archivg
MRCA/ AR

DR CION DEAGOESO °
LLMELRACIOR PUBLICS
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comparecié mediante oficio numero CAIP/1976/2019, en el

Durante la sustanciacion del presente recurso, el sujeto obligado

manifestd, en la parte que interesa, lo siguiente:

M, higoe] Aleendns 0. 398, Col. Federal, £.0, axx40, Xalopa, Yeraoruz,
Tel {208) 2370200
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Al oficio anterior, la coordinadora de transparencia adjunté los
documentos siguientes.

-  Memordandum CAIP/2013/2019, mediante el cual la referida
servidora solicité al Gerente de Operacion y Mantenimiento, se
pronunciara sobre el agravio expuesto, asi como su similar identificado
con la clave MEMORANDUM/GOM/914/2019, firmado por el Gerente de
Operaciéon y Mantenimiento, quien dio respuesta en los términos
siguientes.

XALAPA

H, AYUNTAMIENTO

XALAPS, VER,, A 20 DE ABRIL DE 2013
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTD
MEMORANDOM/GOM/314/2018

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA
COORDIHADDRA DE ACCESD A LA
(MFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencidn 2l Memorindum No. CAIR/2013/2019, en refackdn 2l cecurso de revision con plimaro de expedieste
{VAI-REV/1329/20191, con respecto @ “Cuantos Equios de Escuchs tlene CMAS para la dateccion de control
de fugss {$ic.) v 12 Expaskidn de Hechos y Agravios: %t3 respuests €5 omiss y pardial e incomplets no sefala
cuantas hay” Sie,

1. Esta getencia, como parte del sujetp obligado, reltera que; en base al Articulo 11 fraceifn XV| yavii de
la Ley a Ley nimer 875 de Transparentia y Acceso a B informacion Publica para el esiadode Verseruz
de fgnacic d¢ Ia LUave, realizg una hisqueda exhaustiva de archivos que ohran en este dres, como: .
informacién generady, obtenids, adquirids, trsnsformada o #n posesién, ta} como lo deseribe el
snifcalo 4 de 1a Ley en comento v reafirma la Informadidn proporciona en ¢ memoréndum
GOM/332/2019, donde sé Ie comenta al Soitante e la nformacién requerida que; *Con la nueva
acministracion en el afio 2058, CMAS adauiri dos eaylnes oa detactsr fupas de g, en redes do
distribucidn y tomas domlclilarias, denominsdo gedfonas; ds Ia marc SERAKMY de [a serle

HYOROLUXY

1. Sale coments 2l Solicante de informackin que esta Gerencla, como parta del sujeto obligado poses
informacién tnkamente, relatha 3 sus atrbuciones  especificas enundiadas en el articuly 43 de!
reglaments Interior de CMAS publicado en la Gatete Oficiat el 1 de atiril del 2014, tal como se putde
verificar ¥ para lo cudl anexo ung direccidn electrdnica en el que se puede tormboran:
mtp:j[cmas’xaiapaRguia;undtfanspammis_.mi&mr]} : "
normatividad/reglaments_interlor_de_cmas.pdf, por lo tante & eonsidera que I3 informacién
sroparcionads, en respuesta a Su solicitud, no satisface su peticon af exponer Hechios y Agravios;
descrites previamente; donde realiza sefialemiento de que; "la respussts es omiss y parcial &
incamplets no sefial cyantos hay™; of hocer tol Juitlo, entendemos que el petfmmﬂo no ke fos
raspuestas que s& proparciane ya que se le informo de manera especifica sobre fo soficitads... “Con
] ﬁmaﬂmltﬁs‘mﬁénm 2l afo 2018, CMAS adpuirid des equines pars dete: gas de agua, el
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Instituto Veracruzano
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X ALAPA

{4, AYURTAMIENTO

Tnsaeibin KU OF AUAPORRE
A

redes de distribucin y tomas domiciliarias, denominado geéfonos; de la matca SEBAKMY de laserie
HYDROLUX". Actualmente CMAS tiene dos Gedfonas, para detectar fugas de agua en tuberlas de ted

y en tomas domiciliarias

3. Se lo recuerda al peticianario, que sus derechos de Solicitud de informacion estin fundamentados en
los articulos 4y S de fa Ley en comento, particufarmente el de consults dedotumentos e :iirectt:, gon
los que cuente el sujeto obligado, para o cual se le extiende una atenta invitacion a que realice o

conducente.

4. Seleinvita al solicitante a que realice su soliitud de informmiacion de manera clara y precisa, evitando fa
ambigliedad y/o duplicidad de esta, para prevenir que se entregue informacion que no satisfaga su

requerimiento.

Sin otro particular, reciba con el Presente un cordial saludo.

ING. MO dﬂh‘eé CARDENAS AGUILAR
GERENTE DE.OPERACION Y MANTENIMIENTO

Mmem AGUA

€. Ing, Vit gt Goncben e, - Obet g Operacibn.« P o conigiderdoc Y BANEAMIENTO DF XALA®S, VERAGRZ
(CR-heghin v

WA

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al
ser instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y
187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba
en contrario.
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En el caso se advierte que lo peticionado corresponde a
informacién publica, ello en términos de los numerales 3, fracciones VI,
XVI, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccién VI, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Informacién que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 101 y 103,
del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 3, 4,
40, 42 y 43, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial
del Estado el uno de abril de dos mil catorce, aplicables al caso concreto
y que establecen lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA
De los Organismos Descentralizados Articulo

101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la
estructura legal que adopten y cuyo objeto sea: |. La prestacion de una
funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o ll. La obtencién o
aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. EI Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes
organismos descentralizados:

" 1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ.

Articulo 3. El Gobierno y la Administraciéon de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estard a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 37 de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

II. Una Contraloria Interna; vy,

1. Un Director General;

Articulo 4. La Direcciéon General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

16
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VII. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento;

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacion y Mantenimiento; Unidad de Agua Potable;
y, Unidad de Alcantarillado.

Articulo 40. El Director de Operacion, para el cumplimiento de sus
funciones contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento;

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacién y Mantenimiento; Unidad de Agua Potable;
y, Unidad de Alcantariliado.

Articulo 42. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento estd integrada
por los Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacion;
Departamento de Saneamiento;
Departamento de Operacion y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y,

Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se
describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 43. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento tendrd las
siguientes atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién vy
ejecucion de los programas para la correcta operacién y mantenimiento
de los sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y
saneamiento en el municipio (fuentes, acueductos, plantas
potabilizadoras, tanques, lineas de conducciéon, red de distribucién,
abasto domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento
electromecanico a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de
aguas residuales);

Il. Controlar la aplicacion de los procedimientos para la operacién vy
mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento; abastecimiento y demas necesarias;

XVIIl. Implantar nuevas técnicas para mejorar la operaciébn y
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado en el
Municipio;

XIX. Mantener actualizada la demanda real y potencial del servicio de
agua, alcantarillado y sus tratamientos para proponer oportunamente las
obras y trabajos necesarios;

IVAI-REV/1329/2019/i
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XX. Aplicar las politicas, normas, bases y especificaciones sobre los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales que a nivel nacional utilizan las dependencias rectoras;

XXlll. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de las
instalaciones electromecanicas;

XXVI. Controlar la operacién y mantenimiento de equipos de los sistemas
de agua potable, alcantarillado sanitario y/ o pluvial en el Municipio;

XXX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, elaborar los programas de instalacion de macromedidores y
estudios de control hidraulico; Implementacién y desarrollo de programas
periddicos y estudios para el monitoreo y deteccidon de fugas en las redes
hidraulicas, buscando la aplicacién de las mejor tecnologia disponible;
XXXH. Controlar la operacidon y mantenimiento de los equipos e
instalaciones que componen el sistema de alcantarillado sanitario y/o
pluvial;

XXXIIl. Formular los programas de actividades y llevar a cabo los procesos
estadisticos de la operacion y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado sanitario y/o pluvial;

XXXVI. Supervisar la instalacion de equipos de bombeo, subestaciones
eléctricas y equipos de cloracién y sus accesorios;

XXXVII. Reparar, rehabilitar, mantener o reponer los equipos de bombeo,
motores, controles, subestaciones eléctricas y equipos de cloracién;
XXXVIH. Aplicar los programas de mantenimiento preventivo de
instalaciones electromecanicas;

XXXIX. Llevar el control de los trabajos de mantenimiento de equipos de
bombeo, instalaciones electromecanicas y equipos de cloracién;

No asiste razén al inconforme al expresar que la respuesta es
incompleta porque no sefala cuantos equipos de escucha para la
detencién de control de fugas tiene el sujeto obligado.

Ello es asi, ya que de la lectura de la contestaciéon dada por el
Gerente de Operacién y Mantenimiento, durante el procedimiento
primigenio se advierte que dicho servidor publico atendié de manera
especifica a lo solicitado, comunicando que con la nueva
administracién, en el aino dos mil dieciocho, la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa adquirié dos equipos para
detectar fugas de agua en redes de distribucién y tomas domiciliarias,
denominados geéfonos, especificando la marca SEBAKMT de la serie
HYDROLUX.

Respuesta que el Gerente de Operacién y Mantenimiento ratifico
durante su comparecencia, enfatizando con relacion al agravio
esgrimido, que en el procedimiento de acceso se le informé sobre lo
peticionado al comunicar que “Con la nueva administracion en el afo
2018, CMAS adquirio dos equipos para detectar fugas de agua, en
redes de distribucion...”.
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planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en caso de que se
solicite informacién sin que se precise el término temporal, debera
entenderse que es aquella que se hubiese generado y se tenga en
posesion al dia de la fecha de la solicitud de acceso correspondiente.

Asimismo, como se advierte de las constancias de autos, la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, realizé las gestiones
internas ante el drea competente para dar respuesta a lo peticionado,
al haber requerido al Gerente de Operacidén y Mantenimiento, quien de
conformidad con lo establecido en los articulos 42 y 43 del Reglamento
Interior del sujeto obligado cuenta con atribuciones para pronunciarse
al respecto, por lo que se tiene por cumplido con el deber impuesto en
los articulos 132 y 134 fracciones Il, Il y VI, de la Ley 875 de
Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacion
y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una
Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

If. Recibir y tramitar, dentro del plazo estabiecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

il. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Atendiendo ademas, a lo establecido en el articulo 134, fraccion
Il, de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia con el
criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano colegiado, cuyo
rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, es
menester acomparar a la respuesta la documentacién expedida por el
area o areas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Por lo antes expuesto, se aprecia que el sujeto obligado observé lo
dispuesto en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Veracruz, que en lo conducente
sefiala: “los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que
se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
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En tales condiciones se tiene por colmado el derecho de
acceso a la informacién de la parte recurrente, toda vez que se dio
respuesta a todos los puntos peticionados en la solicitud de acceso,
atendiendo a los principios de congruencia y exhaustividad con los
que deben conducirse los sujetos obligados y que debe reflejarse en
las respuestas que otorgan; lo anterior conforme al criterio 02/17 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De
conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacidén, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién.

Respuesta que se considera ajustada a Derecho, por haberse
emitido por el servidor publico que cuenta con atribuciones para ello,
asi como por atender a la temporalidad procedente.

Esto dltimo, ya que de la lectura de la solicitud primigenia, se
advierte que si bien el peticionario fue omiso en sefialar una
temporalidad especifica de la informacién solicitada, el sujeto obligado
entendié que lo pedido se referia a la que se hubiese generado y se
tuviera en posesidon a la fecha de la presentaciéon de la solicitud de
acceso correspondiente, tal y como se sostuvo en el criterio 172010 del
Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de rubro y
texto siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE
ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE
LA SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La
informacién que en todo caso debe ser materia de analisis y
pronunciamiento sobre su naturaleza, disponibilidad y acceso, es
aquélla que en términos del articulo 6° constitucional y 1° de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, se encuentre en posesion de este Alto Tribunal; es
decir, se hubiese ya generado y sea existente al momento del
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procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacion de acceso a la informacion se
dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio”.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado, con apoyo
en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada durante la sustanciacion del recurso se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberd digitalizarse para que se
remita al particular como documento adjunto a la notificaciéon que se
haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Digitalicese la respuesta dada durante Ila
sustanciacion del recurso, y remitase a la parte recurrente como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion, para su conocimiento.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vi
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
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Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actlan y
da fe. :

endoZa Hernandez
Comisionado

José/ Rubén

Comisionado
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