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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/4296/2018/ll y su
acumulado

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

ELABORADO POR: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presenté dos solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas en los términos
‘siguientes:

Folio Expediente Sujeto obligado

Comisién Municipal
de Agua Potable y
Saneamiento de
Xalapa

02321618 IVAI-REV/4296/2018/1

02321518 IVAI-REV/4297/2018/11

En las que se requirio:

Folio 02321618:

Numero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en el
afno 2011
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Folio 02321518:

Numero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en el
afo 2010

Il. Previas prérrogas en fecha diez de diciembre del afio pasado, el
sujeto obligado dio contestacion a las solicitudes de informacién,
notificando lo siguiente:

SE ENVIA INFORMACION SOLICITADA

Adjuntando a sus respuestas los archivos denominados
“REPSOL02321618.pdf"” y “REPSOL02321518.pdf"

IIl. Inconforme con las respuestas, en fecha doce de diciembre de la
pasada anualidad, el solicitante interpuso los recursos de revision a través
de Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdos de la misma fecha se tuvieron por
presentados los recursos y se ordend remitir el IVAI-REV/4296/2018/Il a la
ponencia del comisionado José Rubén Mendoza Herndndez, mientras que
el diverso IVAI-REV/4297/2018/1ll se turné a la ponencia del comisionado
Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El diecisiete y veintinueve de enero del afio dos mil diecinueve, se
admitieron los recursos dejandose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente el expediente para que en un plazo méaximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. El veintiocho y veintinueve de enero del afo en curso, se
determiné ampliar el plazo para formular los proyectos de resolucién, en
razén a que los plazos concedidos a las partes en los acuerdos de admision
se encontraban transcurriendo.

VH. El veinticuatro de enero y ocho de febrero de la presente
anualidad se recibié por la Secretaria Auxiliar de este Instituto
documentacién presentada por el recurrente y por el sujeto obligado a
través de correo electrénico dirigido a la cuenta institucional de este
o6rgano garante y mediante Sistema Infomex-Veracruz, con los que
cgmparecieron a los recursos de revision, los cuales se agregaron al
xpediente por acuerdos de diecinueve y veintiuno de agosto del afio dos
mil diecinueve, asimismo se les tuvo por presentados dando cumplimiento
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a los proveidos sefalados en el hecho V, haciéndose diversas
manifestaciones y acompafiando diversas documentales, ademas, se
declaré cerrada la instruccién y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases; se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion 1V, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién ll, 89,
90, fraccion Xil, 192, 193, 215y 216 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Acumulacién. De la lectura integral de los recursos de
revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacién', la acumulacién constituye una instituciéon
juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de
economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias
contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
230 de la Ley namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la finalidad que se
persigue con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una
misma resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la
emisién de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro {US 232528.
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Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién?, ha establecido que la acumulacién tiene por objeto
sujetar los autos a una tramitaciéon comun, para fallarlos en una sola
sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusién de los mismos, ya
que cada uno de los expedientes acumulados conserva su individualidad,
aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencién al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacién de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver los
procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la diligencia
debida.

Esta actuaciéon, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen las
partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las resoluciones sobre
acumulacién priven de defensa a las partes o influyan de manera decisiva
en la sentencia definitiva, ni menos ain que priven de audiencia a quienes
tienen derecho a intervenir en el juicio.’

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/4296/2018/11 e IVAI-REV/4297/2018/11l, toda vez que de la lectura de
los escritos recursales y demds constancias que obran en los expedientes, se
advierte que existe identidad de partes.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de una
misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular al recurso identificado
con la clave de expediente IVAI-REV/4296/2018/1l, el recurso de revision
IVAI-REV/4297/2018/lll, debiéndose glosar copia certificada del presente
fallo a los autos del recurso de revision acumulado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229 y 231
de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

esis sin namero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacidn, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13, registro
32623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”.
” Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
OCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacién: Octava Epoca Instancia:
Tefgera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién Ili, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXIII/89 Tesis
- Aislada. Materia(s): Comun. Registro 1US. 207352
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TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio
o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones
de estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los
efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de
ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
6rgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con
los preceptos 73, Gltimo parrafo, 74, fraccion Il y 91, fraccion lil, de la Ley de
Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben
examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier
instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de
estudio preferente, sin que para ello sed obstaculo que se trate de la parte
respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia
de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los
preceptos, en el parrafo aludido, establece categdricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo
numeral invocado que indica: “si consideran infundada la causa de
improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente,
ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revision para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho anélisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la
citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la
queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica solicita el desechamiento
del presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios. Asimismo, argumenta el sujeto obligado que lo solicitado fue
debidamente atendido y sustentado en la respuesta del area, ademas de
sefialar que de las manifestaciones del recurrente se observan apreciaciones
que distan de la realidad que no tienen certeza en su expresién que es
ambigua y no se acercan a lo requerido inicialmente y en alguno puntos
resulta incomprensible, con lo que expresa que no condicionan ni niegan la
entrega de la informacién. '
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Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, toda vez que se advierte la existencia
de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente
asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del afio dos mil
once, se establecié la obligacion de toda autoridad como lo es este Organo
Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales, se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado y con una imposicion constitucional de proceder a su
restauracion y proteccién en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la
violacién, fundados en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la
forma en que se plantea el acto que se recurre.

Tiene aplicaciéon al caso concreto el criterio 04/2018 emitido por este
6rgano garante de rubro “PROCEDENCIA DE LA SUPLENCIA DE LA
QUEJA.”, el cual establece que “...procede suplir la deficiencia de la queja
cuando de las constancias que integran los recursos de revision se advierta
la existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio; o
cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley que limite el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; ello, porque el
principio de suplencia de la queja deficiente se erige como una institucién
de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico, con
caracteristicas particulares y con el fin de impedir la denegacién de justicia
por razones de caracter meramente técnico-juridica, lo que, aunado al
principio pro persona, conlleva a esta autoridad a proteger a quienes por
sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su defensa, toda vez
que quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan obligados a
conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos obligados; de ahi
que se deba realizar el andlisis de si la respuesta fue o no proporcionada
siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado
coincide con lo pedido.”

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
col¢giado advierte que en el presente recurso de revision y su acumulado se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el
ticulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
a para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: 1.

6
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El nombre de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que
recurre; VI. La exposicién de los agravios; VIl. La copia de la respuesta que
se impugna vy, VIIl. Las pruebas que tienen relaciéon directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos
autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos

7
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publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio
de méaxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocjan a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
comio el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
fa fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccion material en su dmbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar

respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarentay
9
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cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticiéon se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2, 5, 67, 140, 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido consistié en conocer el nimero total de
medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en los afos
dos mil diez y dos mil once.

Ahora bien, en el procedimiento primigenio el sujeto obligado
documenté prérroga a peticiéon de la Gerencia Comercial, al sefalar que la
informacién solicitada en los dos folios que dieron origen al presente
recurso de revision, remitiéndose al solicitante el acta del Comité de
Transparencia, que aprobé la ampliacién del plazo para dar respuesta.

Posteriormente al fenecer dicho plazo, se documenté las respuestas
terminales tal y como a continuacién se describe:

De la respuesta a la solicitud con numero de folio 02321618 (IVAI-
REV/4296/2018/11), mediante oficio nimero CAIP/3178/2018, de fecha diez
diciembre de dos mil dieciocho, signado por la Coordinadora de Acceso

la Informacién Publica, indicando lo siguiente:
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XALAPA

" M. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCBSO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAPI3I1TSI2016
Xalapa, Ver., a 10 de diciombre de 2048

C. SOLICITANTE CON FOLIO 02321618
PRESENTE

En relacién a su solicitud de informacién de acceso a la informacién pGblica recibida el
09 de noviembre de 2018, con efectos al mismo dia, presentada en esta Coondinacién
a mi cargo a través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con nimero de folio
02321618 toda vezr que la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., 2018-2021 tiene como uno de sus ejes rectores el principio de miédxima
publicidad en su gestién, faciltando a los particulares el ejerciclo det derecho de
acceso a la informacidn en #0s’ términos sstablecidos en el Articulo 8 de ia
Constitucién Politica de los Estado de Veracruz de ignacio de la Liave; 121, 122, 123
y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, los
artfculos 132, 134 fraccién I, 1IN, VIL, 138, 140, 141, 142, 143 y 145 deo la Ley 875 de la
Loy de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. me pemito precisar lo sigulente:

PRIMERO.-En consecuencia, en td&rmincs del articuto 134 fraccion Vil y articuto 145
de ia Ley nimero 875 de Transparancia y Acceso a la Informacion Publica para ef
Estado de Veracruz de Ignacioc de la Llave; se requirié la informacién a las dreas de
este organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencidn a ia solicitud No. 02321818 donde menciona: “"NGmero total de
medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en e! afio 2011” (sic)

a) Se solicid a Ila Gerencia Comercial mediante memordndum no.
CAIP/327972018 de fecha 12 de noviembre del presente afio, mismo que entregé la
respuesta a su peticidn a través del memorandum no. GC/1883/2018 recibido en
fecha 10 de diciembre del mismo afio, adjuntandose ef mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparancla en su Articulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se tumen a todas tas Areas
competentes que cuenten con la Informacidn o deban tenera de acuerdo a sus
facultades, compeatencias y funclones, con el objeto de que realicen una basgqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por sl Instituto Veracruzano Accaso

informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAL) 8/2015 “ATRRBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACGESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PURBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribuci
unidades de acceso de reallzar los tramites Intermos necesarios para

Av. Migoel Aleman No. 309, Col. Federal. CF. 93180, Xalapa. Veracruz.
Tel. (228) 2370300

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA
Oficlo No. CAIPI3179/2018
Xatlaps, Vor., & 10 do dictermnbrs de 2018

entregar la informacién pablica requerida, prevista en el articuio 29, fraccién IX de la
ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Pabtlica del Estado do Veracruz de

Ignacio de ia Liave, es menester acompafiar a Ia rosp 1a ]
expedida por ¢l érea o ireas compotontes para eflo.”

Criterio emitido por ef Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y
Proteccién de Datos Personales (INA1) 7/09 que a la letra dice “Los documentos sin
firma o membrete emitidos y/o notificados por las Unidades do Eniace do as
dependencias o entidades son vialidos en e} &mbito de la ey Foderal) do

wia y A a la Informacién Pablica Gubermamental cuando seo
propore-onan a través det sistema Infomex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, Nno omito manifestarie que de
acuerdo a la Ley en materia, an sus articulos 153 y 156, usted tione ! derecho de
interponer el recurso de revisién contra A presente respuesta ante el instituto
Veracruzano de Acceso a la iInformacisn y Proteccion de Datos Personales, en un
plazo de 15 dias hablles, de que se haya lenido conocimiento © se ostente sabedor
del mismo, anexando el acuse de recibido esto con ia finalidad de computar los plazos
contados a partir de |a recepcion del presente.

Por Gttimo me permito informarie que esta Comisiébn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democrético con el acceso a
ta informacién pablica y la rendicién de cuantas, por o que la informacidon que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado segulra estando a su disposicion.

Sin otro parficular. e envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR
“RLGNdE

Av. Miguet Alemdn No. 109, Col. Federal. CfP. 91340, Xalapa. Veracruz.

Tel. (228) 2370300 f orece
Xalapa
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Adjuntando el memorandum CAIP/3279/2018, por el cual acredité
haber gestionado la informacién requerida ante el drea competente; asi
como el memordndum numero GC/1883/2018, signado por el Gerente
Comercial; servidor publico que en relaciéon con la informacién requerida
manifesté:

T, . " |
=% CMAS =% XALAPA
W€ o s s “Fe® H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver., a 10 de Diciembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1883/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3279-2018, del dia
12 de noviembre 2018 en el cual solicitan con el folic 02321818 en la Plataforma
Nacional de transparencia lo siguiente:

“Namero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa
popular en el aito 2011" {sic)

Respuesta:

Con base de que hay una continua actualizacion de padrén, y por el cambioc del
Sistema Comercial en el afio 2011, no se cuenta con fa informacién solicitada,

ATENTAME - ——

S et ==
ING, MARWDE GUEA DE FLLORENCGIA
e GERENTE CO RCIAL

.. p.-Direccion de Finanzas.- Mismo fin,
£.c,p- Archivo
MLGR/rm

f‘&m C.c.p.- Direccitn General.- Pare su conocimiento

fow. Biguel Afeman No. 109, Col. Federal .8 %1340, ¥alaps, Veraorui.
Tet. {228) 2270300

Xalapa

Por medio del oficio nUumero CAIP/3178/2018, de diez de diciembre
de dos mil dieciocho, la Coordinadora de Acceso a la Informacién, dio
respyesta a la solicitud numero de folio 02321518 (IVAI-
REV/4297/2018/11l), indicando lo siguiente:
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficlo No. CAIP/S1TBI2018
Xalapa, Vor., a 10 de dictsmbre de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 02321518
PRESENTE

En relacién a su solicitud de informaclén de acceso a la informackon publica recibkia el
09 de noviembre de 2018, con efectos al mismo dia, presentada en esta Coordinacion
a ml cargo a través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con niomero de folio
02321518 toda vez que la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xatlapa, Ver., 2018-2021 tlene como uno de sus ejes rectores el principio de maxima
publicidad on su gestién, facillando a los particulares el egjercicio del derecho de
acceso a ia Informacidon en los tdmminos establecides on a! Articulo 6 de la
Constitucidon Politica de fos Estado de Veracruz de ignacio de ia Llave; 121, 122, 123
v 125 de la Ley General do Transparencia y Acceso a ka Informacién Puabtica, los
articutos 132, 134 fraccién 2, 11, VI, 139, 140, 141, 142, 143 y 145 deo la Ley 875 da a
Ley do Transparencia y Acceso a (a informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, me permito pracisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consccuarnicia, en tdrminos del articulo 134 fracciéon VI y articuio 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informeacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirté la informacién a las dreas de
este onganismo operador a o cual se sefala o sigulente:

En atencidén a la solicitud No. 02321518 donde menciona: “Ndamero totet de
medidores y de cuentas doe ususrios de tarifa popular en o! afio 2010™ (sic)

a) Se solicitd a la Gerencla Comercial mediante memordndum no.
CAIP/3278/2018 de fecha 12 de noviembre del presente ato, mismo que entregd la
respuesta a su peticitn a través del memordandum no. GC/1882/2018 recibido en
fecha 10 de diciembre det mismo afto. adfuntandose el mismo.

De acuerdo a la Ley Goeneral de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de
Transparencie deberén garantizar que las solicitudes se tumen a todas tas Areas
compatentes que cuentoen con la iInformacién o deban teneria de acuerdd a sSus
facultadaes, competencias y funciones, con ol objeto do quo roalicon una bGsgueda
exhaustiva vy raronabie de la informacién solicttada.

En cumplimianto al criterto emitido por ! Instituto Veracruzano de Acceso & la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (IVAL) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Pam tener por cumplida la atribucié
unidades de acceso de roalizar los tramites intemos necesarios para b

Ao, igact Alemfin Mo. 209. Col. Federal. CP. 91290, Xalapa, Veracrux.
Tel. {(x28) 2370300

& H. AVUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION #UBLICA
Oficlo No. CAIP/A178/2018
Xaizpa, Ver., 2 10 de diclambre do 2018

entregar la informaciéon pablica requerida, prevista en ef articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6tn Publice del Estado de Verscruz de
ignacio de [a Llave, es menester acompafiar a Ia P ta la doc 16n
expodida por el érea o &reas competentes para ello.”

Criterio emitido por of Instituto Naclonal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAL) 7/08 que a la letra dice “L.os documentos sin
firma o membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de Entace deo las
dependancias o entidades son vilildos en el &mbito de Ia Ley Federal do
Transparencia y Acceso a la Informacién PaGblica Gubernamental cuando so
proporcionan a través del sisterna Infomex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarie que de
acuerdo a la l.ey en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de
interponer el recurso de revisidn contra la presente respuesta ante el Insthuto
Veracruzano de Acceso a la Informacidén y Proteccidén de Datos Personales, en un
plazo de 15 dias hébiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo, anexando el acuse de recibldo esto con {a finalidad de computar los plazos
contados a partir de la recepcién del presente.

Por Glimo me psermito informarie que esta Comisidn Municipal de Agua Potable y
N Saneamiento da Xalapa, Ver., le refrenda ¢l compromisc democratico con el acceso a

la Iinformacidn publica y la rendicién de cuentas, por lo que fa informacion que solicite

relativa a las funciones de este sujeto obligado seguira estando a su disposgicidn.

Sin otro particuiar, le envio un cordial satudo.
ATENTAMENTE .

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

RGN

Av. Miguet Aleman No. 109, Col. Federal. CP. 92140, Xalapa, Veracrusz.

Tel. (228) 2370300 f ofrece
Xalapa
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Adjuntando el memorandum CAIP/3278/2018, por el cual acredité
haber gestionado realizar la busqueda de la informacién requerida ante el
area competente; asi como el memorandum numero G(/1882/2018, signado
por el Gerente Comercial; servidor publico que en relacién con la
informacién requerida manifesté:

v CMIAS

R OISO NI D ALY ROTABLE
M N SANEASIENTO D8 XRAAD

Xalapa, Ver., 2 10 de Diciembre del 2018
MEMORANDUM No, GC/1882 /2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CM.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memaorandum CAIP-3278-2018, detl dia
12 de noviembre 2018 en el cual solicitan con el folio 023215618 en la Plataforma
Nacional de transparencia [o siguiente:

“Nomero total de medidores y de cuentas de usuarios de tsrifa
popuiar en el afio 2010" (sic)

Respuesta:

Con base de que hay una continua actualizacion del padrén, y por el cambio del
Sistema Comercial en el afic 2010, ne se cuenta con la informacion scolicitada.

ATENTAMENTE
e e,

C.cp.~ Dlreccion General.- Para su conocimienis
} .. G p-Direccitn de Finanzas.- Mismo fin,
3 C.c.p. Archivo
ML GF At

Sv. Biguel Aleman No. o9 Col. Foderst, P, 91140, Xalapa, Veraoruz,
Teb {228) 2370300

Xalapa

Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar los
medios de impugnaciéon manifesté como agravios en lo siguiente:

Folio 02321618 (IVAI-REV/4296/2018/11):

“...SE NIEGA EL DERECHO A SABER SE CUENTA CON UN DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA (sic) Y DESARROLLO DE SISTEMA MUY CARO INEFICIENTE Y NO
ESTA AL DIA DE LAS EXIGENCIAS CIUDADANAS, SE DILATAN EL DERECHO A
SABER...". :

Folio 02321518 (IVAI-REV/4297/2018/1i1):

“...PUES SE SIGUE IGNRANDO (sic) EL DERECHO A SABER...".
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Una vez admitidos los recursos de revisiéon la parte recurrente
comparecié al recurso IVAI-REV/4296/2018/Il mediante correo electrénico

dirigido a la cuenta institucional de este 6rgano garante exponiendo lo
siguiente:

SE RATIFICA MIS AGRAVIOS Y EL SUJETO OBLIGADO ES RENUENTE A
CAMBIAR ESA POSTURA OMISA DE RETARDAR LAS RESPUESTAS Y SE
COMPORTA OMISO

Posteriormente, durante la substanciacion del recurso de revision el
sujeto obligado comparecié remitiendo los oficios CAIP/341/2019 vy
CAIP/454/2019 suscritos por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Pdblica a los cuales acompané los memorandums GC/182/2019 vy
G{/258/2019 los cuales fueron signados por el Gerente Comercial, en los
que se expuso lo siguiente:

=% XALAPA
O H. AWNTAM!ENTO
COURDIRACIGN DX ACCRED A LA INFPORMAGISN 3
cou:srw MUMICIPAL DR AQUA POTARLE
¥ SANEAMIENTO DE TALAFA, VER.
s Ve A TR

MTRA. YOLLY GARCIA ALVARET

COMISIONADA PRESIURNTA DXL

VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFONMAGION
¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALSS
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TR K i et H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver., a 25 dm enero del 2019
MEMORANDUM No. GC/182/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACTION

PUBLICA DE LA C.M.A.8. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presante, y en respuesta al memorandum CAIP/2680/2018, del dia
22 de enerc 2018 en el cual salichan con ¢l folio 02321618 det recurso de revision VAL
REV/4264/2018/11 RR00312918 en ia Plataforma infomex Veracruz lo sigulente:

sNamero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa
popuiar en ¢! afto 2011" (slc)

Reoespuosta:
La Gerancia ratifica la informacidn proporcionada,

Con base de que hay una continua actuslizacién deé padrén, y por el cambio del
Sistema Caomercial en el afio 2011, no se cuenta con ia informacién solicitads.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordiat satudo.

C.ep.-Direccion de Fi -
C.c,p. Archivo
MLGF M

C.C.0.- Direcsion Genorat,- Pare au conocimisnto
i fin,

Av. Miguel Aterman Ro. 109, Col. Federal. C.P. 21140, Xalapa. Veracewz »

Tel. (228} 2350300 f O l‘ece
,éjfw Xalapa
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MTRA,. ROCIO LUNA GARCIA o
COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.NA.S, RDE XALAPA,
PRESENTE

Por metio de la presente, ¥ en respussta al memoréndurn CA!F‘-‘*M&BIZO‘; y e
enero 2018 en et cusl golicten con ef folic 02321518 del recursc de revisién Ak
REWMRET201841 RROC313018 on la Plataforme Informex Veracruz o siguienta.

“Namero fotal de medidores ¥ de cuentas de usuarios de tarifa
popular en el afto 2090™ (sic}

Respuesta:
Ly Gerencia ratifica {2 informacién propaccionads.

Con base de gue hay una continua actualizacian al padrdn, ¥ por @ cambio det
Sistama Comercial &n 2010, no se suenta con a Informacidn sotichtada,

Sin mas por &f momento, 10 erwvio un cordial satude,

NG, BBARTIE
i

s

GERENTE COMERCIAL

8.0 Diveciin Govwral- Pars sy conocimieris
Que, o Ofemenilbes de Findrgas,. A fioe,

o, Aot

DLt

Ao, PR ored Aloandey Ko, v, Cof, Faderel, O, S840, Xalagpn, Voo

ot Caey eranan florece

P | Xalapa

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Ahora bien, este Instituto estima que el motivo de disenso es
infundado en razén de lo siguiente.

En el caso, la solicitud de informacion se presentd durante la vigencia
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por tanto, su tramitacion y el
recurso de revisidon se sustanciaran conforme a las disposiciones contenidas
en dicha Ley, sin embargo, lo peticionado constituye informacion publica
en términos de los numerales 3, fracciones V, VI, IX y Xlll, 4, 7, parrafo 2, de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publlca para el
Estado de Veracruz
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Informacién que guarda relaciéon con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 4, 36, 64 y 69
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del
Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, 5,
8 fraccion Il 30 inciso d), y 39, fraccion I, X y XV del Reglamento Interior del
Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve de marzo de dos mil
once, aplicables al caso concreto y que establecen lo siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposiciéon de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad
de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 4. Para efectos de esta Ley se entendera por:

XL. Uso comercial: la utilizacion del agua en establecimientos y oficinas,
dedicadas a la comercializacién de bienes y servicios o de actividades
recreativas;

XLI. Uso doméstico: la utilizacion de agua destinada al uso particular de las
personas en su domicilio, asi como al riego de sus jardines y arboles de
ornato, incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas
Gltimas dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas;

XLII. Uso industrial: la utilizacién de agua, como insumo, en procesos de
extraccién, conservacion o transformacion de materias primas, de acabado de
productos o elaboracién de satisfactores, asi como la que se utiliza en
dispositivos para enfriamiento o calentamiento, lavado, bafos y demas
procesos industriales;

XLHI. Uso publico: la utilizaciéon del agua para el riego de areas verdes de
propiedad estatal o municipal y para el abastecimiento de las instalaciones
que presten servicios publicos, incluyendo la captacion de agua en embalses
para conservar las condiciones ambientales y el equilibrio ecolégico;

XLIV. Uso Pablico Urbano: la utilizacion de agua para el abasto a centro de
poblacién o asentamientos humanos, a través de la red primaria a cargo del
organismo operador;

XLV. Uso recreativo: la utilizacién del agua en actividades de esparcimiento,

como balnearios, navegacién y otras similares, que presten instituciones
publicas o privadas con fines comerciales;
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Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se
refiere la presente Seccion, estara a cargo de:

I. El Organo de Gobierno; y

Il. Un Director.

Articulo 64. El servicio publico de suministro, de agua potable se prestara
considerando los siguientes usos:

I. Doméstico;

ll. Comercial;

lll. Industrial;

IV. Pablico;

V. Publico Urbano;
VI. Recreativo; y

VIl. Los demas que se den en las localidades del Estado.

Articulo 69. Para cada predio, giro o establecimiento, debera instalarse una
toma independiente, con contrato y medidor.

Sera obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacion de aparatos
medidores para la verificacion de los consumos de agua potable. La toma de
agua debera instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y
su medidor en lugar visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de
consumo, las pruebas de su funcionamiento y, cuando fuera necesario, su
posible cambio o reparaciéon

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
XALAPA

Articulo 6.- Los organismos descentralizados, las empresas de participacion
municipal y los fideicomisos publicos integran las entidades de la
administraciéon publica paramunicipal.

Articulo 113.- El Ayuntamiento podra crear mediante autorizaciéon del
Congreso del Estado las entidades paramunicipales necesarias para el
correcto desempefio de sus atribuciones.

~ Articulo 114.- Las entidades paramunicipales gozaran de autonomia de
gestion para el debido cumplimiento de su objeto, y de los objetivos y metas
sefialadas en sus programas. Al efecto, los Organos de Gobierno, o sus
equivalentes, de las entidades paramunicipales, segun sea el caso, expedirdn
su correspondiente normatividad interior, que debera establecer las bases
especificas de Organizacion, funcionamiento y las atribuciones de sus
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respectivos Directores, o similares, y de las distintas areas que integren la
entidad de que se trate.

Articulo 115.- Son entidades paramunicipales los organismos
descentralizados, las empresas de participacion municipal y los fideicomisos
publicos de conformidad con lo que se establece en la Ley Orgéanica el
Municipio Libre del Estado.

Articulo 121.- La Comisién Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS) es un
organismo descentralizado del Ayuntamiento y tiene por objeto la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y
alcantarillado, asi como el tratamiento y disposicién de las aguas residuales,
garantizando su buen funcionamiento asi como satisfacer las demandas de
los usuarios desarrollando la infraestructura necesaria.

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposiciéon final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
denominado; Comisién Municipa! de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, (CMAS), normar su organizaciéon y funcionamiento, determinando
las facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Niumero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz, Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es
un Organismo descentralizado de la administraciéon publica municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen
funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas Residuales en el
Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

lil. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempeno de
sus funciones contara con las siguientes areas:
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VI. Un Director de Finanzas, que para el.cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencion a Usuarios;
Departamento de Comercializacion;
Unidad de Facturacién; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 5. El Organismo es el encargado de regular la prestacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y redso de
aguas residuales en el municipio de Xalapa y satisfacer las demandas de los
diversos usuarios, promoviendo las acciones necesarias para lograr la
autosuficiencia financiera.

Articulo 8. Son atribuciones del Organismo, ademas de las que sehala el
articulo 33 de la Ley, las siguientes:

Il. Tener actualizado el padréon de usuarios de los servicios a su cargo y el
inventario de las redes e instalaciones asi como los planos correspondientes;

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Comercializacién;
Departamento de Atencién a Usuarios;
Unidad de Facturacién; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

~ Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director General
del Organismo, en apego a lo dispuesto por el articulo 40 fracciéon XVII de la
Ley de Aguas y tendra las siguientes atribuciones:

XXX. Vigilar que la Gerencia Comercial mantenga actualizado el padréon de
1 usuarios de los servicios que brinda el Organismo;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:
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I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de. los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamnento proporqonados por
fa Comisién; '

X. Garantizar a los usuarios una facturaciéon congruente de su consumo y’
servicios recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos,
mediante la implementaciéon de instrumentos y medidas que faciliten la
recuperacién de la cartera vencida; v

XV Dar solucion a los problemas y soltcutudes de los usuarlos que requieran
de su atencion;

XVIII. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer
programas de depuracién en coordinacién con la Direccién de Finanzas;

Cabe precisar que de la normatividad anterior se tiene que el tipo de
usuario se puede clasificar en popular, interés social, domestico medio,
residencial, Comercial, Instituciéon Publica e Industrial, de conformidad con
lo establecido en el articulo 4, fracciones XL, XLI, XL, XL, XLIV y XLV, y
64, fracciones |, II, lll, IV, V, VI VII de Ley numero 21 de Aguas del. Estado de
Veracruz, al mencionar que los usuarios del servicio publico de suministro
de agua potable de acuerdo al uso del servicio- se puéden clasificar en:
Doméstico; Comercial; Industrial; Publico; Publico Urbano; Recreatuvo 'y Ios
demas que se den en las Iocalldades del Estado

Por otra parte, en el Manual general de Organizacién del ente
obligado® se advierte que el Jefe de la Unidad de Padrén de Usuarios
dentro de sus atribuciones se encuentra lo relativo-a mantener un padrén
de usuarios confiable, con informacién actualizada y oportuna que
coadyuve a la eficiente recaudacion por los servicios que presta, misma que
se encuentra adscrita a la Gerencia de Comercializacion (visible a foja ciento
ochenta y cuatro de dicho Manual), con base en ello, se tiene que la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, realizé las gestiones
internas ‘necesarias ante el area competente para dar respuesta a lo
peticionado, al requerir a la Gerencia Comercial, en términos de lo previsto
por los articulos 3, 30, inciso d), y 39, fracciones I, X, XV y XVIiI del
Reglamento Interior del sujeto obligado, asi como por lo previsto en su

anual General de Organizacién. Por lo que se tiene que cumplié con el

4[Consultable en: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis 01 2018 01 27042018 c¢j mgocmas.pdf
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deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones Il, il y VI, de la Ley 875
de Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacién publica;

HI. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion
en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Ahora bien, del contenido de la respuesta primigenia, se advierte
qgue el ente obligado informé al solicitante a través del area competente
gue toda vez que existe una continua actualizacion de padrén y por el
cambio de Sistema Comercial en el afo dos mil once, no cuentan con la
informacién solicitada, es decir, no cuentan con el nimero total de
medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular de la Comisién en los
periodos dos mil diez y dos mil once, englobando con ello a los usuarios
gue cuenten con servicio doméstico; comercial; industrial; publico; publico
Urbano y recreativo de las anualidades precisadas; pudiéndose advertir que
si bien existe incongruencia en las respuesta otorgadas en los recursos de
revision, esto es, ya que en ambos casos sefalan afos diversos para la
actualizacién de su padroén, lo cierto es que es un hecho notorio® para este
Pleno que en los autos del expediente IVAI-REV/3999/2019/ll y sus
acumulados, relativo al recurso de revision interpuesto en contra del mismo
sujeto obligado, se ‘pudo advertir que en una de las respuestas
proporcionadas en especifico a la que se otorgé mediante el memorandum
n?mero GU/1609/2018 suscrito por el Gerente Comercial se informé que fue

Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
OLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y
LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS
QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Pagina. 2023.
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en el afno dos mil diez cuando se dio la actualizacién de padrén y por el
cambio de Sistema Comercial.

Razoén por la cual, en el caso bajo estudio no se tenga que realizar
una declaracién de inexistencia de la informacién, ello en razén a que no se
advierten elementos normativos o facticos que permitan advertir que el
ente publico deba poseer la informaciéon en la manera reclamada y, en
consecuencia, a que se declarase la inexistencia de lo peticionado.

Lo anterior se robustece con el criterio del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales en
el sentido de que en aquellos casos en que no se advierta obligacion
alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion,
derivado del analisis a la normativa aplicable a la materia de la
solicitud; y ademas no se tengan elementos de conviccion que
permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no sera
necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucién que
confirme la inexistencia de la informacién, como se indica en el
criterio 07/2017 de rubro y texto:

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacioén. La Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos
obligados cuando la informacién solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual
implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia
manifestada por las 4reas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la
informacién. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta
obligacion alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion,
derivado del analisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no
se tengan elementos de conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar en sus
archivos, no sera necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucion que
confirme la inexistencia de la informacién.

De modo que, si bien el sujeto obligado cuenta con atribuciones para
generar y/o poseer el tipo de informacion requerida en la solicitud, ello no
implica que necesariamente deba contar con la informacién especificada en
la solicitud; pues la declaracion de inexistencia de la informacién
Unicamente se actualizaria cuando se advierta obligacién de los sujetos
obligados para contar con la informacién y/o existan elementos que
apunten a su existencia.

Por lo antes sefalado, este 6érgano garante arriba a la conclusién que

en el caso, el sujeto obligado cumplié con lo dispuesto en el numeral 143

de la Ley 875 de Transparencia, garantizando con ello, el derecho de acceso
la informacién al recurrente.
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En ese contexto, se cumple con la solicitud de acceso a la informacion,
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 143 parrafos primero y
segundo de la ley 875 de la materia, que disponen que los sujetos obligados
sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder y que
cuando la informacién no se encuentre en sus registros o archivos, lo
notificard al solicitante orientandolo, si fuese necesario, para que acuda
ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo en el
articulo 216, fracciéon Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado y anexos, no fueron hechas del
conocimiento de la parte recurrente, deberan digitalizarse los mismos
debiendo remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién
que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestion
litigiosa, lo procedente es acumular al recurso identificado con la clave de
expediente IVAI-REV/4296/2018/ll, el recurso de revision IVAI-
REV/4297/2018/1l1, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a
los autos del recurso de revisién acumulado.

SEGUNDO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado durante el procedimiento primigenio.

TERCERO. Toda vez que consta en actuaciones que las
comparecencias del sujeto obligado y anexos, no fueron hechas del
conocimiento de la parte recurrente, deberan digitalizarse los mismos
debiendo remitirse al particular como documento adjunto a la notificacion
que se haga de la presente resolucién.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pyonunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
e Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
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habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. ‘ R

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron

por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto Veracruzano

de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de {a Llave, ante la secretaria
de acuerdos, con quien actuan y da fe. ' '

rtu Mari%sen’lé/

Comisionado
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