RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/890/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Carlos Martin Gobémez
Marinero

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a cuatro de julio de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El veintidés de febrero de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd una solicitud de informaciéon via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
quedando registrada con en el numero de folio 00493718, que
consistio en lo siguiente:

EN UN PROCESO DE AUDITORIA, DE QUE MANERA PODRA COMPROBAR EL INSTITUTO QUE
SU "PERSONAL DE CONFIANZA QUE MANEJA RECURSOS PUBLICOS" SI ACUDE A LABORAR
DE MANERA REGULAR? ES DECIR, DE QUE MANERA PODRA JUSTIFICAR EL PAGO QUE
REALIZA A TANIA ELIZABETH ORDONEZ GARCIA SIN QUE CHEQUE SUS ENTRADAS Y
SALIDAS? LO ANTERIOR DERIVADO EN QUE EN DIAS LABORALES SE LE HA VISTO FUERA DE
LA CIUDAD DE TIERRA BLANCA.

Il. El nueve de marzo de la presente anualidad, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informacién, via Sistema Infomex-
Veracruz.

lll. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el nueve de
abril del afio en curso, la parte recurrente interpuso el presente recurso
de revision.
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IV. Mediante acuerdo dictado el once de abril posterior, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El veintisiete de abril del afio en curso, se admitié, dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran a lo que a su derecho conviniera; compareciendo
el sujeto obligado mediante promociones recibidas en la Secretaria
Auxiliar de este Instituto el once de mayo de dos mil dieciocho.

VI. Tomando en consideracién que el plazo de siete dias otorgado
a las partes aun se encontraba transcurriendo, por acuerdo de veintiuno
de mayo del dos mil dieciocho, el Pleno de este Instituto acordo la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

VIl. El veintiséis de junio de dos mil dieciocho, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con su escrito de contestacién; asimismo,
se ordend agregar al expediente las documentales que acompafié. Y en
virtud de que el medio de impugnaciéon se encontraba debidamente
sustanciado, mediante acuerdo de la misma fecha, se declaré cerrada la
instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 80, fraccion Il, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
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a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefala: : I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico
para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen
relacion directa con el acto o resolucion que se recurre.

Sin que pase desapercibido para este Instituto que el recurso de
revision fue interpuesto utilizando un seudénimo, ello porque este
6rgano ha sostenido que dichos tramites son validos aun cuando se
formulen empleando un seudénimo; siendo aplicable al presente caso
el criterio 3/2014 de rubro, texto y datos de localizacion siguientes:

RECURSO DE REVISION. PUEDE INTERPONERSE UTILIZANDO UN SEUDONIMO. El hecho
de que los accionantes acudan a promover un medio de impugnacién bajo un seudénimo,
no es un factor determinante que permita sostener que se trate de una persona inexistente
o falsa, y que por ello se deba desechar su promocion, por estimar la insatisfaccion de este
requisito de procedibilidad y por el contrario, de limitarlos en su derecho de accién se
generaria la violacion a la garantia de audiencia, de acceso a la justicia y a la informaciéon de
quienes promueven bajo un seuddénimo, por el solo hecho de mantener su personalidad en
el anonimato, puesto que no se trata de un litigio entre particulares, en el que alguna de
ellas pudiera quedar en estado de indefensién, o romperse el equilibrio entre ellos, sino del
ejercicio de un derecho humano en el que, por mandato constitucional, debe procurarse su
adecuada atencion y cumplimiento. Tal interpretacion, es acorde al principio de
interpretacion pro homine (interpretacién favorable a la persona) contenido en el articulo 1°
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Recurso de Revision: IVAI-REV/1989/2014/1. Ayuntamiento de Coacoatzintla, Veracruz. 15 de
octubre de 2014. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Ofelia
Rodriguez Lépez.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
qgue ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta reqgulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia



IVAI-REV/890/2018/I

Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informaciéon completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
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funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de |la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.
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Asimismo, la Constituciéon Local en su articulo 6 sefala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

Por su parte la Ley niumero 875 de Transparencia dispone en sus
articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59, parrafos 1y 2, que
toda la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante, a su vez, puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz.

La solicitud de informacién consistié en sefalar un supuesto
hipotético: 1) en un proceso de auditoria ;de qué manera podra
comprobar el Instituto que el "personal de confianza” si acude a
laborar de manera regular?, y un caso concreto: 2) de que manera
podra justificar el pago que realiza a una trabajadora -Tania
Elizabeth Ordofez Garcia- sin que cheque sus entradas y salidas?,
derivado en que -a decir del solicitante- en dias laborales se le ha visto
fuera de Tierra Blanca, Veracruz.

Entonces, lo requerido se enfocd en conocer lo siguiente:

1) cdmo se comprueba que el "personal de confianza” acude
a laborar de manera regular y
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2) cdmo se justifica el pago a una persona en especifico en
relacion a su control de entradas y salidas del centro de trabajo.

El sujeto obligado proporciond respuesta a la solicitud, a través del
Titular de la Unidad de Transparencia y del Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, en los que se precisé lo que a continuacién se
inserta:

FRESENTE

informacién generada. obtenida, adquirida, transformads o en posesisn de

los sujetes obligados
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LIC. ROBERT) GALLARDO MEDINA
TITULAR DX LA UNIDAD DE TRANSPARINCIA
PRESENTE

00453718,

SOLICITUD DE INFORMACICN

RESFUSSTA A LA SOLICITUD DX INVORMACION

25
L LR VIAL CORDERO
JEFE DEL DXPARTAMENTO DB RECURSOS HUMANGY

Derivado de la respuesta anterior, el recurrente hizo valer como
agravio que no fue contestada la solicitud y que la respuesta fue
evasiva.

Al comparecer al recurso de revision, el sujeto obligado reiteré el
sentido de su respuesta inicial a través del oficio sin nimero, en el que
dio contestacion y acompafd las documentales mediante las que
justificé el tramite inicial de la solicitud de informacion.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y al no existir prueba en contrario.
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Ahora bien, el motivo de inconformidad de la parte recurrente es
fundado acorde a lo siguiente.

Lo solicitado por la parte recurrente se vincula con informacién
que tiene el caracter de publica en términos de los articulos 1, 3,
fraccion VIII, 4 y 9 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz. Informacién que se
relaciona con las atribuciones establecidas en los articulos 1, 22,
fracciones I, I, Il y IV, 23 y 24 del Decreto que crea el Instituto
Tecnolégico Superior de Tierra Blanca, publicado el treinta y uno de
marzo de dos mil, con la ultima reforma de diecinueve de enero de dos
mil quince', normativa que establece lo siguiente:

DECRETO QUE CREA EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TIERRA BLANCA,
VERACRUZ.

Articulo 1°. Se crea el Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca, como organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad juridica y patrimonios
propios.

Articulo 22. Para el cumplimiento de su objetivo, el Instituto contard con el siguiente
personal:

I. Académico;

Il. Técnico de apoyo;

IIl. Administrativo, y

IV. De confianza.

Sera personal académico el contratado por la Institucién para el desarrollo de sus funciones
sustantivas de docencia, investigacion, vinculaciéon y difusién en los términos de las
disposiciones que al respecto se expidan, y de los planes y programas académicos que se
aprueben.

El personal técnico de apoyo serd el que contrate la Institucion para realizacién actividades
especificas que posibiliten, faciliten y complementen el desarrollo de las labores académicas.
El personal administrativo se constituird por el que contrate la Institucién para desempenar
las tareas de esta indole. El personal de confianza sera el director, los subdirectores, los jefes
de divisién y los que realicen actividades de asesoramiento, inspeccién, vigilancia o de
manejo de fondos y valores.

Articulo 23. Las reglas de ingresos, promocién y permanencia de personal académico se
estableceran en la reglamentacion correspondiente aprobada por la Junta Directiva.

Articulo 24. Las relaciones laborales del personal académico, técnico de apoyo administrativo
del Instituto se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatal del Servicio Civil del estado de
Veracruz. Este personal gozarda de los servicios y prestaciones de seguridad social
correspondientes.

[El subrayado es nuestro]

Si bien es cierto, que -en términos de los articulos 4, 7, 145, 150
y 151 de la Ley 875 de Transparencia- a través del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, los solicitantes
pueden requerir informacion referente a documentos que en
ejercicio de sus atribuciones generen, administren, resguarden
ylo posean los sujetos obligados y que la respuesta que
proporcionen éstos debera corresponder a algunas de las siguientes tres
posibilidades: 1) que se ponga a disposicion; 2) que se justifican las
razones de su negativa (acceso restringido) y/o; 3) que se declare la
inexistencia y, en su caso, que ésta motive o declare formalmente por el
Comité de Transparencia (cuando se presuma que la informaciéon

' Consultable en: http://sistemas3.cgever.gob.mx/normatividad/archivos/pdfs/5/57.pdf.
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debiera existir, pero no se ejercieron las facultades, competencias o
funciones). Lo cierto es que en el caso no queddé acreditado el
criterio de busqueda que realizé el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos para arribar a la conclusion que la
informacion no obra en sus archivos.

En este sentido, la respuesta del Jefe de Departamento de
Recursos Humanos no se amparé en una busqueda exhaustiva
de la informacion toda vez que sélo consta su pronunciamiento
en términos genéricos, sin precisar cuales fueron los parametros
que utilizé para localizar la informacion. Es decir, qué documentos
se procedio a buscar en relaciéon con lo peticionado.

Lo anterior encuentra apoyo en lo establecido por los articulos
132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la ley 875 de Transparencia que se
refieren al deber de las Unidades de Transparencia de recibir y tramitar
las solicitudes de informacién asi como del deber de fundar y motivar
la determinacién en la que entreguen la informaciéon requerida.
Asimismo, tiene apoyo en el criterio 12/2010, publicado por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de
Datos Personales, en el cual se sefiala que la busqueda exhaustiva
de la informacion comprende justificar que se realizaron las
gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion y que
éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del
caso concreto. Dicho criterio, en lo conducente, establece lo
siguiente:
I._.z;s declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacién deben contener los
elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la
busqueda de la informacién solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente; es
decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscd la informaciéon en

determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de busqueda utilizados, y las demas
circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Como se advierte, del andlisis y valoracion de las documentales
que obran en el expediente, en modo alguno la respuesta emitida se
ajusta a lo establecido en los parametros antes indicados. Es decir, la
respuesta debioé contener elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de
busqueda exhaustivo.

Entonces la imposibilidad de tener por cumplido el derecho a la
informacién del particular tiene que ver con que la respuesta se
proporciond en funcion de la pregunta genérica realizada por el
particular, sin considerar cuales de los elementos que integran

11
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la misma se tomaron en cuenta para realizar la busqueda de la
informacion.

Es decir, en consideracion de este Instituto, el sujeto obligado
debié tomar al menos en cuenta dos elementos que se deducen de la
lectura de la solicitud de informacién: 1) cbmo se comprueba que el
"personal de confianza” acude a laborar de manera regular y 2)
cobmo se justifica el pago de una persona en especifico en
relacion a su control de entradas y salidas del centro de trabajo.
Sin que en la respuesta proporcionada conste en qué términos el Jefe
del Departamento de Recursos Humanos se avocé a la busqueda de lo
solicitado.

En el caso debe tenerse en cuenta que ha sido criterio de este
Instituto que interpretar literalmente la solicitud de informacién aun a
sabiendas que -en esos términos- la respuesta implicaria una negativa
en el acceso a la informacién incumple el mandato del articulo 6,
apartado A, fraccion |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que establece que, en la interpretacion del derecho a la
informaciéon debera prevalecer el principio de maxima publicidad, asi
como lo establecido en el articulo 8, segundo parrafo, de la Ley 875 de
la materia, que expresamente establece: “todo procedimiento en
materia de derecho de acceso a la informacion debera sustanciarse de
manera sencilla y expedita, propiciando las condiciones necesarias para
que sea accesible a cualquier persona”.

Ello es asi porque, los sujetos obligados tienen el deber de
atender las solicitudes de informacion que se les formulen acorde a la
normatividad que le rige, pues los particulares no estan obligados a
conocer el marco normativo aplicable a los sujetos obligados; menos
aun a ser expertos en la manera en que se desarrollan los
procedimientos administrativos con que se vinculan las solicitudes de
informaciéon. Considerar lo contrario, implicaria desatender los
principios de maxima publicidad, sencillez y expeditez establecidos en la
Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

Asi, la respuesta esta basada en la atencién de la solicitud de
informacién a partir de un criterio restrictivo, toda vez que ante la
evidencia notoria de que: “... hasta la fecha no ha sido el caso de que
se observacion (sic) por alguna auditoria”, lo procedente era atender a
lo que traté de decir la parte promovente y no lo que realmente dijo en
su solicitud, lo que encuentra apoyo en el criterio orientador de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia que en lo modular sefala:
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La comprensién correcta de una demanda en cuanto a su forma, no implica ni la alteracion
de los hechos, ni una modificacién de los conceptos de violacién; el juzgador, pues, debe
atender preferentemente a lo que se quiso decir y no a lo que aparentemente se dijo, ya que
solamente en esta forma, se puede compaginar una recta administracion de justicia al no
aceptar la relacion oscura, deficiente o equivoca como la expresion exacta del pensamiento
del autor de la demanda, sobre todo si su verdadero sentido se desprende facilmente
relacionando los elementos de la misma demanda?.

[El subrayado es nuestro]

Lo que es acorde con el principio pro persona, previsto en el
articulo 1°, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que obliga a todas las autoridades a realizar la
interpretacién mas favorable al titular de derechos humanos.

Entonces, lo procedente era atender a la cuestién efectivamente
planteada en los términos precisados en el parrafo precedente, pues
como ha establecido la Suprema Corte de Justicia de la Nacién todo
servidor publico, debe estar encaminado en satisfacer completamente
los tramites planteados por todo gobernado con el fin de cumplir con
las subgarantias contempladas en el numeral 17 Constitucional, de una
Justicia pronta, completa, imparcial y gratuita, exigencias que se
imponen al sujeto obligado en el presente asunto que se resuelve, para
actuar en forma diligente y sin dilaciones injustificadas, siendo eficaz,
imparcial y con la celeridad que supone el ejercicio de la funcién
publica que ejerce y respetando los plazos previstos en la ley, acorde al
criterio de rubro; “SUBGARANTIAS DE PRONTITUD, EFICACIA Y
EXPEDITEZ CONTENIDAS EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION FEDERAL. NO SON
PRIVATIVAS DEL AMBITO JUDICIAL, SINO QUE SU DIMENSION DE
ACCESO A LA JUSTICIA COMPRENDE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER NO CONTENCIOSO SEGUIDOS
ANTE LAS DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO”, Tesis: XXVIl.30.
J/16 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, libro 14,
enero de 2015, tomo Il, pagina 1691.

Con base en lo antes expuesto se concluye que, en el caso, la
particular aporté elementos suficientes para atender la solicitud
de informacion por lo menos a partir de los siguientes
parametros: 1) como se comprueba que el "personal de
confianza” acude a laborar de manera regular; y 2) como se
justifica el pago a una persona en especifico en relaciéon a su
control de entradas y salidas del centro de trabajo.

2 Tesis sin nimero, Semanario Judicial de la Federacion, tomo LXVIII, pagina 971. Registro 328195, relator: Gabino Fraga.
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Lo que deberda precisar de acuerdo a su normativa interna y/o al
area encargada de verificar el cumplimiento de los puntos antes
sefialados, toda vez que del Decreto de creaciéon del Instituto
Unicamente se establece la diferencia entre el personal académico, de
apoyo, administrativo y de confianza, asi como en la precision de
quienes estan en este Ultimo supuesto respecto de los que
expresamente sefala que no les aplica la Ley Estatal de Servicio Civil, lo
que se corrobora de conformidad con los numerales 6, 7 y 11, fraccién |,
de la propia Ley antes mencionada; maxime que dicha Ley no precisa
horarios laborales, ni especifica el registro o control de entradas y
salidas a que deben sujetarse los servidores publicos.

Ello es asi porque existen empleados que registran entradas y/o
salidas, respecto de los que se tiene un control que permite pagar o
incluso descontar sus inasistencias; sin embargo, los empleados que no
estan obligados a registrar entradas y/o salidas, no se encuentran en el
supuesto de que se cuente con un control o registro. Por lo que el
sujeto obligado debera determinar -con base en su normativa interna-
el procedimiento que se lleva a cabo en materia de control de
asistencias y si la persona a que se refiere la solicitud de informacién
esta o no en el supuesto de los empleados que registran sus entradas y
salidas del centro de trabajo.

Se determina lo anterior puesto que, este Instituto no advierte que
de la Ley Estatal del Servicio Civil, ni del Decreto de creacion del
Instituto Tecnoldgico aqui obligado se deduzca el régimen de
asistencia y/o control aplicable respecto del personal de
confianza a que se refiere la solicitud de informacion, es decir, si
cuenta o con un registro en relacion con los puntos
anteriormente senalados, por lo que el sujeto obligado debera
pronunciarse respecto de ello, con base en la normativa que le es
aplicable y a través del Jefe del Departamento de Recursos Humanos
que proporciond la respuesta inicial.

Por ultimo, visto el contenido de las respuestas del sujeto obligado
a través del Titular de la Unidad de Transparencia y del Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, se les exhorta: 1) al primero para
que en futuras ocasiones evite contestar como si fuera él quien da
respuesta a las solicitudes de informacién, pues Unicamente cuenta con
atribuciones para recibirlas y tramitarlas, asi como realizar los tramites
internos para su localizacién y entregar en términos del articulo 134,
fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia; y 2) al sequndo, para
que en futuras ocasiones, realice la busqueda exhaustiva de la
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informacién que se le solicite a partir de su anélisis y no de su
entendimiento literal o genérico que impida atender los puntos
efectivamente planteados en las mismas.

En tales condiciones, como se anuncié previamente, al resultar
fundado el agravio, este 6rgano colegiado estima que para tener por
cumplido en su totalidad el derecho de acceso de la parte recurrente,
lo procedente es revocar la respuesta emitidas por el sujeto obligado y
ordenarle que previa busqueda exhaustiva de la informacién acorde a
los pardmetros indicados en el presente fallo dé respuesta, entregue
y/o ponga a disposicidon de la parte recurrente la informacién solicitada,
en la forma en que la tenga generada, resguarde y obre en su poder.

En el entendido que el derecho a la informacién se cumple en
términos del articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, que establece: “los sujetos
obligados sdlo entregaran aquella informacidn que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La
obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien
se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

Empero, si el sujeto obligado ha generado y/o conserva la
informacién solicitada en formato electrénico y/o asi lo determina,
nada impide que pueda proporcionarla via sistema Infomex-Veracruz
y/o al correo electrénico senalado por la parte recurrente para oir y
recibir toda clase de notificaciones.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion [; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso de revisién y recibidas el pasado once de mayo de dos mil
dieciocho, se hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente,
deberan digitalizarse para que se remita al particular como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucion.
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Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta dada por el sujeto obligado y se
le ordena que entregue la informacién en los términos precisados en la
consideraciéon tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un
plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Remitase a la parte recurrente los escritos de
comparecencia del sujeto obligado recibidos en la Secretaria Auxiliar de
este Instituto el once de mayo de dos mil dieciocho.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias héabiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resoluciéon, deberd informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo acordaron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado Interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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