RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/811/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Veracruz, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lépez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a cuatro de julio de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El siete de marzo de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz, quedando
registrada con el nUmero de folio 00569618 en la que se adjunté el
archivo denominado “solicitud 07 marzo.txt”, por medio del cual se
requirié lo siguiente:

Solicito la siguiente informaciéon comprendida de enero 2014 a febrero
2018:

1.- Paginas de internet, correos electrénicos y cuentas de redes sociales
oficiales que ha tenido o tiene el ayuntamiento y su personal.
Desglosado por fecha de creacion, valor monetario de su creacion,
valor monetario de su administraciéon, responsable de su
administracién, cuales siguen activas y cuales fueron desactivadas,
fechas en la que se desactivaron.

2.- Contratos, convenios, acuerdos o compromisos contraidos para la
creacion, activacion, reactivacion, alojamiento, renta o compra de
servidores, adquisicion de dominicos, el mantenimiento de paginas de
internet, correos electrénicos y cuentas de redes sociales.

Il. El veintidés de marzo posterior, el ente obligado dio respuesta
a la solicitud, notificando lo siguiente:
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Con el objeto de atender oportunamente su solicitud de informacién,
recibida a través del Sistema INFOMEX - Plataforma Nacional de
Transparencia Veracruz, en fecha 07 de Marzo de 2018, e identificada
con nimero de folio 00569618, mediante la que usted requirié a este
H. Ayuntamiento lo siguiente:

“Solicito la siguiente informacién comprendida de enero 2014 a
febrero 2018:

1.- Paginas de internet, correos electrénicos y cuentas de redes sociales
oficiales que ha tenido o tiene el ayuntamiento y su personal.
Desglosado por fecha de creacién, valor monetario de su creacion,
valor monetario de su administracién, responsable de su
administracion, cuales siguen activas y cuales fueron desactivadas,
fechas en la que se desactivaron.

2.- Contratos, convenios, acuerdos o compromisos contraidos para la
creacion, activacion, reactivacion, alojamiento, renta o compra de
servidores, adquisicion de dominicos (sic), el mantenimiento de
paginas de internet, correos electronicos y cuentas de redes sociales.”

Me permito hacer de su conocimiento que en atencion a su solicitud y
con fundamento en lo establecido en el articulo 134 fraccion Il de la
Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta Unidad de
Transparencia solicité de manera oportuna y por el medio oficial a la a
la (sic) Direccion de Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto; asi
como a la Direccion de Administracion a través de la Subdireccién de
Adquisiciones, ambas pertenecientes a este Sujeto Obligado,
informacién que nos permitiera dar atencion a la misma; hecho que
derivé en que la referida unidad administrativa, diera contestacion
oficial a esta Unidad de Transparencia para dar respuesta a su
requerimiento identificado con el folio 00569618.

Por lo anterior me permito remitir el archivo electronico en formato
PDF, de nombre "Respuesta PNT 00569618", en el cual se encuentra
contenida la informacion hecha llegar de manera oficial por Ia
Direccion de Modernizacion, Innovaciéon y Gobierno Abierto, asi como
por la Subdireccién de Adquisiciones para dicho fin.

Sin mas por el momento y dando respuesta a su Solicitud de
informacion con la documentacién adjunta al presente, aprovecho la
ocasion para reiterarle mi consideracién distinguida.

Adjuntando en el archivo denominado “Respuesta PNT
00569618.pdf".

lll. Inconforme con la respuesta, el veinticinco de marzo
siguiente, la parte promovente interpuso via Infomex el presente
recurso.

IV. Por acuerdo de dos de abril del actual, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El dieciocho de abril posterior, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera; asimismo, se requirié al
sujeto obligado para que enviara a este instituto, diversa informacién a
la que se hizo alusion en la respuesta terminal.

VI. En fecha siete de mayo comparecié el sujeto obligado
haciendo diversas manifestaciones y remitiendo informacion.

VIl. El catorce de mayo de la anualidad que transcurre, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion;
toda vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias
sefialado en la fraccién que antecede.

VIIl. Por acuerdo de catorce de mayo posterior, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo
de admisién, dejandose a disposicion del recurrente la informacion
proporcionada para que en un plazo no mayor a tres dias manifestara
lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no actuar en la forma
y plazo sefalado se resolveria con las constancias que obran en autos,
compareciendo el dieciséis de mayo siguiente.

IX. Por acuerdo de fecha cuatro de junio de la presente
anualidad, se acordé agregar al expediente la comparecencia de la
parte recurrente.

X. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, por auto de trece de junio posterior, se
declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
protecciéon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante; V. El acto o
resolucién que recurre; VI. La exposiciéon de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna; y VIII. En su caso, pruebas que tengan
relacion directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccién Ill, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constituciéon; y todos
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aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seqguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.
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Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.
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Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaré del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.
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La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente al interponer el recurso hizo
valer como agravio esencialmente que el sujeto obligado se niega a
entregar la informacioén al condicionar el acceso previo pago a pesar de
que solicité sin costo via Infomex, violando el principio de méaxima
publicidad ya que es su obligacion digitalizar la informaciéon publica,
ademas porque no se adjuntaron los archivos de Excel que se
mencionan.

Este Instituto estima que el agravio deviene parcialmente
fundado en razén de lo siguiente:

De las constancias de autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso el ente obligado dio respuesta mediante
escrito atribuible al Titular de la Unidad de Transparencia en el que
sefialé lo siguiente:

Con el objeto de atender oportunamente su solicitud de informacién,
recibida a través del Sistema INFOMEX - Plataforma Nacional de
Transparencia Veracruz, en fecha 07 de Marzo de 2018, e identificada
con numero de folio 00569618, mediante la que usted requiridé a este
H. Ayuntamiento lo siguiente:

Me permito hacer de su conocimiento que en atencion a su solicitud, y
con fundamento en lo establecido en el articulo 134 fraccion Il de la
Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta Unidad de
Transparencia solicit6 de manera oportuna y por el medio oficial a la
Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto; asi como
a la Direcciéon de Administracién a través de la Subdireccion de
Adquisiciones, ambas pertenecientes a este Sujeto Obligado,
informacion que nos permitiera dar atencién a la misma; hecho que
derivé en que las referidas unidades administrativas, mediante los
oficios de nimero DMIGA/106/2018 y DA/0121/2018, diera contestaciéon
oficial a esta Unidad de Transparencia para dar respuesta a su
requerimiento identificado con el folio 00569618.
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Por lo anterior me permito remitir en anexo la informacién hecha
llegar de manera oficial por la referida Direccién de Modernizacion,
Innovacién y Gobierno Abierto, asi como por la Subdireccion de
Adquisiciones, para dicho fin; la cual tiene su fundamento en lo
establecido en el articulo 143, 145 y 152 de la referida Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el en acuerdo ODG/SE-
125/06/08/2014, emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales que a la letra dice:
“ODG/SE-125/06/08/2014: ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LOS CRITERIOS QUE DEBEN ADOPTAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS AL FIJAR LOS COSTOS PARA LA EXPEDICION DE
COPIAS, CUANDO SE SOLICITEN EN EL EJERCICIO DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION. fraccion X. La Ley 848, de
Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en el diverso 4, en sus puntos 1, 2 y 3, dispone que:
La informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla
en los términos y con las excepciones que esta Ley sefiala, asi como a
consultar documentos y a obtener copias o reproducciones graficas o
electrénicas, simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés
legitimo para solicitar y acceder a la informacion publica. Que el
acceso a la informacion publica es gratuito. Sélo se cobraran
los gastos de reproducciéon y, en su caso, envio. Se permitira la
consulta directa de los documentos siempre que su naturaleza lo
permita. Y que los sujetos obligados procuraran reducir los
costos por reproduccion poniendo la informacion a disposicion de
los particulares por medios electronicos o electromagnéticos.”

Adjuntando el siguiente soporte documental:

» Oficio numero DMIGA/106/2018 suscrito por el Director de
Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto, en el que manifesto
que:
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Los costos se desglosan a
continuacion;
Periode Servicio Costo SINIVA
2014 Servicio de Sistema colaborativo institucional, | $428,000.00

google apps, sistema de chat y hospedaje de
servidor web para aplicativos

2015 Servicio de implementacion de servicios digitales | $569,618.00
para  hospedaje del portal ciudadano
www.veracruzmunicipiogobmx y de desarrollo de
software de aplicativos.

2016 Servicio ce implementacion de servicios digitales | $1,442,110.00

para el hospedsje del portal ciudadano
www.yeracruzmunicipiogob.mx y de desarrollo de
software de aplicativos que comprende
Implementacién del proyecto google apps como
herramienta de comunicacién y comunicacion,
hospedaie v renta de servidores para aplicatives.
2017 Servicio de renta de servicios digitales de | $1,268,544.00
procesamiento, aimacenamiento, sistema
colaboratvo y servicios de soporte de software
para aplicativos del H. Ayuntamiento.

2018 Red de correos institucionales y sistema | $108,668.00.00
colaborat vo Google GSuite, hasta 250 {solo se da el costo de
cuentas. enero y febrero, tal

Servidores Dedicados en I3 nube para sitios vy | como se solicitd)
aplicative web del Municipio de
Veracruz

Servicios nteractivos chat en linea.

2. Elayuntamiento de Veracruz, ha contratado servicios de alojamiento y renta de servidores, ha
adquirido dominios y contratade servicios para correos institucionales a través de google
GSuite de enero de 2014 a dicizmbre de 2017. Con respecto a 2018, estd en proceso de
validacion para su publicacion.

El disefio, implementacion y mantenimiento de los portales han sido realizados por personal
del Ayuntamiento de Veracruz de enero de 2018 a febrero de 2018.

Oficio numero DA/0121/2018 signado por el Subdirector de
Adquisiciones por medio del cual sefalo:

En relacion a su oficio PM/UT/0231/18, recibido en fecha 5 de marzo del presente
afio, identificado con el nimero PNT 00569618, me permito manifestar en término de los
Articulos 1, 4 y 15 Fracciones VI, VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que por cuanto hace a la
informacion requerida bajo el numeral 1, la informacién solicitada no es de competencia de
la Direccion de Administracién ni de la Subdireccién de Adquisiciones, lo anterior con
fundamento en el articulo 15 de la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y de la Tabla de Aplicabilidad de
obligaciones comunes de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica en el rubro para Ayuntamientos.

Y por cuanto hace al numeral 2 se solicita al interesado, si asi lo decide, acuda a la
Tesoreria Municipal, ubicada en el segundo piso del edificio Trigueros con domicilio en Av.
Zaragoza s/n Colonia Centro, C.P. 9100 en la Ciudad de Veracruz, Ver., a pagar el importe
correspondiente de acuerdo con el Articulo 152 parrafo segundo de la Ley Nimero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ya que la cantidad de hojas supera a las 100 unidades y una vez liquidado el
importe del arancel previsto en el Articulo 224 Fraccion IV inciso a) del Cédigo Hacendario
Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se procederd a realizar el
trabajo de copiado de la informacién solicitada.

10
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Y durante su comparecencia al presente recurso el ente obligado
mediante oficio nUumero PM/UT//0500/18 signado por el citado Titular
de la Unidad de Transparencia informé que:

ALEGATOS

o Que derivado de la solicitud de informacidn en cita, la Unidad de Transparencia, mediante los oficios de
nimeros PM/UT/0231/18y PM/UT/0232/18, ambos de fecha siete de marzo del afio dos mil dieciocho, se
solicité de manera oficial a la Direccidn de Administracidn y Direccidn de Modernizacidn, Innovacidn y
Gobierno Abierto, ambas pertenecientes a este Sujeto Obligado, informacién que permitiera dar respuesta
al requerimiento del particular. (Anexo 1)

«  Que esta Unidad de Transparencia, en fecha dieciséis de marzo del afio dos mil dieciocho, a través del
oficio de nimero DA/0121/2018, esta unidad recibié respuesta de la Direccidn de Administracidn a
través de lo subdireccion de Adquisiciones, para dar contestacion a la Solicitud en comento; mediante en
el cual se hizo del conocimiento de esta Unidad lo siguiente: “€n relacidn a su oficio PM/UT/0231/18, recibido
en fecha 05 de marzo del presenta afio, identificado con el nimero PNT 00569618, me permito manifestar en
término de los Articulos 1, 4 y 15 Fracciones VI, VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, que por cuanto hace a la informacidn requerida bajo el numeral 1, la
informacidn solicitada no es de competencia de la Direccidn de Administracién ni- de lo Subdireccion de Adquisiciones,
lo anterior con fundamento en el articulo 15 de la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y de o Tabla de Aplicabilidad de obligaciones comunes de o Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica en el rubro para Ayuntamientos. Y por cuanto hace al numeral 2 se
solicita al interesado, si asf lo decide, acuda a la Tesorerfa Municipal, ubicada en el segundo piso del edificio Trigueros
con domicilio en Av. Zaragoza s/n Colonia Centro, C.P. 91000 en la Ciudad de Veracruz, Ver, a pagar el importe
correspondiente de acuerdo con el Articulo 152 pdrrafo segundo de la Ley Nimero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, ya que la cantidad de hojas supera a las 100
unidades y unas vez liquidado el importe del arancel previsto en el Articulo 224 Fraccidn IV inciso o) del Cddigo
Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se procederd a realizar el trabajo de copiado
de la informacidn solicitada.” (Anexo 2)

+ Que en fecha catorce de marzo del afio dos mil dieciocho, esta Unidad de Transparencia recibid de manera
oficial respuesta de la Direccién de Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto, a través de su oficio
DMIGA/L06/2018, para dar contestacion a la Solicitud en comento; mediante en el cual se hizo del

conocimiento de esta Unidad lo siguiente: “6n respuesta a su oficio PM/UT/0232/18, en el que me informa que se
recibid una solicitud de informacidn con nimero PNT 0056618, del sistema INFOEMX- Plataforma Nacional de Transparencia
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Veracruz en la que se solicita: “Solicito la siguiente informacidn comprendida de enero 2014 a febrero 2018; 1.- Pdginas de
Internet, correos electrdnicos y cuentas de redes sociales oficiales que ha tenido o tiene el ayuntamiento y su personal,
Desglosado por fecha de creacidn, valor monetario de su creacidn, valor monetario de su administracidn, responsable de su
administracid, cuales siguen activas y cuales fueron desactivadas, fechas en la que se desactivaron. Z.- Contratos, convenios,
acuerdos o compromisos contraidos para la creacidn, activacidn, reactivacidn, alojmiento, renta o compra de servidores,
adquisicién de dominicos, el mantenimiento de pdginas de interet, correos electrdnicos y cuentas de redes sociales.” Con
fundamento en lo establecido en los articulos 4, 5, 140, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, se da respuesta a la solicitud, como sigue: 1. Con respecto a la pdgina de internet,
desde enero de 2014 o febrero de 2018 lo url portal ciudadono del Ayuntamiento de Veracruz es
http://veracruzmunicipio.gob.mx/ En referencia a los correos electrdnicos del periodo de enero de 2014 a diclembre de 2017,
le entrego listado en Excel de dicha informacidn, con la salvedad de que el 1 de enero de 2018 dichos correos fueron
inhabilitados y se habilitaron solo los del personal que continud en la nueva administracidn. €n referencia a los correos
electrénicos de enero de 2018 a la fecha, comparto archivo en Excel. €n cuanto a las redes sociales, le informo que esta
direccidn no se encargd en el periodo de 2014 a 2017, ni se ha encargado en lo presenta administracidn de la administracidn y
sequimiento de las redes sociales del Ayuntamiento de Veracruz, por lo tanto, con fundamento en el articulo 143 de o Ley
875 de Transparencia y Acceso  lo Informacidn Pdblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave, le informo que no
se cuenta con dicha informacidn [..] 2. €l ayuntamiento de Veracruz, ha contratado servicios de alojamiento y renta de
servidores, ha adquirido dominios y contratado servicios para correos institucionales a través de google GSuite de enero de
2014 g diciembre de 2017, Con respecto a 2018, estd en proceso de validacidn para su publicacidn. €l disefio, implementacidn
y mantenimiento de los portales han sido realizados por personal del Ayuntamiento de Veracruz de enero de 2018 a febrero

de 2018 (Anexo 3)

Que con base a las respuestas en cita, en fecha veintidds de marzo del afio dos mil dieciocho,  través del
eferido Sistema INFOMEX-Veracruz, esta Unidad de Transparencia dio contestacidn al solicitante en
tiempo y forma, e hizo del conocimiento al peticionario lo informado oficialmente por la referida unidad
administrativa, para dicho fin.

Que derivado de las respuestas proporcionadas por este sujeto obligado, el ahora Recurrente interpuso

ante el Instituto el Recurso de Revision, manifestando lo siguiente: “Motivo del recurso: El sujeto obligado se
niega a entregar la informacidn, condiciona el acceso a la informacidn a previo pago; a pesar de que se solicitd [a respuesta via
INFOMEX SIN COSTO. Ademés, el sujeto obligado no adjunto los archivos Excel que menciona, *Se violenta el principio de
méxima publicidad, establecido ena Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién. *€s su obligacién digitalizar la informacidn
piblica, asf como la priorizacién de plataformas y medios digitales. *Se debe promover, fomentar y difundir la cultura de la
transparencia, *La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el derecho humano de acceso a la
informacién, y contempla la méxima apertura de toda informacidn que posee el gobierno. Por lo que solicito sea entregada la

informacion via INFOMEX SIN COSTO. Gracias."

Que en consecuencia al agravio expuesto por el recurrente, en fecha veintisiete y treinta de abril del dos
mil dieciocho, mediante los oficios de nimero PM/AUT/0452/18 y PM/UT/0453/18, esta Unidad de
Transparencia solicitd de manera oficial a Ia Direccidn de Administracidn a través de fa Subdireccién de
Recursos Humanos y I Direccidn de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto, ambis pertenecientes
a este H. Ayuntamiento de Veracruz; informacin que permitiera solventar y substanciar el recurso de
revision con nimero de expediente IVA-REV/811/2018/1. (Anexo 4)

Que la Direccion de Administracidn a través de la Subdireccidn de Recursos Humanos, en fecha treinta de
abril del afio dos mil dieciocho, y como parte del procedimiento de substanciacidn del referido Recurso de
Revisidn, emitid su respuesta al requerimiento en cita, a través de su oficio DA/0178/2018, informando
lo que a continuaci6n se transcribe: ‘En relacidn a su oficio PM/UT/0452/18, recibido en fecha 30 de abril del
presente afio, que hace referencia al Recurso de Revisidn con ndmero de expediente IVAI-REV/811/2018/1
identificado con el nimero RRO0056318, me permito manifestar que con fundamento a los Articulos 1,4 y 6
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Tivgw

de lo Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio delo
Llave, que se solicita al interesado, si asf lo decide, acuda a la Tesorerfa Municipal ubicada en el segundo piso
del edificio Trigueros con domicilio en Av. Zaragoza s/n Colonia Centro, C.P. 91000 en la Ciudad de Veracruz,
Ver, a pagar el importe correspondiente de acuerdo con el Articulo 152 pdrrafo segundo de la Ley Ntmero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ya que
son 100 hojas, y una vez liguidado el importe del arancel previsto en el Articulo 224 Fraccidn IV inciso a) del
Cddigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se procederd a realizar el trabajo
de copiado de la informacidn solicitada. [..]' (Anexo 5)

+  Que en fecha cuatro de mayo del afio dos mil dieciocho, 13 Direccién de Modernizacion, Innovacion y
Gobierno Abierto emitié su respuesta al requerimiento en cita, a través de su oficio DMIGA/181/2018,
informando o que a continuacién se transcribe: “€n relacidn a su oficio PM/UT/0453/18 de fecha 27 de abril
del afio en curso, derivado del recurso de revision IVAI-REV/811/201/1, de la solicitud PNT00569618, en la que
el recurrente manifesto que “el sujeto obligado no adjunto (sic) los archivos de Excel que menciona’, al respecto
me permito informarle que mediante oficio No. DMIGA/L06/2018, recibido en su oficina el dia 14 de marzo de
2018 se hizo entrega de la informacién, tal como se observa en el pérrafo segundo de su oficio, en el que citala
respuesta de esta direccion que a la letra dice: ".En referencia a los correos electranicos de enero de 2014 a
diciembre de 2017, le entrego listado en Excel de dicha informacicn, con la salvedad de que el 1 de enero de
2018 dichos correos fueron inhabilitados y se habilitaron solo los del personal que continué en la nueva
administracién. €n referencia a los correos electrénicos de enero de 2018 a la fecha, comparto archivo en
Excel..” Por lo anterior, con la finalidad de garantizar el derecho humano del acceso a a informacién publica del
peticionario, remito a usted, de nueva cuenta, en CD la informacion solicitada en formato Excel para que sea
entregada al solicitante.” se anexan en formato impreso los archivos remitidos por la citada Direccion (Anexo 6)-

¢ Que con el objeto de hacer valer el derecho de acceso la informacidn del ahora recurrente, se hace del
conocimiento la informaci6n proporcionada por a citada unidad administrativa de este sujeto obligado,
incluyendo la digitalizaci6n de la documentacién remitida para dicha finalidad; lo anterior en cumplimiento
en el Criterio 08/2015, emitido por el Pleno del Instituto, anexandose la documentacion remitida a esta
Unidad como parte de los tramites internos realizados para localizar y entregar la informacion requerida,
quedando acreditadas las acciones de bisqueda de informacidn, realizadas por este sujeto obligado, -~

Por o anteriormente expuesto, le solicito atentamente tenerme por presentado en los términos previstos
en la Notificacidn en referencia, realizada a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia
INFOMEX-Veracruz, en fecha veinticuatro de abril del afio dos mil dieciocho, identificada con el ndmero de folio
RRO0056318, para la realizacidn de la comparecencia por escrito de este sujeto obligado; ademds de que la
informacion presentada en los pdrrafos aye&ei-tados-y--deeme\n;ala anexos al presente, sean considerados
dentro de las Pruebas y Alegatos de este Sujeto Obligado, como parte-del procedimiento de substanciacion del
recurso de revision con numero d/exéxpediente IVAI-REV/811/2018/1; dandole cumplimiento a la totalidad de los
solicitado en el proveido en comento. \ N\

Adjuntando la siguiente documentacion:

» Oficios niumeros PM/UT/0231/18 y PM/UT/0232/18 por medio de
los cuales el Titular de la Unidad de Transparencia solicité la
informacioén a las areas para dar respuesta a la solicitud.

» Oficios numeros DMIGA/106/2018 y DA/0121/2018 suscritos por
el Director de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto vy
Subdirector de Adquisiciones cuyos contenidos quedaron descritos
anteriormente.

» Oficios numeros PM/UT/0453/18 y PM/UT/0452/18 suscritos por
el Titular de la Unidad de Transparencia por medio de los cuales
requirié al Director de Administracién y Director de Modernizacién,
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Innovacion y Gobierno Abierto remitieran informacién relacionada con
la solicitud que motivé el recurso de revision.

» Oficio nUmero DA/0178/2018 suscrito por el Subdirector de
Recursos Humanos por medio del cual manifesté lo siguiente:

En relacién a su oficio PM/UT/0452/18, recibido en fecha 30 de abril del
presente afo, que hace referencia al Recurso de Revision con namero de
expediente IVAI-REV/811/2018/1 identificado con el numero RR00056318. me
permito manifestar que con fundamento en los Articulos 1, 4 y 6 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que se solicita al interesado, si asi lo decide, acuda a la
Tesoreria Municipal, ubicada en el segundo piso del edificio Trigueros con domicilio
en Av. Zaragoza s/n Colonia Centro, C.P. 91000 en la Ciudad de Veracruz, Ver., a
pagar el importe correspondiente de acuerdo con el Articulo 152 parrafo segundo
de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ya que son 100 hojas, y una vez
liquidado el importe del arancel previsto en el Articulo 224 Fraccion IV inciso a) del
Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
procedera a realizar el trabajo de copiado de la informacion solicitada.

Para una mejor explicacién me permito citar el Articulo 152 al que se hace
referencia:

Articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 152. En caso de existir costos para obtener la informacion, éstos deberan
cubrirse de manera previa a la entrega y no podrdn ser supernores a la suma de.

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;

. El costo de envio, en su caso. y

. El pago de la certificacion de los documentos, cuando proceda

Para el pago de las copias certificadas y, en su caso, de las copias simples que se
soliciten, se debera cubrir 8l pago de las contribuciones que se establecen en el
Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en las Leyes

de Ingresos de los Municipios o en los Codigos Hacendarios Municipales, segun
corresponda.
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a I
Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

Los sujetos obligados a los que no les sean aplicables los ordenamientos sefalados
en el parrafo anlerior establecerén cuotas no mayores a las previstas en los mismos,
asi como el procedimiento para cobrarlas.

La informacién debers ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de
no més de veinte _hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran

exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo las circunstancias
socioeconémicas del solicitante o si éste fuere nifa, nifio o adolescente.

En la formuiacién y aprobacion de los proyectos de las leyes anuales de ingresos
municipales se observaréa lo previsto en este articulo.

De igual forma se da a conocer al solicitante el fundamento legal del costo por
unidad de las copias simples, mismo que se cita para una mejor explicacion:

Articulo 224 Cédigo Numero 302 Hacendario Municipal para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Artlculo 224.-Los funcionarios facultados para prestar fos servicios a que se refiere
este Capitulo verificarén que previamente se hayan cubierto los derechos
correspondientes.

IV. Por solicitudes de informacion conforme a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado:

a) Por copias simples o impresos por medio de dispositivo informético, por
cada hoja tamafio carta u oficio: 0.02 salarios minimos;

b) Por copias certificadas distintas & las seffaladas en las fracciones anteriores, por
cada hoja o fraccion: 0.02 safarios minimos

¢) Por informacion grabada en disco de 3.5 pulgadas o disco compacto, por copia:
0.03 salarios minimos

El costo del envio de informacién corresponderé a las tarifas que apliquen las
empresas de servicios de mensajeria contratadas, asf como a las determinadas por
el Servicio Postal Mexicano, para el caso de envios por correo certificado.

Aunado a lo anterior, sirve para robustecer lo antes expresado, el Acuerdo
ODG/SE-125/06/08/2014 emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion.

Por todo lo anterior expuesto, se logra advertir que en ningin momento se
vulnera derecho alguno del solicitante, ya que en los costos de reproduccion de la
informacién no existe un monto desproporcionado o ausente de un fundamento
real, puesto que se aprecia que el costo de las copias de los documentos oficiales

es razonable y no supera los costos reales de la reproduccion y entrega de los
documentos.

No omito aclarar que toda la documentacion solicitada se encuentra en
resguardo de la Subdireccién de Recursos Humanos, misma gue se ubica en el
primer piso del edificio Trigueros con domicilio en Av. Zaragoza s/n Colonia Centro,
C.P. 91000 en la Ciudad de Veracruz, Ver.

» Oficio numero DMIGA/181/2018 atribuible al Director de

Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto en el que sefalé lo
siguiente:

En relacion a su oficio No. PM/UT/0453/18 de fecha 27 de abril del afio en curso, derivado del
recurso de revision IVAI-REV/811/2018/, de la solicitud PNTOOSE9618, en el que el
recurrente manifestd que “el sujeto obligado no adjunto (sic) los archivos Excel que
menciona®, al respecto me permito Informarle que mediante oficio No. DMIGA/106/2018,
recibido en su oficina el dia 14 de marzo de 2018 se hizo entrega de la informacién, tal como
se observa en el parrafo segundo de su oficio, en el que cita 1a respuesta de esta direccién
que ala letra dice:

* En referencia o los correos electronicos del periodo de enero de 2014 a diciembre de
2017, le entrego listado en Excel de dicha informacidn, con la salvedad de que el 1 de enero
de 2018 dichos correos fueron inhabilitados y se habilitaron solo los del personal que
continud en lo nueva administracion. En referencia a los correos electronicos de enero de
2018 a la fecha, comparto archivo en Excel .”

Por lo anterior, con la finalidad de garantizar el derecho humano del acceso a I3 informacion

plblica del peticionario, remito a usted, de nueva cuenta, en CD la informacién solicitada en
formato Excel para que sea entregada al solicitante.
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Diversa

informacién relacionada con correos electronicos de

servidores publicos del ayuntamiento, constante de diez fojas, como se

muestra con la impresién de una foja:

2014-2017
ireccion de correo electronico
aguirre@veracruzmunicipio.gob.mx
alvizar@veracruzmunicipio.gob.mx
calderon@veracruzmunicipio.gob.mx
ccionsocial@veracruzmunicipio.gob.mx
cobos@veracruzmunicipio.gob.mx
cuenca@veracruzmunicipio.gob.mx
garciap@veracruzmunicipio.gob.mx
huerta@veracruzmunicipio.gob.mx
lumbrado@yveracruzmunicipio.gob.mx
mata@veracruzmunicipio.gob.mx
nava@veracruzmunicipio.gob.mx
ochoa@veracruzmunicipio.gob.mx
aruiz@veracruzmunicipio.gob.mx
asandoval@veracruzmunicipio.gob.mx
atamariz@veracruzmunicipio.gob.mx
tejeda@veracruzmunicipio.gob.mx
afernandez@veracruzmunicipio.gob.mx
becas@veracruzmunicipio.gob.mx
bgarcia@veracruzmunicipio.gob.mx
bgarciaO@veracruzmunicipio.gob.mx
bgonzalez@veracruzmunicipio.gob.mx
bgutierrez@veracruzmunicipio.gob.mx
blagunes@veracruzmunicipio.gob.mx
bochoa@veracruzmunicipio.gob.mx
bpalmeros@veracruzmunicipio.gob.mx
brosasv@yveracruzmunicipio.gob.mx
cdiaz@veracruzmunicipio.gob.mx
cegonzalez@veracruzmunicipio.gob.mx
chernandez@veracruzmunicipio.gob.mx
clara@veracruzmunicipio.gob.mx
comdigver@yveracruzmunicipio.gob.mx
comsocial@veracruzmunicipio.gob.mx
conyherrera@veracruzmunicipio.gob.mx
cramirez@yveracruzmunicipio.gob.mx
dbarragan@veracruzmunicipio.gob.mx
denuncia@veracruzmunicipio.gob.mx
dglopez@veracruzmunicipio.gob.mx
dif@veracruzmunicipio.gob.mx
djimenez@veracruzmunicipio.gob.mx
dramirez@veracruzmunicipio.gob.mx
eaguirre@veracruzmuni io.gob.mx
eaudirac@veracruzmunicipio.gob.mx
egarcia@veracruzmunicipio.gob.mx
emorales@veracruzmunicipio.gob.mx
empleoveracruz@veracruzmunicipio.gob,rnx

SO D 0 0 0008 0 0

Nombre Ultimo acceso
Alma R. 20171228
Alejandro 20171219
Armando 20171208
accion 20180101
Arturo 20171230
Aida Karina 20171024
Andrea 20171227
Aaron 20170109
Alumbrado 20171229
Angel 20171229
NORMA ALICIA 20171226
Aura 20171231
Armando 20171231
Alfredo 20171218
ARMANDO CESAR 20171115
Alejandro 20171206
Beatriz Adriana 20171231
Becas 20171229
Blanca 20171226
Berenice 20171231
Beatriz 20180101
Benjamin 20171110
Beatriz 20171230
Bernabe 20171230
Belem 20171229
Blanca 20171226
Carlos 20171227
Carlos Eduardo 20170918
Carmen 20171231
Carlos Andres 20171228
Comunicacion 20180101
ComSocial 20171231
Nohemi 20171230
Ceésar Augusto 20171226
Dulce Maria 20171231
Denuncia 20171229
David Gustavo 20171219
DIF 20171227
Dario 20180101
Delfina 20171219
Elizabeth 20171128
Elena 20171222
Elizabeth 20171219
Esau Francisco 20171005
Empleo 20180101

Di i6n de correo ico 2018 Cargo ~ Area
fyunes@veracruzmunicipio.gob.mx Alcalde Presidencia Municipal
pi ia@ unicipio.gob.mx Mpio Veracruz Presidencia Municipal
milohmann@veracruzmunicipio.gob.mx Presidenta DIF Municipal
yherrera@veracruzmun gob.mx Directora DIF Municipal

secretaria@veracruzmunicipio.gob.mx
contraloria@veracruzmunicipio.gob.mx

Secretaria Municipal
Contralor

rruiz@veracruzmunicipio.gob.mx Tesorera

secretariaprivada@veracruzmunicipio.gob.mx Secretaria

registrocivil@veracruzmunicipio.gob.mx Oficial del Registro
i ticular@' municipio.gob.mx Secretario

jefaturadegabinete@veracruzmunicipio.gob.mx Jefa

subj i uzmuni gob.mx Subjefa

transp @veracr io.gob.mx Jefe

hola@veracruzmunicipio.gob.mx
coordinaciondecomunicacion@veracruzmunicipio.gob.
mx

Coordinadora

Coordinadora

Secretaria del H. Ayuntamiento
Contraloria

Tesoreria

Secretaria Privada

Registro Civil

Secretaria Particular

Jefa de Gabinete

Jefatura de Gabinete

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Coordinacion de Atencion Ciudadana

Coordinacién de Comunicacién Social

gestiong@veracruzmunicipio.gob.mx Coordinadora Coordinadora de Gestién Gubernamental
ddsyh@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccién de Desarrollo Social y Humano
egresos@veracruzmunicipio.gob.mx Directora Direccion de Egresos
dir.ingresos@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Ingresos
contabilidad@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccién de Contabilidad Gubernamental
ProtecCivil@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Proteccion Civil
ServMun@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Servicios Municipales
direcciondegobernacion@veracruzmunicipio.gob.mx  Director Direccion de Gobernacion
fomentoagropecuario@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Fomento Agropecuario
direccioncomercio@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Comercio
mantenimientourbano@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Mantenimiento Urbano
recreacionydeporte@veracruzmunicipio.gob.mx Directora Direccion de Recreacion y Deporte
educacion@veracruzmunicipio.gob.mx Directora Direccion de Educacion
direccionadministracion@veracruzmunicipio.gob.mx  Director Direccion de Administracion
-acruzmunicipio.gob. mx Director Direccion de Planeacion Catastral
immuver@veracruzmunicipio.gob.mx Directora IMMUJER
imuvi@veracruzmunicipio.gob.mx Director IMUVI
dif@veracruzmunicipio.gob.mx Directora DIF
asuntoslegales@veracruzmunicipio.gob.mx Directora Direccion de Asuntos Legales
desecopo@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccién de Desarrollo Econémico y Portuario
dmaypa@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Medio Ambiente y Protecciéon Animal
obraspublicas@veracruzmunicipio.gob.mx Director Direccion de Obras Publicas
servgenerales@veracruzmunicipio.gob.mx Director Director de Servicios Generales

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
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funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

La informacion solicitada constituye informacién publica
vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccion IV
y 15, fraccion XXVII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

A partir de lo anterior, se tiene que durante el procedimiento
primigenio el Director de Modernizacién, Innovacion y Gobierno
Abierto adujo que por cuanto hace a la pagina de internet, la Url' -
secuencia de caracteres que se utiliza para nombrar y localizar recursos,
documentos e imagenes en internet-, del portal del ayuntamiento es
http://veracruzmunicipio.gob.mx/; en tanto, de los correos electrénicos
sefalé que entregaba un listado en formato Excell, indicando que los
del periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete fueron inhabilitados
y sbélo se habilitaron los del personal que continué en la nueva
administracion (2018), sin que se hubiera adjuntado a su respuesta el
listado mencionado; sin embargo en la substanciacion del presente
recurso se remitieron los listados antes sefalados.

Asimismo adujo que respecto a las redes sociales, dicha direccion
no se encargo ni se ha encargado de la administracion y seguimiento de
las mismas, por lo que no se cuenta con dicha informacién;
proporcionando una tabla con informacién de los costos por los
servicios digitales, red de correos y sistemas, entre otros.

Por cuanto hace a los contratos solicitados manifesté que el
ayuntamiento ha contratado servicios de alojamiento y renta de
servidores, adquirido dominios y servicios para correos institucionales a
través de google GSuite de enero de dos mil catorce a diciembre de dos
mil diecisiete y que para el afio en curso, se estd en proceso de
validaciéon para su aprobacion; y por lo que se refiere al disefo,
implementacién y mantenimiento de los portales han sido realizados
por personal del ayuntamiento de enero a febrero de dos mil dieciocho.

En tanto, el Subdirector de Adquisiciones sefalé que por cuanto
hace a lo solicitado en el numeral 2, esto es, la informacién relativa a
los contratos, convenios, acuerdos o compromisos contraidos para la
creaciéon, activacion, reactivacion, alojamiento, renta, compra de
servidores, adquisicion de dominios, mantenimiento de paginas de
internet, correos electronicos y cuentas de redes sociales; se requeria al

! https://www.definicionabc.com/tecnologia/url.php.
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interesado que acudiera a la Tesoreria Municipal a pagar el importe
correspondiente de acuerdo a lo sefialado en la ley de la materia, ya
que la cantidad de hojas supera las cien unidades y una vez liquidado el
importe del arancel, se procederia a realizar el trabajo de copiados de
la informacién, la cual fue reiterada en la substanciacién por el
Subdirector de Recursos Humanos.

Respuestas que resultan insuficientes para colmar el derecho de
la parte recurrente, toda vez que en el caso, también se debié requerir
a la Direccién de Asuntos Legales, la cual de conformidad con el articulo
57, fraccion IV, del Bando de Gobierno para el Municipio Libre de
Veracruz, se dispone que ademds de las facultades delegadas en los
poderes que le otorgue el Sindico, previa autorizacién del Cabildo, le
corresponde entre otras atribuciones la de, analizar y emitir dictamen
legal, en coordinacién con las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, los proyectos de convenios, contratos,
acuerdos, reglamentos, circulares, ordenes administrativas,
disposiciones de observancia general y cualquier instrumento de indole
legal, a fin de formular el dictamen juridico correspondiente; aunado a
que la informacién que se proporcioné es incompleta.

Ello es asi ya que por cuanto hace a lo solicitado en el punto 1, se
sefialé la Url del portal del ayuntamiento que se utiliza desde enero de
dos mil catorce, y si bien se remitieron unos listados con los correos
electrénicos del periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete, y del
dos mil dieciocho, en los primeros, no se aprecian los nombres
completos de los servidores publicos y en los segundos Unicamente se
sefalaron los cargos y las areas a las que pertenecen; aunado a que no
se atendidé lo relativo las fechas de creacién, responsable de su
administracion, ademas de sefalar de las periodo de la administracion
anterior, cuales fueron activadas nuevamente, asi como las fechas en
gue se desactivaron.

En tanto del valor monetario de su creacién y de su
administracion tampoco hubo pronunciamiento, ya que si bien se
proporcion6 una tabla con costos de algunos servicios, no se advierte
que se refieran a los montos antes sefialados.

Aunado a lo anterior, tocante a lo relativo a las redes sociales, el
Director de Modernizacién, Innovaciéon y Gobierno Abierto, adujo que
esa direccién no se encargd ni se ha encargado de la administraciéon o
seguimiento de las redes sociales, sin que de autos se advierta que se
hubiera requerido al area que por sus atribuciones pudiera contar con
la informacién.
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Lo anterior, toda vez que el Bando de Gobierno para el
Municipio Libre de Veracruz, establece lo siguiente:

Articulo 48. Para el ejercicio de sus atribuciones facultativas y
responsabilidades ejecutivas, el Ayuntamiento se auxiliard de las
siguientes dependencias y entidades de la administracion publica
municipal, mismas que estaran subordinadas al Presidente Municipal:

i. Comunicacion Social e Imagen;

Articulo 63. La Direccion de Comunicacién e Imagen, tendra las
siguientes atribuciones:

I. Establecer la politica de comunicacion e imagen de la administraciéon
publica municipal;

II. Vincular a las direcciones, dependencias y entidades municipales, con
los diversos medios de comunicacion, para mantener a éstos
informados de manera oportuna, veraz y objetiva sobre las actividades
gue desarrolla la administracion publica municipal;

Incumplimiento asi el Titular de la Unidad de Transparencia su
obligacién de realizar una busqueda exhaustiva de la informacién en
todas las areas que pudieran contar con los datos relativos a las cuentas
de las redes sociales; vulnerando la obligacién dispuesta en los articulos
131 fraccion 1l 'y 134 fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz.

Asi como el criterio 8/2015 emitido por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.".

Por lo que se insta al Titular de la Unidad de Transparencia del
ente obligado para que en futuras ocasiones acredite que realizé una
busqueda exhaustiva en las dreas convenientes para la localizacion de la
informacién y adjunte a las respuestas el soporte documental de las
areas que por sus atribuciones pueden generar o negar la existencia de
la informacién solicitada; y para el caso de no hacerlo y reincidir en
dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de las sanciones previstas
en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, por lo que respecta a lo peticionado en el arabigo 2,
se sefalé que el ayuntamiento ha contratado servicios de alojamiento y
renta de servidores y servicios de correos institucionales a través de
google GSuite, de enero a diciembre de dos mil diecisiete y que del afio
en curso, se esta en proceso de validacién; sin que se hubieran
entregado los contratos respectivos, ya que para ello, el sujeto obligado
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consideré requerir al particular para que acudiera a la Tesoreria
Municipal para que una vez pagado el importe se procederia a realizar
el trabajo de copiado de la informacién.

Manifestaciéon que resulta contraria a derecho, porque, porque
entratdandose de la expedicién de copias, los sujetos obligados deben
sefialar el nUmero exacto de paginas y el costo total, asi como el lugary
horario donde debe efectuarse el pago; y en segundo lugar, porque el
ente obligado pierde de vista que la informacion solicitada se trata de
obligaciones de transparencia, en términos del articulo 15, fraccién
XXVII de la Ley 875 de la materia, que sefala que los sujetos obligados
deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica, al
inicio de cada afno o dentro de los siguientes diez dias naturales a que
surja alguna modificacion, entre la que se encuentra la informaciéon
relativa a las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones otorgadas.

Por lo que en aras de maximizar el derecho de la parte recurrente
se realizé diligencia de inspeccién al portal del ente obligado en el que
se pudo advertir que en la fraccion antes sefalada, se aprecian dos
vinculos con informaciéon, como se muestra a continuacion:

® transparencia.veracruzmunicipio.gob.mx/2018/las-concesiones-contratos-convenios-permisos-licencias-o-autorizaciones-otorgados

e LIGAS DE INTERES
UNIDAD DE TRANSPARENCIA | ¢Deseas Soticitar InFormacion Pustica?
Titular Acude ala Unidad de Transparencia ifoi [% @
Lic. Armando Ruiz Ochoa A B3 Puaneonia Nacows,
Horario de Atencién
(225) 2002093 ex.618 Lunes aViernes de 9:00 a 18:00 horas
transparencia@veracruzmunicipio.gob.mx Sgamade. e
Oficinas ) > o f ivai ’\‘,:‘;m‘f\’:i‘w
r o e Ve, li D IR b
Ver. Informacién Piblica
BUSCADOR Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o

s [JJERll  @utorizaciones otorgados

Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando los titulares
de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones,
monto y modi asi como si el procedimiento involucra el apr jento de bienes, servicios y/o
recursos publicos

TRANSPARENCIA

XXVIIA (12 descargas) -Informacidn de los ejercicios anteriores
XXVIIB (11 descargas|

Area Responsable de la Informacin: Sindicatura, Direccion de Administracion, Direccion de Obras Publicas,
Direccion de Proteccion Civil Veracruz

Fecha de Actualizacién: 31/03/2018

Fecha de Validacion: 01/0472018

Ll 15 vistas totales, 1 vista hoy

¥ - s Los documentos se encuentran en formato Acrobat Reader®, si no cuenta con este software
e descéguelo gratuitamente aqui.

Al acceder a cada uno de los vinculos en el denominado “XXVIIA
(12 descargas)” se advirtié que contiene informacién de los afios de dos
mil quince a dos mil diecisiete, sin embargo no se encontré alguna
relacionada con la solicitud, ademas de que muchos de los rubros no
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contienen informacién alguna, tal y como se muestra con las siguientes
impresiones de pantalla:

: LTAIPVZGN-1-1-1 (1) - Excel 2m - 8 x
IMCIO  NSERTAR  DISERDDEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REWSAR  VISTA Iniciar sessdn

Calibei

Informacion | Hidden1 | Hidden2 | dden3 | Tabla 210828

Y si bien en dicha tabla se advierten notas en las que se sefalan
que en los ejercios del dos mil quince a dos mil diecisiete “el Municipio
de Veracruz no asigné o permitié el uso de recursos publicos a personas
fisicas o morales, nacionales y/o extranjeras, bajo ninguna designacién
presupuestal especial y especifica o por cualquier motivo”, como se
muestra con la impresién de pantalla que se inserta:

. LTAIPYZEN-1-1-1 (1) - el 2 m - & x
O INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  WISTA niciar sessin

Lo cierto es que de la respuesta del Director de Modernizacion,
Innovaciéon y Gobierno Abierto, se adujo que el ayuntamiento si habia
contratado servicios de alojamiento y renta de servidores y servicios de
correos institucionales a través de google GSuite, de enero a diciembre
de dos mil diecisiete y que del afio en curso se estd en proceso de
validacién, lo cual resulta ambiguo, ya que no se explica en que consiste
dicho proceso ni proporciona una fecha cierta para la entrega de los
contratos; por lo que se considera que a la fecha, los contratos del dos
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mil diecisiete deben estar publicados en la fraccién antes sefialada y los
del dos mil dieciocho, una vez concluido el proceso de validacién al que
se hace alusion deberan publicarse.

En tanto en el segundo de los vinculos denominado “XXVIIB (11
descargas)” se observa informacién del afo dos mil dieciocho, sin que
se advierta informacion relativa a los contratos solicitados, como se
muestra a continuacion:

LTAPVILISONI-3-1 [1) - Excel ?® -8 X
DATOS  REVISAR  WISTA

#- B aptartens Genern

dinessén 5l Wmern

" A S
g F § §F 8§ § 3%
£
E
i

B & @ 3 @ @ z [@ =

Asimismo, se realizé diligencia al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en el que se observdé que
respecto del periodo de dos mil quince a dos mil diecisiete, en la
fraccion XXVII se encuentra diversa informacién especificamente de
licencias otorgadas de los afos de dos mil dieciséis y dos mil diecisiete,
como se muestra a continuacion:

imptar Pantalls Meslzar uns Danuncia
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acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

WES & = Informacion (5) (Medo de compatiilidad) - Excel 7 m - 8 x
INICIO | INSERTAR FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciersesidn
- — ol = | =
el -t BT R = — A R
i NKg-[E-| A =SS 8| B combnycear - | § - 9o | o3 5| Fomao Durforme Etlosde | buetar Elmiow Formao | ) o el sk
Portapapeles. i Fuente (A Amnescién i Nimero i Estlos Celdas. ‘Modificar -
| cs1 e A v

| A B D =
jeto Obligad Periodo Q 0

P
bjet

En tanto del afo dos mil dieciocho, tampoco se localizé

informacioén relacionada con la solicitud en estudio, como se muestra a
continuacion:

Consultz por Sujeto Obligads

I I — — — -
| =1 - =4 = = =
e — =1 e e e ——— e
@BE S ¢ - Informacice (8] [WModo de compatibdsd] - Excel 7 m - 8 x
BRI reco | msenaR  DSHODEPAGINA  RORMULAS  DATOS  REVSAR  WSTA Inicia sesidn
[P Cri e EE CTm— R e e L
al* NKs-|Z-|o.- A |===EE Ecombineycentar - | $ - % w0 |55 mlm.-m‘:’,ﬁf e Pern e o — “ﬁ'ﬂ;:rm_
Ponspopries ruense = ssmescisn ol wimem i Cetans Mostiar -
) # o fv | elcomodante, ororga el ¥ parasar y exhibid versoruz. v
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En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, lo procedente es modificar las respuestas dadas por el
sujeto obligado y ordenarle que proporcione la informacién faltante,
de conformidad con lo siguiente:

Previa busqueda exhaustiva en las areas competentes informe de
manera fundada y motivada sobre la existencia o inexistencia de la
informacién relativa a las cuentas de las redes sociales oficiales que ha
tenido el ayuntamiento y su personal.

» Respecto de lo solicitado en el punto 1:

e Proporcione nuevamente los correos electrénicos con los
nombres completos de los servidores publicos que fueron enviados en
Ssus respuestas.

e Sefale las fechas de creacion, valor monetario de creacion y de
administracion, responsable de la administracién, cudles fueron las que
desactivaron y las fechas de desactivacion.

» Respecto de lo solicitado en el punto 2:

e Remita de manera electrénica la informacién relativa a los
contratos, convenios, acuerdos o compromisos solicitados; a los que
hizo alusion el Director de Modernizacién, Innovacién y Gobierno
Abierto en su respuesta.

e Y por cuanto hace a los contratos del afo dos mil dieciocho, el
ente obligado debera sefialar una fecha cierta para su entrega y una
vez concluido el proceso de validacion al que se hace alusion deberan
publicarse.

e Informe si para el ejercicio de dos mil catorce a dos mil
diecisiete existen contratos para el mantenimiento de péaginas de
internet, correos electrénicos y cuentas de redes sociales; y en caso de
existir se proporcionen de manera electrénica a la parte recurrente.

e Publique en su portal y en el SIPOT la informacién de todos los
contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados;
entre ellos los que refirié el Director de Modernizacién, Innovacion y
Gobierno Abierto en su respuesta, de conformidad con lo que sefala la
fraccion XXVII atendiendo a lo dispuesto a los Lineamientos Técnicos
Generales para la Publicacion, Homologacién y Estandarizacién de la
Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en
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los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
que disponen que debe estar publicada la relativa al ejercicio vigente y
la correspondiente a dos ejercicios anteriores.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién I; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que dé respuesta en los términos precisados en
la consideracién tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un
plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion, de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la citada ley.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado Interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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