RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/735/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Finanzas y Planeacion

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lopez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veinte de junio de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

|. El diecisiete de enero de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentdé solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Secretaria de Finanzas y Planeacién, quedando
registrada con el numero de folio 00294718, en la que se advierte que la
informacion solicitada consistié en:

Solicito al Dr. Guillermo Moreno Chazzarini, Secretario de Finanzas y
Planeacion, informacion en relacion de saber cuales (sic) son las
entidades financieras privadas que realizan operaciones mercantiles
otorgando creditos (sic) a trabajadores al servicio de esa Secretaria.

Anexo Solicitud completa

Anexando a dicha solicitud el archivo denominado “Solicitud de
informacion Finanzas- Ivai 2018-01-17.pdf” en el que solicitd
esencialmente lo siguiente:

Que en ejercicio de los Derechos Humanos constitucionalmente
tutelados de ACCESO A LA INFORMACION y PETICION, vengo por este medio

a solicitar se me brinde la informacién que detallo a continuacion:

A).- Considerando que es un hecho notorio que los trabajadores al

servicio de esa Secretaria, contratan créditos con diversas entidades financieras
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C).- Considerando que de acuerdc con {a informaciéon pablica |
emanada del Burd de Entidades Financieras, consuitable en
hitps:/iwww.burc.gob mx/general_gob.php?id _sector=68&id pericdo=15, =Y
entidad financiera pnvada "Consupago”, S.A de C.V. SOFOM ER. aglutina =l diez
por ciento del total de las reclamaciones generadas en el sector financiero, qua
sblo el 47 9% de tales reclamaciones las resuelve a favor del usuario, que -f
tiempo de respuesta a las reclamaciones de los usuarios es de 22 dias, y que su
calificacion en el Indice de Desempefic de Atencidn a Usuarios (IDATU) es de
B.67 (en una escala del 1 al 10), se desea saber

20.- Si la Secretaria de Finanzas y Planeacion ha adoptado alguna
medida tendiente a tutelar los derechos de los trabajadores a su servicio que han
contratado créditos con la entidad financiera privada “Consupage”, S A. de CV
SOFOM ER.

Salicito que ia informacion sea remitida en FORMATO IMPRESO al

II. Previa prorroga, el veintitrés de febrero posterior, el sujeto
obligado dio contestacidon a la solicitud de informacion, notificando lo
siguiente:

A.djunto PDF
Adjuntando el archivo denominado “RESPUESTA 00294718.pdf”.

lll. Inconforme con la respuesta, el quince de marzo de la presente
anualidad, la parte promovente interpuso mediante escrito libre el presente
recurso de revision.

IV. Por acuerdo de la misma fecha, el comisionado José Rubén
Mendoza Hernandez en suplencia de la comisionada presidenta de este
Instituto por atender una comision oficial, tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la ponencia a cargo de esta ultima.

V. El doce de abril del presente afio, se admiti6 dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera; sin que de autos se advierta
gue hubieran comparecido o presentado promocion alguna.

VI. Por acuerdo de siete de mayo siguiente, se acordd la ampliacion
del plazo para presentar el proyecto de resolucion, toda vez que se
encontraba transcurriendo el plazo concedido en la fraccién que antecede.

VII. En virtud de que el medio de impugnacion se encontraba
debidamente sustanciado, por auto de trece de junio del actual, se declard
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. ElI Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II,
89, 90, fraccion XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: I. El
nombre del recurrente; 1. Correo electrénico para oir y recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presento la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante o en la que tuvo conocimiento del acto
gue motiva el recurso; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion
de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna; y VIII. En su
caso, pruebas que tengan relacion directa con el acto o resolucién que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:
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De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el
diez de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales,
nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en que sea procedente, a
su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y so6lo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
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razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion v,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no
s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno,
tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina
1563.
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Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autdbnomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, como
organismo autbnomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusiéon, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autbnomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién para
éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez
dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso
se expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida, y en
caso de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por
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escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente ante la respuesta entregada
hizo valer como agravio esencialmente que:

V. EL ACTO O RESOLUCIKIN QUE RECURRE ¥, EM SU CASO, EL
NUOMERC DE EXPEDIENTE QUE IDENTIFIQUE EL MISMO, © EL DOCUMENTO
COM EL QUE ACREDITE LA EXISTENCIA DE LA SOLICITUD O LOS DATOS
QUE PERMITAN SU IDENTIFICACION EM LA PLATAFORMA MACIOMAL: Se
recurre la respussta de fecha 23 de febrero de 2018, comtensda en el oficio
UTHEZEr2018, suscrito por la C. Jefa de la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Finanzas v Planeacidn del Estado de Veracruz, respuesta remilida a la soliciud
de mformacidn presentada por medio del sisterna Informex Weracruz, 2l dia 17 da
enere de 2018, registrada con el ndmero da folio BES4TIE, a la cual se adjurbd
docuemento constante de sete fojas Oliles,

VL LA EXPOSICION DE LOS AGRAVIOS: Se ocxpresan de la

Biquienia Manera:

EL PRIMERO: Lo imoga la respuesta de fecha 23 de fabraro de 2018,
ida en el oficio UTR229/2018, suscrita por la C. Jefa de la Unidad de
parencia de la Secretaria de Finanzas vy Planeacidn del Estado de Veracruz,
puesta remitida a la solicitud de informacidn presentada por meadio del sisterma
Infomex Weracruz, el dia 17 de enaro de 2018, registrada con & nomans de folio
DOZ2o4T1E, dado qgue con kB misma e vulnera La garania indeidual mngsgnads en
&l Anticulo 8° de la Caonstitucidn Politica de ks Estados Unidos Mexicanos, gus, en
su segundo parrafo, precisa qua: “Toda persona tene deracho al Bbog acceso
informacion pheral v oportuna, asi como a buscar, recidir y difundir informaeid
ideas de toda Indole por cualguier medio de expresion”

¥, &n particular, se astima gue |la mespuesta recurrda volnera
principio de mdxima publicidad, consagrade coms eje reclor del Derecho a
Informacidn, consagrado en el citado Articulo & constitucional, Aparatado “A°
Fraccian |, Sin embargo, pard una mejon exposicidn, se considera imperativo referin

Como se desprende de la soliciud de acceso & informacidn que dio
origen a la respuesta ahora recurrida, con fundamento en lo establecido en los
Articulos 37, Aparado “A°, By demds relativos vy aplicables de a Conslifucadn
Politica &= los Estados Unidos Mexicanos, 4% noweno y décimo parrafos, 89,
parrafos antependltimo, panditime v allimo, 7°, ¥ demas relativos y aplicables de ka
Comatiucikin Folitica del Estado Libre vy Soberano de Veracruz de lgnecio de la
Llawe, 17, 27, 5 4° 97 11, 23, y demas relativos y aphicables de la Ley General de
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Traneparencia y Acceso a la Informacion Poblica; 19, 29, 3°, 47, 5%, &% @7, fraccidn
1%, 18, fraccidn I, inciso d), 48, fraccidn |, v demés ralativos vy aplicables de la Ley
de Transparenci y Acoeso @ la Infaormacion Publica para el Eslado de Veracruz, y
con fundaments, sdemas, en el Ariculo 18, de la Declaracsdn Universal de los
Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Resolecion de la Asamblea
General de a Organizacion de las Maciones Unidas 217 4 {I1) del 10 de diclembre
de 184E; el Asticulo 13, de la Convencibn Americana Sobre Dersechos Humanos
[Facto de San Jos&) aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos & 22 de noviembre de 18988, aprobada por &l Senado de la
Repdbbea el 18 de dicembre de 1080, ralificada por México el 24 de marzo de 1581,
vy publicada en <l Diario Oficial de la Federacion el T de mayo de 1861; el Ariculo
18, imciso 2. del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adopfado en la
ciudad de Mueva York, EUA, el 16 de diciembre de 1966, al que se adhirnd México
el 24 de marzo de 1881, con Decreto Promulgatorio publicedo en el Diario Oficial da
la Fedaracitn al 20 da mayo da 1581; y al Articulo 47, de la Cara Democratica
Inferamericana, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de Estados
ericanaos el 11 de sepuémhre de 2001, se solicitd al sujeto obligedo
RETARIA DE FINANZAS ¥ PLAMEACIHIN DE WERACRUZ conocer la
I'aigl}ﬁnte informacidn:

El primér agravio se produce en relacidn con la respussia aportada &
las preguntas contenides en los incisos 2. 3 vy 4, en donde el sujeto obligado
cormunica guee " las docurmentales referidas se encuentran reservadas de
conformidad con el articule 116 pdrafo tercen de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la informacion Pdblca, articule 72 parrafo tercero de ka Ley Nomero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llawe, asi como el Lineamients Cuadragésimo cuarto de los
Linearniento Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacion de ka
Informacidn, asi comao la Elaboracidn de Versiones Pablicas®

Al respeto, es de advertirsse que los fundamentos begabes que S
in n no resulian apbcables al caso, y réevelan la mlencidn del suelo obligado de
trarddredir @l principio de maxema publicidad.

Adviériass, primero, el contenido de los dispositives legales invocados
emanados de las ldyes Gengral v gstatal de Transparencia y Acceso a la
farmacian Publica, Amibos E-'l.lﬂflh:lﬁ._ fteralmente, dicen lo mismao v disponen qus:

"Se consadera  informacion  confidencial - la gque contens datos
personalss concamaanias a una persons identficeds o identficabls.

S considera como informacidn confidencial: los secretos banca
fiduciario, imdustrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya tiularidad cosrespond
a particulares, sujatos de derecho mlernaconal o a sujetos oblbgados cuando nNo
irvelucren el epercicio de recursos pablicos.”

Resulla inaplicable, entoncss, = contenido de tales dispositivos
legales, porqua del contenido de las preguntas (cuya respussta se trata de evadin),
no estd encaminado a fratar de conocer ningldn “secrete bancano, fiducano,
industrial, comercial, fiscal, bursatil o postal™.

" menos aplicable aldn es el contenido del lineamiente Cuadiagésano
cuarte de los “Lineamienios generales en maberia de clagilicacidn y desdasificacion
de la informacian, asl comao para la elaboracian de varsiones pdbicas™, porque tal
dispositive indica que "En el caso de los ideicomesos privados que volucrsn
recuraos pdblicos as deberd otorgar acceso a la informacién dnicaments por o gus
sa rafiere al ejercicio de dichos moursos”, pomue ningund e las preguntas aludidas
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esid encaminada a oblener iInformacién sobre “fideicomisos privados que myvolucnen

recUrsos plbkoos”,

En consesuencia, s& estima procedente gue el IVAI considere que la
respuesta emitda no satisface lo reguisitcs minimos establecidos en las normas de
transparencia, y datermine que &l sujeln obiigads debe aportar [a respussta a lo

solicitado en Mrminos de ey

A partir de lo anterior, se tiene que el recurrente Unicamente se
inconforma con las respuestas entregadas en los puntos dos, tres y cuatro;
sin embargo; este 6rgano garante considera que en suplencia de la queja
se debe avocara al estudio de la totalidad de la respuesta que se dio a la
solicitud que realizara en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153
de la ley de la materia.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se erige
como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir la
denegacion de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica,
lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta autoridad a
proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja
para su defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez que quienes ejercen
este derecho no son especialistas, ni estan obligados a conocer los
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Ademas de que, en el caso bajo estudio, es evidente la violacion
manifiesta de la ley, que ha limitado el ejercicio de un derecho humano,
toda vez que la titular de la unidad de transparencia del sujeto obligado dio
respuesta soslayando el deber que a los de su clase les impone el articulo
134, parrafo primero, fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, al haber emitido una respuesta sin haber realizado una
tramitacion completa y exhaustiva, tal y como se estudiara mas adelante.

Con base en todo lo anterior este 6rgano garante tomara como
agravio la simple interposicién del recurso y, con base en ello, realizara el
analisis de si la respuesta fue o0 no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con
lo pedido.

Este Instituto estima que el agravio deviene fundado en razén de lo
siguiente:

12
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De las constancias que obran en autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso el sujeto obligado mediante oficio namero
UT/229/2018, signado por la Jefa de la Unidad de Transparencia comunico
lo siguiente:

Me refiero a la solicitud de informacién presentada por medio del
sistema Infomex Veracruz, el diz 17 de enero de 2018, registrada con el
numero de folio 00294718, mediante la cual adjunta documento consistente
en siete fojas Utiles, el cual en atencién al principio de economia procesal, no
se transcribe nuevamente.

De manera atenta y respetucsa, informo a Usted, que derivado de la
blsqueda minuciosa exhaustiva y razonable de la informacién peticionada,
llevada a cabo por esta Unidad de Transparencia, la Direccion General de
Administracion, adscrita a la Subsecretaria de Finanzas y Administracion,
proporciono los elementos en que se sustenta la respuesta a lo solicitado, de
conformidad con las consideraciones siguientes:

Por cuanto hace a . se deseo saber en donde figuran las claves y 10s
montos de descuento.”y .16~ Cudles son las cloves de descuento que
actugimente Se encuentran vigentes o través de los que se realizon
deducciones a los emolumentos de los trobojodores al servicio de esg
Secretarip..”, me permito informar a Usted que en el Portal de Obligaciones
de Transaprencia en Ia fraccion XVI relativa a Marco Regulatorio de las
Relaciones Laborales, se encuentra publicade el Marco MNormative de
Percepciones y Deducciones, que podré consultar en |3 siguiente direccion
electronica:

http:/fwww . veracruz gobmx/finanzas/transparencia/obligaciones-de-
transparencia/

En lo referente: “. 2 - Si los entidades financieras privadas que realizan
operaciones mercantiles otorgando créditos a trabajadores al servicio de esa
Secretario, cuyos odeudos se cubren a través de descuentos que se reghizan
0 los emolumentos periddicos que perciben como prestadores de un servicio
personal subordinado, y que se ven reflejados en sus recibos de néming
tienen Suscritos convenios de colaborocion con esa Secretaria; esto es se
deseq sober cudles fueron los actos juridicos que dieron origen a Ia
coparticipacién entre tales entidades financieras y esa Secretaria pore que
las primeras otorguen créditos a trabgjodores que se cubren a traveés de
descuentos que se reglizan a los emolumentos periddicos que perciben como

SPrestadores de un servicio personal subordinado. y que se ven reflejodos en
sus recibos de néming.”, “.3- Si existen expedientes, reportes, oficios,
correspondencio, contratos, convenios, Notas, memorondos, o cualquier otro
registro escrito, impreso, Sonoro, visual, electronico, informatico u holografico
que documenten los convenios de colaboracion celebrado entre entidodes
finoncieras privodos con eso Secretaria; para que las primeras otorguen
créditos a trabgfadores que se cubren o través de descuentos que se realizan

0 los emolumentos periédicos que perciben come prestadores de un servicio
personal subordinado, y que se ven refiejados en sus recibos de ndmina..” y
".4.- Se solicita copia de los documentos referidos en el inciso anterior, en
Caso de que existan..”, me permito informarte que las documentales referidas
Se encuentran reservadas de conformidad con el articulo 116 pérrafo tercero
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, articulo
72 parrafo tercero de la Ley Nimero B75 de Transparencia y Acceso a |a
Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como el Lineamiento Cuadragésimo cuarto de los Lineamientos Cenerales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Publicas.
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En cuanto a lo solicitado a trawés de los cuestionamientos gue para el
efecto se transcriben a continuacion: .5 5/ existen criteriocs normativos por
parte de la Secretario de finanzas v planeocidn del Estado de Veracruz de
Ignacio de lg Liove para definir cudles entidades financieras privados pueden
reglizar operaciones mercantiles otorgondo créditos a troboiadores al servicio
de eso Secretario. cuyos adeudos se cubren g trowes de descuentas que se
reclizon g los emolumentos peniddicos que perciben coma prestodores de un
serviclo personal subordinodo, v que se ven refieiodos en sus recibos de
noming &- 5i existen expedientes, repories, oficios, corespondencia,
CONTraros. Convenios, Natas, memorongos, o cualguier Otro registro escrito,
impresa,  sonoro. wsugl  electrdnico. informdtico o holagrdfico  que
documenten los criterias normativos por parte de o Secretaria de Finanzas v
Planeoacion del Estado de Veracruz de ignocio de ia Liave para definir cudies
entidodes financieras privadas pueden reclizar operaciones mercantiles
otorgando créditos g trobajodores ol servicio de esg Secretario, cuvos
odeudos se cubren o trovés de descuentos que se reolizon o los
emolumentos periddicos que perciben como prestodores de un senvicio
persono! subordinado, v que se ven reflgjados en sus recibos de noming. 7.-
Se soficito copio de los docwmentos referidos en ef pdrrafo anterior, en caso
de que existan_.”. No existe expresion documental gue dé cuenta de lo por
Usted referido.

En lo que respecta a las preguntas: ".8- Cudles son las tasos de
interés, grcesonios, cangas moratorios y Costo Anual Total [CAT), de codo wno
de los afios de lg vido del crédito considerande éste o su plozo mdximo, gue
offecen codo wna de los entidodes financieras privodas que  realizon
Oferaciones mercontiles otorgando créditos o trabajodores af servicio de eso

#*Secretario, Cuyos Odewdos se cubren o traves de descuentos que se realizon o
los emolumentos periddicos que perciben como prestodores de wn senwcio
personal subordinado, v gue se ven reflejodos en sus recibos de ndminag. 9- Si
existen expedientes, reportes, oficios. cormespondencio, contratos, Convenios,
Nolas, memorandas, o cugiguier olirg registro escrito, IMresc. Sonove, WisLo
electrdnico, informdtico v hologrdfico gue documenten las tasos de nterss,
accesarios, cargas moratanios v Costo Anual Tatol (CAT), de coda uno de los

anios de la vida del crédito considerando éste g su plozo maximo, que ofrecen
cada una de los entidades financieras privadas que realizan operaciones
mercantiles otorgando créditos a trabgjadores al servicio de esa Secretario,
cuyos adeudos se cubren 0 través de descuentos que se reglizan a los
emolumentos pernddicos que perciben como prestadores de un servicio
personal subordinado. y que se ven reflejados en sus recibos de ndmina. 10-
Se solicita copia de Jos documentos referidos en el inciso anterior, en caso de
que existan, 11.- Si las entidodes financieras a las gue se ha venido haciendo
referencia varian su Costo Anugl Total (CAT) de un afio a otro en ef caso de 10s
créditos que ofrecen g trobajadores al servicio de esg Secretaria. 12- Si
existen criterios normgtivos por parte de la Secretaric de Finanzas y
Pianeacion del Estado de Veracruz de ignacic de la Llove para regular Ias tasos
maximas de interés, accesorios, cargos moratorios v Costo Anual Total,
aplicables en créditos otorgados o trabajadores al servicio de esa Secretaria,
cuyos odeudos se cubren g Irovés de descuentos que se realizan a los
emolumentos periodicos que perciben como prestadores de un Servicio
personal subordinado. y que se ven refiejodos en sus recibos de némina. 13-
Si existen expedientes, reportes, oficios, correspondencio. contratos,
convenios, Notas, memorandos, ¢ cualquier otro registro escrito, IMmpreso,
sonoro, visual electrénico, informatico u holografico gue documenten los
criterios normativos por parte de ja Secrertaria de Finanzas y Planeocion del
Estado de Veracruz de ignacio de la Liave para regular los tasas méximas de
interés, accesorios, cargos moratorios y Costo Anual Totol, apiicables en
créditos otorgados o trabgjadores al servicio de esa Secretario, cuyos adeudos
se cubren o troves de descuenlios que se reglizan a los emolumentos
periddicos que perciben como prestadores de un  servicio personal
subordinado, y que se ven reflejodos en sus recibos de némina.14.- Se solicito
copia de los documentos referidos en el inciso anterior en case de que existan
15.- Cudles son las acciones concretas que realiza It Secretaria de Finanzas v
FPianeocidén del Estado de Veracruz para evitar préct ‘as de usura de entidades
financieras privadas que realizan aoperaciones mercuntiles otorgando créditos
a trabagjadores al servicio de esa Secretaria, cuyos odeudos se cubren g traves
de descuentos que se realizan @ los emolumentos periddicos que perciben
como prestadores de un servicio personal subordinodo, v que se ven reflejados
en sus recibos de nomina. 18- Lg reiacién de cada una de las guejos
presentadas por los trabgjedores al servicio de esa Secretario. en contra de
cada una de los entidades financieras privaedas que les otorgaron créditos gue
se cubren o troves de descuentos gue se reoglizon a los emolumentos
periddicos gque perciben como prestadores de un servicio personal
subordinado, y que se ven refiejodos en sus recibos de némina.l19.- Si para lo
Y celebracion, refrendo o ororroga de los convenios celebrados entre esa
Secretario y las entidades financieras privodas que otorgon créditos a
trabgjodores de esa entidod publica que se cubren a traves de descuentos que
se reglizan a los emolumentos pencdicos que perciben como prestadores de
un servicio personal subordinado. y que se ven reflejados en sus recibos de
néming, se toma en consideracion ia informacién emanoada del Burd de
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Entidades Financieras, en particular el indice de Desempefic de Atencion a
Usuarios (IDATU), el ndmero total de reclamaciones, el porcentaje de las
resoluciones favorables al usuario de tales reclamaciones, y el tiempo de
respuesta a las reclamaciones de los usuarios, las calificaciones otorgadas por
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef). C).- Considerando que de acuerdo con la informacion
publica emanodo del Buré de Entidades Financieras, consultable en
h : [ r php2i = I iodo= la
entidad financiera privada “Consupago’, S.A. de C. V. SOFOM ER, aglutina el diez
por ciento del total de las reclamaciones generadas en el sector financiero,
que solo el 47.9% de tales reclamaciones las resuelve a favor del usuario, que
el tiempo de respuesta a las reclamaciones de los usuarios es de 22 dias, y que
su calificacion en el Indice de Desemperio de Atencidn a Usuarios (IDATU) es
de 6.67 (en una escala del 1 al 10), se desea saber: 20.- Si la Secretaria de
Finanzas y Planeacion ha adoptado alguna medida tendiente a tutelar los
derechos de los trabajadores a su servicio que han contratado créditos con la
entidad financiera privada “Consupago”, SA. de C\. SOFOM ER.." no obra
expresion documental que refiera lo solicitado, toda vez que Ios actos juridicos
que llegan a establecer los trabajadores con alguna entidad financiera,
corresponden a su esfera juridica en caracter de clientes, por lo que esta
entidad de conformidad con sus funciones vy atribuciones, no se advierte
obligacion alguna respecto de contar con Ia informacion solicitada, sirve de
apoyo el Criterio 07/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion, que refiere:

“Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia
confirme formalmente la inexistencia de la informacion. Lo Ley

. General de Transparencia y Acceso a fa informacién Pdblica y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica establecen
el procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la
. informacion solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica,
entre’-otras cosas, que. el Comité de Transparencia confirme o
inexistencia manifestada por las dreas competentes que hubiesen
realizado la bdsqueda de Ia informacion. No obstante lo onterior, en
oquellos casos en que no se advierta obligacién alguna de los
sujetos obligados para contar con la informacién, derivado del
andlisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud: y
o ademds no se tengan elementos de conviccién que permitan

- suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no serdé necesario
que el Comité de Transparencia emita una resolucién que
’ confirme la inexistencia de la informacion.”
Enfasis afiadido.

Aunado a lo anterior, en atencién al Principio de Méxima Publicidad v
Dispanibilidad de la Informacién, me permito comentarle que de conformidad
con la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
tiene como objeto el de “.regular las Comisiones y Cuotas de Intercambio asi
Como 0tros aspectos relacionados con los senvicios financieros y el
otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen las Entidades,
con el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y
proteger los intereses del pablico..” de igual forma, dispone en su articulo
28IS que Lo supervision y vigilancio del cumplimiento de lo dispuesto por
esta Ley y los disposiciones que de ello emanen corresponderdé a la Comisidn
Nocional Bancario y de Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y
Defenso de los Usuarios de Servicios Financieros y al Banco de México
respecto de Entidodes Financieras, en el dmbito de sus respectivas
competencias; a la Comisién Nocional Bancario y de Valores respecto de los
Farticipantes en Redes; ol Baonco de México respecto de las Cdmaras de
Compensacion, en 1érminos de la Ley del Bonco de México, y a la Procuraduria
Federal del Consumidor respecto de los demds Entidades Comerciales..” por
Io que, de conformidad con ef articulo 134, fraccién VIIl, de la Ley Numero
875 de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, se le onenta a que acuda ante las
instituciones referidas,
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En cuanto hace a "..17.- Cudles fueron los razones legales y fdcticas
que gefinieron la cancelacién del convenio suscrito el primero de febrero de
2017 con la entidad financiera privade denominada “Intermercado”, SA de
C V. gue le posibilitaba realizar operaciones mercantiles otorgondo créditos a
trabojadores al servicio de ese Secretaria, cuyos adeudos se cubrian a través
de descuentos que se realizaban a los emolumentos periddicos que perciben
como prestadores de un servicio personal subordinado, y que se ven
reflejados en sus recibos de némina.” , es preciso informar que corre
agregado al cuerpo de este documento, el oficio SFP/DCGA/4978/2017, que
refiere como asunto: La notificacién personal sobre Convenios de
Colaboracion realizada al Administrador Unico y/o Apoderado Legal
"INTERMERCADQ" SA de CV, del cual se logra desprender °.. las razones
legales y facticas.." a as que hace referencia.

Anexando el oficio nimero SFP/DGA/4978/2017 de fecha catorce de
diciembre de dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de
Administracion y dirigido al Administrador Unico y/o Apoderado Legal
“Intermercado” S.A de C.V., de contenido siguiente:

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

’ ; io No. SFPIDGA/4578/2017
SEFIPLAN ~ VER Fin: W e L

—_—

Asunto: Notificacion Personal sobee
Convenios de Colaboracion

Xalapa, Ver. a 14 de diciembee do 2017

ADMINISTRADOR UNICO y/o APODERADO LEGAL
“INTERMERCADO" S.A. de C.V.
PRESENTE

Estimado ADMINISTRADOR UNICO y/o APODERADO LEGAL

LIC. FERNANDO MARTINEZ VILLICANA. en mi calidad de DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION adscrito a la SUBSECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION de |a SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION del GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE, de lo cual adjunto copia, con las atribuciones contenidas en
el articulo 30 fracciones X y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion; me permito hacer de su conocimiento vy
NOTIFICAR PERSONAL y FORMALMENTE que. por asi requeririo las
actividades e intereses de la SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
del GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE a
partir de esta fecha mi representada deja sin efecto y aplicacion los
acuerdos establecidos en las Cldusulas QUINTA, OCTAVA y NOVENA
pdrrafo primero parte ‘in fine' del “CONVENIO DE COLABORACION
celebrado entre esta SECRETARIA e "INTERMERCADO" S.A. de C.V. en
fecha 1 de FEBRERO de 2017, del cual adjunto copla, el cual es un
instrumento civil atipico al amparo de los articulos 1791 y 1792 del Codigo
Civil para el Estado. ello con apoyo en el contenido de I3 CLAUSULA
DECIMA PARRAFO SEGUNDO del convenio en cita asi como los articulos
1784 pédrrafo segundo y 1787 del Codige Civil para el Estado.

Por lo que, le pido se abstenga su representada o cualquier otra que lo
subrogue o represente, a partir de este momento de celebrar nuevos actos
juridicos con ‘personal’ o ‘trabajadores’ objeto de las CLAUSULAS
PRIMERA Incisos d) y e), k) y q). SEGUNDA y TERCERA del mismo, toda
vez que la SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION no pracederd a
partic de esta fecha en la forma descrita en las relatadas CLAUSULAS
QUINTA, OCTAVA y NOVENA pdrrafo primero parte ‘in fine’,
deslindandose en consecuencia de cualquier responsabilidad al tenoe en
razon de la presente comunicacidn.

N UV.VAN

VERALRUL gob mx/financas)
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SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Oficio No. SFP/DGA/AG78/2017

—

Asunto; Notificackan Pecsonal sobre
Comvensas de Colaboracion

Xalapa, Ver, a 14 de diclembre de 2017

Sin embargo, en razén del contenido de la CLAUSULA DECIMA PARRAFO
PRIMERO del instrumento juridico que nos une, con fundamento en lo
establecido en los mismos ordinales 1784 parrafo segundo y 1787 del
Codigo Civil para el Estado, continia en su vigencia lo establecido en el
PARRAFO SEGUNDO de Ia citada convencion, para lo que. me permito
FORMALMENTE REQUERIR tenga a bien, presentar ante el suscrito a mas
tardar el proximo dia 22 de diciembre |a relacion de los ACTOS JURIDICOS
descritos en la CLAUSULA PRIMERA incisos d). e) y k) celebrados por esa
persona moral con ‘personal’ o “trabajadores” de esta SECRETARIA en
fecha anterior a la presente comunicacidn, que en su caso estuvieren
pendientes de ingresar a la misma para los efectos de las Cldusulas que
hoy dejan de operar, lo que debera realizarse en los términos vy formas
acostumbradas y/o descritas en el mismo instrumento que nos une,
entiendo que en fecha posterior a esto se desconacerd cualquier otra
operacion que sea comunicada,

En ese entendido, subsisten las restantes condiciones del convenio en cita
diversas a las Clausulas QUINTA. OCTAVA y NOVENA pdrrafo primero
porte ‘in fine’, unicamente para los efectos de 10s aC10S juridicos descritos
en la PRIMERA incisos d). e) y q) celebrados por esa persona moral o
cuakquier otra que la haya subrogado o representado, con “trabajadores” o
‘personal” de esta dependencia, con anterioridad a la presente
comunicacion, con efecto de lograr lo convenido en la Clausula DECIMA
PARRAFO SEGUNDO.

Todo lo anterior con el fin de agotar las obligaciones contraidas por esta
SECRETARIA con antericridad a esta fecha al amparo del citado convenio.

Por dltimo, de igual forma me permito informar a Usted que a partir de esta
fecha, esta DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION no aceptard,
autorizara o realizara ninguna de las acciones relatadas en el “CONVENIO
DE COLABORACION celebrado exclusivamente entre “INTERMERCADO
S.A. de CV. y el SINDICATO DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ en fecha 31 de MAYO de
2006, del cual adjunto copla por lo que, le pido que a partit de este
momento se abstenga su representada o cualquier otra que lo subrogue o
represente, de celebrar nuevos actos juridicos con “personal” o
“trabajadores” aflliados a dicha organizacion, donde se comprometa que la
SECRETARIA realice retenciones o gestiones de cobro a cargo de sus
respectivos salarios, emolumentos o retribuciones; quedando Unicamente

5

- *.U\»B

VERACRUZ gob.mustinanzas/

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

i , SEPIDGAIAS? 7
SEFIPLAN ~ VER Finanzas ey et

harocAeriaen bl -~~~ '~y Asunto: Notificacion Personal sobre
Convenlos de Colaboracion

Xalapa, Ver, a 14 de diciembre de 2017

respecto de dicho instrumento la conclusion de los tramites anteriores que
hubieren sido aceptados y que se encuentren en curso,

Sin otro particular, tenga la certeza de la atencitn a las cuestiones de logistica
que surjan al respecto.

ATENTAMENTE

'
\ I\ } 3
e Fﬂﬂ&ﬂ:{&&nﬂrkzmub\ﬂa
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
I\

\

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
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de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

La informacién solicitada constituye informacion publica y parte de
ella vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, 4, 5, 9, fraccion VIl y
15 fraccion XXVII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

A partir de lo anterior, se tiene que durante el procedimiento
primigenio si bien la Jefa de la Unidad de Transparencia adujo que
“después de una busqueda minuciosa exhaustiva y razonable de la
informacion peticionada llevada a cabo por esta Unidad de Transparencia,
la Direccion General de Administracion, adscrita a la Subsecretaria de
Finanzas y Administracién, proporciono (sic) los elementos en que se
sustenta la respuesta a lo solicitado”, respuesta que no se considera
suficiente para cumplir con el derecho de acceso de la parte recurrente.

Ello es asi porque el area que da respuesta es la Unidad de
Transparencia, misma que de conformidad con el articulo 132 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, son las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacion y de su tramite, sin que se advierta la atribucion de tener
conocimiento, poseer o resguardar lo relativo a lo solicitado en el presente
asunto.

Aunado a que, de las constancias de autos tampoco se advierte que
se hubiera adjuntando el tramite realizado al area competente para dar
respuesta a la solicitud, ya que lo Unico que manifest6 fue que la Direccién
General de Administracion habia proporcionado los elementos en que se
sustentaba la respuesta; y de conformidad con la ley en cita, las unidades
de transparencia a la informacion de los entes obligados, tienen el caracter
de receptoras y tramitadoras de las solicitudes de acceso a la
informacion, lo que significa que los encargados de dicha unidad, no
cuentan con la atribucion de dar respuesta per se a las solicitudes que le
son planteadas, sino soOlo de tramitar y otorgar respuesta con base en la
informacion que le proporcione el area o las areas que le otorguen la
informacion atinente y con la cual dard respuesta a los topicos que
constituyan la solicitud de acceso a la informacion, a menos que lo
peticionado se relacione con las atribuciones que le hayan sido conferidas.

Asi pues, el titular de la unidad de transparencia, no sélo debe
manifestar que la informacibn con la que otorga respuesta, fue
proporcionada por el area competente del ente obligado de conformidad
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con la normatividad interna, como en caso se pretendid, sino que,
adicionalmente, debe acompafar la correspondencia interna con la que
acredite haber solicitado la informacién y las respuestas otorgadas, lo
que se ha sostenido por este érgano garante en el criterio 8/2015%, cuyo
rubro es del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.

Por lo que se estima que tanto la Jefa de la Unidad de
Transparencia incumplié en proporcionar una respuesta con base en la
tramitacion completa y exhaustiva, atentos al deber impuesto a las
Unidades Transparencia, en el articulo 134, parrafo primero, fracciones II,
[ll'y VII, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el sentido de haber
realizado de manera exhaustiva los tramites internos necesarios para la
localizacion de la informacion.

Y si bien es un hecho notorio? que en el portal del ente obligado en
la fraccion XVI de rubro: “Las condiciones generales de trabajo, contratos o
convenios que regulen las relaciones laborales del personal de base o de
confianza, asi como los recursos publicos econdmicos, en especie 0
donativos, que sean entregados a los sindicatos y ejerzan como recursos
publicos”; se encuentra el Marco normativo de Percepciones vy
Deducciones para las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el que se muestran las
claves solicitadas por la parte recurrente, como se muestra con las
siguientes impresiones de pantalla:

¢l jww officeapps ve.com Q | i
m Excel Online

- e

0 e

1 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXIl/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-
2016.pdf.

2 PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL. Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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Mata:
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General de Administracién, ¥ es competencia de la Tesoreria, el entera (page) quincenal o memsual de sstas
shligationes ante ks autaridades fiscales o las smpresas comereiales.

Fundamento legak
Articdda 30 fraccibn X y articulo 32 fraccidn XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn.

Septiembre, 2016 Pagina 5

Sin embargo, de la restante informacién como ya quedd sefalado
con anterioridad, al no haber quedado acreditado que la respuesta la
hubiera otorgado el &rea competente, se debera realizar la busqueda de la
informacion peticionada.

Aunado a lo anterior, tampoco resulta procedente lo esgrimido por la
citada jefa de unidad en el sentido de que por lo que hace a la informacién
solicitada en los puntos dos, tres y cuatro se encuentran reservadas de
conformidad con la Ley General y Local de Transparencia; atento a las
consideraciones siguientes.

Para el caso, conviene establecer algunas consideraciones con
relacion al tramite y organos facultados para realizar la declaratoria de
reserva de la informacion.

De conformidad con la base A, fraccion Il del articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la informacién que
refiere a la vida privada y los datos personales, estos seran protegidos en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes, para lo cual se han
disefiado leyes reglamentarias que regulan lo establecido en el mandato
constitucional, tales como la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligados y la Ley numero 316 de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El articulo 3, fraccion X, de la citada ley 316 define a los datos
personales como aquellos que contienen informacidn concerniente a una
persona fisica identificada o identificable expresada en forma numérica,
alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad puede determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios 0
actividades desproporcionadas.

Por su parte los numerales 12, 13 y 14 de la ley en comento,
establecen los principios y finalidades que se deben observar en el
tratamiento de los datos, como se muestra a continuacion:

Articulo 12. En todo tratamiento de datos personales que efectie el
responsable deberad observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informaciéon y responsabilidad
en el tratamiento de los datos personales.

Articulo 13. El tratamiento de datos personales por parte del responsable
debera sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad
aplicable le confiera.

Articulo 14. Todo tratamiento de datos personales que efectie el
responsable debera estar justificado por finalidades concretas, licitas,
explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la
normatividad aplicable les confiera.

Para efectos de la presente Ley, se entendera que las finalidades son:

I. Concretas: Cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la
consecucién de fines especificos o determinados, sin que sea posible la
existencia de finalidades genéricas que puedan generar confusién en el
titular;

Il. Explicitas: Cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de
manera clara en el aviso de privacidad; y

Ill. Legitimas: Cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los
datos personales son acordes con las atribuciones expresas del
responsable, conforme a lo previsto en la legislacion mexicana y el
derecho internacional que le resulte aplicable.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a
aquéllas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente
con atribuciones conferidas en ley y medie el consentimiento del titular,
salvo que éste sea una persona reportada como desaparecida, en los
términos previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

En tanto, el articulo 18 dispone que el consentimiento podra
manifestarse de forma expresa o tacita y que por regla general sera valido
el consentimiento tacito, salvo que una ley exija que la voluntad del titular
se manifieste de manera expresa; tratandose del consentimiento expreso,
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el responsable debera ser capaz de demostrar de manera indubitable
que el titular otorgdé su consentimiento, ya sea a través de una
declaracion o una accién afirmativa clara.

Asimismo, en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion y 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, se establece que la
informacion que contiene datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, se considera confidencial y no estara sujeta a
temporalidad alguno y s6lo podréan tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.

En tanto en el Titulo Cuarto de la Ley 875 en cita, establece en su
Capitulo | las disposiciones generales de la clasificacion y desclasificacién
de la informacién; siendo que en el articulo 55 se dispone que la
clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
gue la informacion que obra en su poder actualiza alguno de los supuestos
de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General y en la propia Ley local.

Por su parte, el numeral 58 del mismo cuerpo normativo, indica que
en los casos en que se niegue el acceso a la informacién, por actualizarse
alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité debera confirmar,
modificar o revocar la decision; precisando que para motivar la clasificacién
se deberan sefalar las razones, motivos 0 circunstancias especiales que
llevaron al sujeto obligado a concluir que, el caso particular, se ajusta al
supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento, debiendo
en todo momento el sujeto obligado aplicar una prueba de dafio; de igual
modo, tratdndose de aquella informacién que actualice los supuestos de
clasificacion, debera sefalarse el plazo al que estara sujeta la reserva.

A su vez el numeral 60 de la ley de transparencia antes sefialada,
establece que la clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el
momento en que:

|. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

II. Se determine mediante resolucion de autoridad
competente; o

lll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en la ley.

Por otra parte, el articulo 65, sefiala que cuando un documento
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos
obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan
elaborar _una version publica en la que se testen las partes o0 secciones
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clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando y
motivando su clasificacion.

Ahora bien, el articulo 67 de la misma ley, dispone que la
informacion de los sujetos obligados sélo estara sujeta a restriccion en los
casos expresamente previstos por esa ley, por lo que toda aquella que
generen, resguarden o custodien sera considerada, con fundamento en el
principio de maxima publicidad, como publica y de libre acceso.

Respecto de las restricciones establecidas por la norma, el numeral
68 sefiala cuales son los supuestos en los que la informacion debe
clasificarse como reservada y que por tanto, ésta no podra difundirse
excepto dentro de los plazos y condiciones que la propia ley dispone; en
este sentido, los supuestos de reserva son los siguientes:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Il. Obstruya las actividades de verificacion, inspeccién y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacién de contribuciones;

Ill. Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos;

IV. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea
adoptada la decision definitiva, la cual debera estar documentada;

V. Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a los servidores
publicos, en tanto no se haya dictado la resolucién administrativa;

VI. Afecte los derechos del debido proceso;

VII. Vulnere la conduccién de los expedientes judiciales o los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado;
VIIl. Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley
sefiale como delitos y se tramiten ante la Fiscalia General del Estado;

IX. La contenida en las revisiones y auditorias realizadas directa o indirectamente
por los 6rganos de control o de fiscalizacion estatales, hasta en tanto se presenten
ante la autoridad competente las conclusiones respectivas y haya definitividad en
los procedimientos consecuentes; y

X. Las demas contenidas en la Ley General.

Por otro lado, el tercer parrafo del numeral 69 de la ley de la materia,
refiere que la informacién deberéa ser clasificada por el Comité cuando se
reciba una solicitud de acceso a la informacion, por medio de un
acuerdo que se le hara saber al solicitante; asimismo que el &rea que tenga
la informacion solicitada bajo su resguardo remitira al Comite, por conducto
de la Unidad de Transparencia, el informe respectivo con los elementos
necesarios para fundar y motivar la clasificacion de la informacion.

Adicionalmente el articulo 70 de Ley mencionada, dispone que en
todo caso que la autoridad funde y motive la clasificacion de la informacién
como reservada, ésta debera cumplir los siguientes requisitos:

I. Que la divulgacion de la informacion represente un riesgo real,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico;

Il. Que el riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion, supere el
interés publico general de que se difunda; y

lll. Que la limitaciobn se adecue al principio de proporcionalidad y
represente el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Se indicara expresamente la fuente dela informacion y las razones en que
se apoye la justificacion de la clasificacion formulada; si el acuerdo abarca
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la totalidad o solo parte de la informacion, y el plazo de reserva, que podra
ser de hasta cinco afios, asi como la designacion de la autoridad que sera
responsable de su conservacion.

Por ultimo, el articulo 130 de la multicitada ley de transparencia,
establece que el Comité se integrara de manera colegiada, por un numero
impar de personas, nombradas por el titular del sujeto obligado, entre las
gue se encontrara el responsable de la Unidad de Transparencia y
conforme al numeral 131, fraccién Il, cuenta entre sus atribuciones con la
de confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
clasificacion de la informacion realicen los titulares de las areas de los
sujetos obligados.

El articulo 144 de la ley 875 de la materia, menciona que respecto
de documentos que contengan informacion tanto publica como reservada o
confidencial, las Unidades de Transparencia proporcionaran Unicamente la
que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcion de que sobre
estas Ultimas medie la autorizacion expresa de su titular. En tales
casos, debera sefialarse qué partes o secciones fueron eliminadas de la
informacion proporcionada.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la consideracion
quincuagésimo tercero del Anexo del Acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT18/03/2016-03 de los  Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracibn de Versiones Publicas, el comité de
transparencia del sujeto obligado debera sefalar:

Quincuagésimo tercero. El formato para sefialar la clasificacion parcial de un
documento, es el siguiente:

Concepto Dénde:
Se anotara la fecha en la que el Comité de
Fecha de clasificacién Transparencia confirmo la clasificacion del

documento, en su caso.

Area Se sefialarad el nombre del area del cual es
titular quien clasifica.

Se indicaran, en su caso, las partes o paginas
del documento que se clasifican como

Sello ofi_cial reservadas. Si el documento fuera reservado
010gotip0 | |hformacion reservada | en su totalidad, se anotaran todas las
del sujeto paginas que lo conforman. Si el documento
obligado no contiene informacién reservada, se

tachara este apartado.

Se anotara el nUmero de afios o0 meses por
Periodo de reserva los que se mantendra el documento o las
partes del mismo como reservado.

Se sefialara el nombre del ordenamiento, el
Fundamento legal o los articulos, fraccidén(es), parrafo(s) con
base en los cuales se sustente la reserva.
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En caso de haber solicitado la ampliacion del
periodo de reserva originalmente
establecido, se debera anotar el nimero de
afos o meses por los que se amplia la
reserva.

Se indicaran, en su caso, las partes o paginas
del documento que se clasifica como
confidencial. Si el documento fuera
Confidencial confidencial en su totalidad, se anotaran
todas las paginas que lo conforman. Si el
documento no contiene informacién
confidencial, se tachara este apartado.

Se sefialara el nombre del ordenamiento, el
o los articulos, fraccion(es), parrafo(s) con
base en los cuales se sustente Ia
confidencialidad

Ampliacion del periodo
de reserva

Fundamento legal

Rubrica del titular del

, Rubrica autografa de quien clasifica.
area

Se anotara la fecha en que se desclasifica el

Fecha de desclasificacién
documento.

Rubrica y cargo del
servidor publico

Rubrica autdgrafa de quien desclasifica.

En sintesis, del cumulo de disposiciones normativas referidas,
tenemos que toda persona puede allegarse de la informacién publica, que
generen, posean o0 resguarden los sujetos obligados y que Unicamente
podra limitarse por las razones y motivos expresamente sefalados en la
Ley.

De igual manera, la clasificacion de la informacion se podra
efectuar cuando se reciba una solicitud de informacién y lo requerido
encuadre en alguno de los supuestos que la norma contempla para
considerarla reservada.

Asi, al iniciar el procedimiento para llevar a cabo la clasificacion, el
area encargada de generar y/o resguardar la informacién debe
fundamentar y motivar las causas por las que, a su consideracion, lo
requerido reviste el caracter de informacion reservada Yy/o
confidencial, determinacibn que debera confirmar el Comité de
Transparencia mediante un acuerdo que se le notificara al solicitante, y en
el que se expondran los fundamentos y razonamientos legales, por los que
el organo colegiado estimo pertinente la clasificacion, asi como su periodo
de reserva. En todo momento, el sujeto obligado debe aplicar una prueba
de dafio a efecto de justificar que las consecuencias que causaria la
divulgacién de la informacién superan al interés publico de darla a conocer.

Una vez actualizadas las causales de clasificacion y realizada la
reserva correspondiente, se deben preparar las versiones publicas de la
documentacion para atender a las solicitudes de informacion que dieron
origen a dicha reserva, en las versiones publicas se testaran las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera geneérica,
fundando y motivando esa determinacion.
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En virtud de lo anterior, debe tenerse presente que cuando los
sujetos obligados aducen que existe alguna limitante al principio de
publicidad de la informacién que obre en su poder, no basta con
mencionarlo, sino que es necesario adjuntar el acuerdo de
clasificacion del Comité de Transparencia; acuerdo que debe cumplir
con los requisitos previstos en el numeral 70 de la multicitada ley de la
materia, concatenada con lo dispuesto en los articulos 115 y 116 fraccion
II, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo
gue en la especie no ocurrio.

Sin embargo; en el caso concreto, este instituto considera que lo
peticionado tampoco satisface alguna de las hipotesis contempladas en los
articulos 68, 70 y 72 de la Ley 875 de la materia; atento a que, no se esta
solicitando informacion que contenga datos personales ni relacionada con
secretos bancarios, fiduciarios, industriales, comerciales, fiscales,
bursatiles o postales; sino informacién relacionada con la facultad del ente
obligado para realizar retenciones o descuentos a través de la ndmina a los
trabajadores, derivado de una relacion contractual o acto juridico entre el
sujeto obligado y entidades financieras, lo cual no puede ser considerado
como informacion reservada o confidencial.

Asimismo, toda vez que la informacién relacionada con los
convenios se trata de informacion que constituye obligaciones de
transparencia, se procedi6 a realizar diligencia de inspeccién al portal del
ente obligado, en la fraccion XXVII de rubro: “Las concesiones, contratos,
convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando
los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razén
social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto Yy
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento
de bienes, servicios y/o recursos publicos”; en la que se advierte que en
vinculo de dos mil dieciocho no contiene informacién alguna y del periodo
de dos mil quince dos mil diecisiete, si bien se advierte diversa informacion,
no se encontré la relacionada con los convenios solicitados, tal y como se
muestra con las siguientes impresiones de pantalla:

C @ www.veracruzgot had
o -
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En tanto, de la diligencia del portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, ingresando al Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), en dicha fraccion se advierte que en el periodo de
dos mil quince- dos mil diecisiete se contiene diversa informacion
relacionada con los contratos y convenios sin que se observen los
convenios solicitados, como se muestra con las siguientes impresiones de
pantalla:

Informacion (2) Mode de compatibilidad] - Exce

REVISAR  VISTA

TI436T1 Secretaria de Finanzas y 0 20162017 Convenio  requianzacion
Planeacién
2
1143691 Secretaria de Finanzas y 07 20162017 Convenic reguiarzacion
Planeacién
3
1144624 Secretaria de Finanzas y. T 20162017 Convenic reguiarizacion
4
TH144650 Secretaria de Finanzas y W 20162017 Comenio  reguiarzacion
Planeacion
5
1146005 Secretaria de Finanzas y. 007 20182017 Convenio reguianzacion
Planeacién
6
1146027 Secretaria de Finanzas y 7 20162017 Convenic reguiarizacion
i
7
2203442 Secretaria de Finanzas y AT Abilunio Conrate  Senicios profesionsies para deteminar los estados financieros del Fidsicamiso Publica, Ahomo para el retiss de los trabajadores
Plangacién
8
2203541 Secretaria de Finanzas y 27 Abnl-Juno Contrato. Serwcios para la Di ‘sobre ol cumpl de las obligaciones sabre Erogacsones par remuns
acién
9
2203710 Secretaria de Finanzas y 2017 Abil-umo Contrato. ‘Serwcios para audiar y dictaminar el ' las obi de Veracn.
idn
1
2203720 Secretaria de Finanzas y 2017 Abilumo Comvenio Suministro y amado de racks de carga y estanteria
1
(2203133 Secretaria de Finanzas y T Abilurio Contrato  Senacios laborales de Asesoria Juridica en matera laboral
ineacion
o
Informacion | hiddeni hidden2 @®
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En tanto para el afio dos mil dieciocho, al igual que en su portal no
se contiene informacion alguna, como se observa con la impresion de
pantalla que se inserta:

A partir de lo anterior, este Instituto estima instar a la Jefa de la
Unidad de Transparencia para que en futuras ocasiones, justifique que
realizd una busqueda exhaustiva en las areas convenientes para la
localizacion de la informacién y adjunte a las respuestas el soporte
documental de las areas que por sus atribuciones pueden generar o negar
la existencia de la informacién solicitada, asi como evitar mencionar que la
informacion que solicitan es confidencial sin adjuntar que se adjunte el
acuerdo de clasificacion del Comité de Transparencia; y para el caso de no
hacerlo y reincidir en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de las
sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, relativo a las Medidas de Apremio y
Sanciones.

De la revision del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion se advierte lo siguiente:

Articulo 28. Corresponde al Subsecretario de Finanzas y Administracion:

LXXIl. Proponer al Secretario, las cotizaciones, términos y condiciones
generales, para la formalizacién de los contratos y convenios de los
fideicomisos publicos y de los servicios fiduciarios;

Articulo 29. Se adscriben a la Subsecretaria de Finanzas y Administracion
las siguientes Areas Administrativas:
I. Direccion General de Administracion;

Articulo 30. Corresponde al Director General de Administracion:

I. Disefiar y proponer al Subsecretario, las politicas y lineamientos en
materia de recursos humanos y materiales de la Administraciéon Publica
del Estado; asi como su instrumentacion y aplicacion en la Secretaria;
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Il. Proponer al Subsecretario, en el ambito de su competencia, la politica
interna, directrices, lineamientos y criterios técnicos y administrativos para
la planeacién, organizacién y funcionamiento de la Secretaria, asi como
evaluar su ejecucion;

Ill. Proponer al Subsecretario, los criterios, lineamientos y politicas en
materia de seleccidn, contratacién, sueldos, salarios, y prestaciones del
personal de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo; asi como
su instrumentacion en la Secretaria, e implementar los procedimientos de
retencion de impuestos y cuotas del personal al servicio de las mismas;

X. Elaborar la némina del personal adscrito a la Secretaria y gestionar el
pago de salarios, incentivos y prestaciones, mediante cheque o pago
electrénico, asi como aplicar las deducciones y someter a la consideracién
del Subsecretario, el nombramiento de los empleados de base y de
confianza de la Secretaria y, en su caso, el cese o rescision de la relacién
laboral cuando asi proceda;

XIll. Validar los montos conforme a la normatividad para efectuar el pago
de liquidaciones o indemnizaciones al personal de las dependencias
centralizadas del Poder Ejecutivo del Estado, asi como de las entidades
que lo soliciten, que se originen con motivo de negociaciones
conciliatorias, para resolver conflictos de caracter laboral o por la
implementacion de programas especificos; considerando la disponibilidad
presupuestal de la dependencia;

XXXIV. Elaborar y firmar en representacion de la Secretaria, los contratos
Yy en su caso, autorizar los pagos para cubrir las obligaciones derivadas de
los mismos, tratdndose de:

b) Toda clase de servicios que requiera la Secretaria; y
Articulo 46. Corresponde al Procurador Fiscal:
I. Ser el consejero juridico de la Secretaria;

X. Emitir opinion al Secretario u Organos y Areas Administrativas, respecto
de los convenios y contratos en los que participen;

Articulo 50. Corresponde al Subprocurador de Legislacién y Consulta:

VI. Previo conocimiento del Procurador Fiscal, revisar y analizar los
términos y disposiciones legales contenidas en los convenios y contratos
en los que participe la Secretaria, y en su caso, realizar las adecuaciones
que se estimen pertinentes;

En consecuencia, al resultar fundado el agravio hecho valer, lo
procedente es revocar la respuesta dada por el sujeto obligado y ordenarle
gue emita una nueva, en la que previa busqueda exhaustiva ante las areas
correspondientes que pudieran contar con la informacion peticionada,
informen de manera fundada y motivada la existencia o inexistencia de lo
solicitado; debiendo adjuntar el soporte que asi lo justifique, y en caso de
existir algiin documento que contenga lo requerido, debera proporcionarlo
en version publica debidamente aprobada por el Comité de Transparencia;
y para el caso de no contar con alguna informacién debera realizar la
declaracion de inexistencia a través del Comité de Transparencia, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 131 de la ley de la materia
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Sin que de ninguna manera se pueda considerar como inexistente
los documentos solicitados en los puntos 2, 3 y 4 de la solicitud, los cuales
se consideraron como reservados en virtud de que se presume su
existencia ya que se sefial6é que se encontraban reservados.

Asimismo, debera publicar en su portal de transparencia la
informacion relativa a la fracciéon XXVII de acuerdo con la ley de la materia,
y los Lineamientos Generales para la Publicacion de la Informacion
establecida en la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
deben difundir los sujeto obligados en los portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo
anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y
se le ordena que dé respuesta en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un plazo
gue no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que cause
estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitio el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que deberé realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, dentro de los quince dias hdabiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucion, de conformidad con el articulo 215,
fraccion VIl de la citada ley.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
30



IVAI-REV/735/2018/1

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien
actian y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado Interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos

31



