RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/4321/2018/IlI

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE:  Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Juan De Dios Herndndez Ramirez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a once de junio de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
!
siguientes:

HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presenté solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, registrandose con folio nimero 02323618, en la que lo
solicitado consistio en:

Namero de convenios finiquitados y saldados en el 2018 entre los usuarios
y cmas

Il. Previa prérroga, el diez de diciembre de dos mil dieciocho, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion.

I, Inconforme con la respuesta, el trece de diciembre de dos mil
dieciocho, el promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el mismo trece de diciembre de dos
mil dieciocho, el comisionado Rubén Mendoza Hernandez en suplencia
de la comisionada presidenta, tuvo por presentado el recurso y lo turné
a la ponencia a cargo del comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.
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V. El veintinueve de enero de dos mil diecinueve, se admitié el
recurso dejando a disposicion del sujeto obligado y de la parte
recurrente las constancias que integran el expediente, a efecto de que
en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

VI. Por acuerdo de treinta de enero de dos mil diecinueve, se
determindé ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién,
toda vez que se encontraba transcurriendo, el plazo de siete dias
sefalado en el hecho anterior.

VII. El cinco de febrero de dos mil diecinueve, comparecié el
recurrente ratificando sus agravios y el once de febrero siguiente
comparecié el sujeto obligado, remitiendo informacién y haciendo las
manifestaciones que consideré pertinentes.

VIIIL. Por acuerdo de seis de junio de dos mil diecinueve, se tuvo
por presentadas a las partes con los escritos presentados; ordenandose
agregar al expediente las documentales para que surtiera sus efectos
conducentes. Asi mismo, en virtud de que el medio de impugnacion se
encontraba debidamente sustanciado, se acordoé el cierre de instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisiéon, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccién de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |l,
89, 90, fraccion XII, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.



iuai IVAI-REV/4321/2018/1lI

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis I.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con
los preceptos 73, Gltimo péarrafo, 74, fraccién lil 'y 91, fraccién 1, de la Ley
de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia,
deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y
en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden
publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate
de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones
de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que,
se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas
de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de
segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo numeral invocado que
indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no
sujetd dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del
recurso de revisidn para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho
analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes
en los agravios y con independencia a la obligacion que la citada ley, en su
articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja
deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la parte recurrente
no funda ni motiva sus agravios, y que el sujeto obligado no niega, ni
condiciona la entrega de la informacién. Sin embargo, este instituto
considera que no le asiste la razén y los argumentos no son suficientes
para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.
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Este 6rgano garante considera que contrario a lo sefalado por el
sujeto obligado en el recurso de revision en estudio, se advierte la
existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del
presente asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del
ano dos mil once, se establecié la obligacién de toda autoridad como lo
es este Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud de los
cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas favorable
al derecho humano que se advierta vulnerado y con una imposiciéon
constitucional de proceder a su restauracion y proteccion en el futuro,
debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos que
impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados en una
apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre. |

Tiene aplicacién al caso concreto la tesis de jurisprudencia IV.20.A.
J/6 (10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la pagina 103, Libro
XX, Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, de rubro: SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A RAIZ DE
LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE 2011.

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: I. El
nombre de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucién que recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna y, VIIL Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucién que se recurre.

! Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta. Libro Xil, Septiembre de 2012, Pag. 2072.
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Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, seiala
que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
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los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculaciéon de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad

6
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de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues ‘se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA [INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesién de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° seffala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
7



IVAI-REV/4321/2018/1II

municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion
Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fraccion |V, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio lo siguiente:

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO DE 2018, DE TAL
MANERA QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAmos (sic) SABER EL
GRADO DE CONFIANZA Y CERTEZA DEL ANO 2018 es opaca la
informacion (sic).

Este érgano garante estima que el agravio esgrimido deviene
fundado atento a las consideraciones siguientes:

8
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En el caso lo solicitado consistié en el nimero de convenios
finiquitados y saldados en el dos mil dieciocho, celebrados entre los
usuarios y la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa.

Informaciéon de naturaleza publica en términos de lo dispuesto en
los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIll; 4, 5, 9, fraccién VI de la Ley 875
de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Y que el sujeto obligado genera, administra, resguarda y/o posee
derivado de las funciones y atribuciones establecidas en los articulos 3,
33, fraccién |, 36, 37 y 38, fracciones Xli, XVl y XVII de la Ley de Aguas
del Estado de Veracruz, 101 y 103, fraccion |, del Reglamento de la
Administraciéon Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fraccién VI, inciso
y d), 38, fraccion XX y 39 del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz’,
asi como del Manual General de Organizacién’, referente a la Gerencia
comercial (paginas 152 a 159), normatividad que sefiala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz-Llave.

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores,
los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas
propiedad de la naciéon que tuvieren asignadas, hasta antes de su
descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el
articulo 2 de esta ley y prestara los servicios de suministro de agua en
blogue, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo
convenio a celebrarse en los términos de la presente ley y demas
legislacion aplicable.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los
créditos que requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio,
en términos de la legislacion aplicable, y tendran las atribuciones
siguientes:

I. Prestar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales;

? http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
? http:/iwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se
refiere la presente Seccién, estara a cargo de:

. El Organo de Gobierno; y

Il. Un Director.

Articulo 37. El Organo de Gobierno se integrara por:
1. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

il. El regidor que tenga a su cargo la comision en materia de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

Ill. Tres representantes de los usuarios; y

IV. ElI titular del é6rgano de control interno del Ayuntamiento, en
funciones de comisario.

Por cada representante propietario se nombrara un suplente, en el caso
de los usuarios, el suplente solo entrara en funciones en caso de renuncia
del propietario.

Se podré invitar a las sesiones del Organo de Gobierno, a representantes
de las dependencias federales, estatales o municipales, vinculados
directamente con la materia de agua, los que participarédn con voz, pero
sin voto.

Articulo 38. El Organo del Gobierno tendra las siguientes atribuciones
indelegables:

XIl. Examinar y, en su caso, aprobar los estados financieros y los informes
que presente el Director, y ordenar su publicacién en la Gaceta Oficial del
Estado;

XVI. Examinar y, en su caso, aprobar los informes de avance de la gestién
financiera y la cuenta publica que presente el director general.

XVIl. Entregar mensualmente al Congreso del Estado los informes de
avance de la gestion financiera aprobados, y en el mes de mayo la cuenta
publica aprobada; y

XX. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, realizar el informe mensual de recaudacién de Derechos de Agua
para la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal que lo
solicite; y,

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa, Veracruz.
De los Organismos Descentralizados

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas
creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la
estructura legal que adopten y cuyo objeto sea: |. La prestacién de una



IVAI-REV/4321/2018/11I

funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o Il. La obtencién o
aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes
organismos descentralizados:

1. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social,
de observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura
organica del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz, denominado; Comision Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizaciéon y
funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Numero 21 de
Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz; Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
es un Organismo descentralizado de la administracion publica municipal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar
el buen funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de Aguas
Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 37 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

lil. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucidn Fiscal;

d). Gerencia Comercial, Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializaciéon; Unidad de Facturacién; y, Unidad de
Padrén de Usuarios.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

X. Garantizar a los usuarios una facturacion congruente de su consumoy
servicios recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos,

11
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mediante la implementacion de instrumentos y medidas que faciliten la
recuperacion de la cartera vencida;

XX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, realizar el informe mensual de recaudaciéon de Derechos de Agua
para la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal que lo
solicite; y,

Manual General de Organizacién de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

GERENTE COMERCIAL
IV. FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

18. Realizar y autorizar calendario de facturacion.

22. Revisar convenios por adeudos y ajustes a consumos de acuerdo a las
politicas establecidas.

De las constancias que integran el expediente se advierte que
durante el procedimiento inicial el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud a través de la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Pablica, mediante oficio nimero CAIP/3147/2018, de fecha diez de
diciembre de dos mil dieciocho, manifestando medularmente lo
siguiente:

XALAPA

¥ H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAIPIS14712018
Xatapa, Var.,, a 10 de diciembre de 2018

€. SOLICITANTE CON FOLIO 02323618
PRESENTE

En relacidn a su solicitud de infor 6n de > @ Ia informacidn piblica recibida el
09 de noviembre de 2018, con efectos af mismo dia, presamtada en esta Coordinacion
a mi camgo a través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con namero de folio
02323618 toda ver que la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., 2018-2021 tiane coms uno do sus ojes rectores ol principio da maxima
publicidad en su gestdn, facilitande a los particulares el ejercicio del derecho de
acceso 2 la Informacion en los términos establacidas en o1 Articulo 6 de la
Canstitucton Poliica de 105 Estado de Veracruz de Ignacio de:la Lisve; 121, 122,123
¥ 125 do la Ley General de Transparencia y Acceso a & Informacién Publica, los
articulos 132, 134 fraceldn i, B, Vil, 138, 140, 141, 142, 143 y 145 de la Loy 875 do ia
Lay de Transparencia y Acceso a 1a Informacion PObi!ca para el Esindo de Veracruz
de ignacio de la Liave, me permito pracisar o sigulente:

PRIMERO.-En consecuencla, en tdrminos del articulo 134 fraccion Vi y articuls 145
de la Ley nomero 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica para ef
Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave: se requiiéd ka informacién a las &reas de
este organismo oporador a lo cual se sefiala jo s!guienia

En aiencién a la solicitud No. 02323618 donde r - do
q v on «f 2018 entre ios usuarios y cenas™ {(sic)

Se solicité a la Unidad de Ejecucién Fiscal y a la Gerencia Comercial mediante
memordndum no. CAIP/3207/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018:

a) La Unidad de Ejecucion Fiscal ertregé respueste a su peticién a través ded
memorandum no. UEF/278/2018 recibido en fecha 21 de moviembra de 2018,
adjuntandose o mismio,

b) La Gerencla Comercial entregé respuesta = su poticién 2 través del
memordndum no. GC/1848/2018 recibido en fecha 10 de diclembre dof presente afo,
adjuntandose o mismo.

De acuerdo a la Loy General de Transparencia en su Articulio 131, Las Unidades de

T encla deb v gar que ias sclicitudes se turmen tadas las Areas

<or Mes gue Ct 1 con la informacidn o deban teneria de acuerdo @ sps

facunades compeatancias y funciones, con ol objeto deo gue realicon una bu
v o

de ia informacién solicitada.
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 XALAPA

P H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION OF D A LA INFO ON PUBLICA
Oficio No. CAIPfS147/2018
Xasapa, Ver., & 10 de diciembre do 2018

En cumplimiento al criterfo emitido por el Instituto Veracruzano de Accesc & &
Informacin y Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESC ODE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de fas
unidades de acceso do realizar los trdmites intemos necesarios para localizar y
entregar la nformacion publica requerida, prevista en 6l artfcuto 28, fraccion 1X de Ia
Lay de Transparencia y Acceso 2 Ia Informacién Pdblica del Estado de Veracruz de
Ignacio de {a Llave, es flar a la P la d tacién
expedida por ol area o areas compotanhs para ello.”

Critorio emitido por @ Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa informacion y
Proteccidn de Datos Personales (INAI) 7/09 que a la letra dice “Los documentos sin
firma ¢ membrete emitidos ylo notificados por las Unidades de Enlace de las
dependencias o entidades son validos en o émbito de la Lsy ?ederal de
Transpamncsa V'] Acceso & la lnformaeién Pdablica G

prop: a del .

SEGUNDO.-En caso de inconfoermidad con ia respuesta, no omito manifestarie que de
acuerdo a la Ley en mataria, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de
Imerponer el recurso deo revisitn contra la presente respuesta ante el instituto
Veracruzano de Acceso a la informacion y Protaccién de Datos Pergonales, en un
plazo de 15 dias hébiles, de que se haya tenido conocimiento © se for
de) mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos
contados a partir 46 la recepcion del presente.

Por Gltimo me permito informarie que esta Comisién Munticipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., Ia refrenda el compromiso democritico con e! accesn a
la informactén pubdfica y ia rendicidon de cuentas, por io que (a informacion que soliclte
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguira estando a su disposicitn,

Sin otru particular, le envic un cordial saludo.
ATENTAMENTE

" MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

Adjunto al oficio anterior, remitié el memorandum CAIP/3297/2018

dirigido al Gerente Comercial y al Jefe de la Unidad de Ejecucién Fiscal,
requiriendo la informacién peticionada, quienes dieron respuesta
mediante los memorandum  UEF/279/2018 y GC/1845/2018,
respectivamente, en los que se manifesté lo siguiente:

XALAPA

e e B et
. ANURTARMIENTO

VPR FRINHCITAL TIE MU PRI
PSS ISR RALIE,

Kotopa, Var: o 14 de Movsoabre de 2018
menordndun No, UEF2THR20T8
ASUNTO: Respucsin 8 Momorandum
CAIPI3R2ZYT/IROTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Me refiero a su Memorandum CAIP/3207/2618, medionte of cual se atiende
soficitud de formacién presentada a través de la Piotalorms Nacionat de
Transpareancia bajo el folio O3I2IB1E recibida en foecha 09 de noviembre del
presente y en el gue soticita:

NEERC OF CONVENIOS FINIQUITADOS Y SALDADOS EN EL 2018 ENTRE LOS
USUARIOS ¥ CMAS™ {sic)

Por medio del prasente fo informe que ests Unidad de Ejecucian Fiscsl o es 1a
encargada de realizar los convanios de pago, dicha actividad compote al dAraa do
Atencion a Ususrios dependlentﬁ de ta Gerencia Comercizl, por ial motivae nos
encontramos imp os de dar 2 la licitud. Sit QUG B hace
de su conocimiente en términos de o dispuesto en ol articulo 7 de in Ley de
Transparoncia ¥y Acceso a la informacién Pablica para el Estado ds Veracrsz.,

Sin alro parsticular, ie envio ur cordiat satudo,

JEFE DE LA IDAD DE ESJECUCION FISCAL

Coogx g, Sonpe Oferss GuUsHeE. HScor Gonem de |n Cormisién Muriciped ds Agus FHotents g Baneamiznso oo X
Wer, P’ﬁrt B GO THUICK.
Cooip Exp.
Asn Rtigased Atemas Mo, 509, Col. Federat. C.0. 91143, Xalops. Veracuz.
Fek {2283 2370300
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CMAS - XALAPA

J;gg AYUNTAMIENTD

P AN
ORISR RRBICESL TN AR IIRLY

Kalapa, Ver., a 10 de Diciembre det 2018
MEMORANDUM No. GC/1845/2018

MTRA ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.MA.S. DE XALAPA,
PRESENTE

Par medio de la p 8, ¥ 6N Fost al gndum CAIP-3287-2018, dei diz 12 de
noviembre 2018 en ef cual sofictan con ¢f folic 02323518 en la Pistaforma Nacions! de
transparentis 1o sigulente;

“NUG de venios finiquitados y saldados on el 2018 entre

fos usuarlos y cmas” (sic)
Respuesta:
Se atiende de conformidad con ef criterdo que establecs al Instituto Nacional de Trensparencia,
Accese 2 ia Inf ion y F ion de Datos Pey , Criterle 03117 "No oxiste obligacidn de
elaborar documentos ad hot para las solicitudes de a fa inf ion";
ademss ¢l arliculo 143 de la Ley 875 del estado de Vi que b *Los suji
obligatos solo ontrogaran aguelfa ibn que se en su podet, dicha entreya
no prende ef p de ta of et pi (] i 8} interés
particuiar de! solicitante™.
Atendienda ef razonami blecido por el Instituto Veracruzane de Acceso a la Informacién y

P l6n de Datos P ies en el que Insta que pars en futuras ocasiones no se elaboren
documentos ad hot para atender las solicitudes de informacion.

Hago de su conocimiento que existen 66,965 los finiguitados y sab hasta el 30 de
novismbre det 2018, ne omilo sefialar ef sistema tione una continua actuslizacién, o cual se
trega ia inf ién més recl
gNTE

ING. MARTIN. DE GUEVARA DE FLORENGIA
e GERENTE COMERCIAL

Ca.p~ Disaxitn Ganeral- Para s conocimisnts
Ce.p-Uaeesion de Finanzas. Mismo fin.
Cep. Archive

Aw. Riiguel Aleadn Ne 109, (ol Eederal. L8 q1i50, Xalopa, Vera
Tel, {228) 2370300

fiorece

Yalarnna

.

Posteriormente, durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio nimero CAIP/456/2019,
realizando las manifestaciones siguientes:

Vel st gty b e et SLA DORMAGIOY £ CORFIRA ¥4 i
mmemmmxm@mwmmméﬁw&ggfggﬁ
mhm@wmm@mmm&mmmm@mm t ¢4l
et osponsable de 1y mfmtmémmmam&mmmmmmm
Infomisiin Pébles wenviona gue en s Ay 3 Para s ety g s presene uyem@émnm
M@mmmﬁmmhm Trtnome dol stor pibln, sevdn agueler o el
s & o myimend vk, sto oghko et o el At 18, L i de
Wdﬁﬁmm%&s@m&mmsmmmmﬁg@mﬁmk
Ikt i et e s a s elele, opees s, o ok e o
&ﬁggm&wﬁﬂm;m&m%mmmm V812 pegests 3 Jg soletd dbend gy
mﬁaﬁkzﬁk#&éﬁm&mmm&ggmm;@émm&&d&g@mﬁmd&dﬁ
Rt 1 | jreeicki de sola Bor o e vl i,

Es e meacon, y que o ity e v consdes 41 o e e . -
por ¥ Qe l ity foe 2ifn 4 T hora de reshver e o et 9
mmaﬁwdggmﬁ,mmgmwaﬂmm ﬁngméi@aséq?;séiw&imf
o St et e i i o5 anbign 3 0 s o ity ety 0 e RO
wall Gompradh. & fndosnl epner e of G, © ondin, 1 tega Iy g
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(WA MR

by

i b o, s e B e f remte e A THEN Y
sntmere iprecderte. L Colnciln de Aveem 3 o s Piblca s confomee 3 s e

et ks o oo por 1 Ly de s sl y como o sl o e e il v s iridd
tompete para e,

Vi b o e et o o e, e o et v i

Adjuntando los memorandums CAIP/428/2019, mediante el cual, la
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon les requirié al Gerente
Comercial y a la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal, que realizara las
manifestaciones que correspondieran con motivo de la interposicion del
recurso de revision, pronunciandose el Gerente Comercial a través del
memorandum G(/256/2019 y la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal a
través del Memorandum UEF/068/2019, quienes ratificaron su respuesta
inicial, como se advierte de lo siguiente:

£ XALAPA

i S5 VST T O A8 PaRRg
FR AN T TE WAL,

Xalapa, Ver., a deg -
MEMORANDUM

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE AGCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.MA.S. DE XALAPA.
PRESENTE

S 3
e £

=
Y 14
50

Par madic de I presents, y en respuesta &l memoréndum CAIP/AZ82019, del @Qf '
en &f cusl solicitan con el fofio 02323618 dal recurse de revision IVARREVI4321/20181 TRRTO3T
an ls Plataforma Infomex Veracuz lo siguiente: f

“Namero de convenios finiquitados y saldados en el 2018 entre
los usuarios y cmas” {sic)

Respuesta;
La Gerencia ratfles 13 informasitn proporcienadsa.

Se stiende de corformidad con 8l criterid que establece ef Institule Nacions! de Transparendia,
Aetesn a la Information y Profeccidn de datos personales, Criteria 0317 “No existe obligacién de
elaborar documentos ad hoc pard atender Ias solictudes de & a B informacién®; ademas ¢l
articulo 143 de 1a Ley 185 de esiado de Veracnz que ssiabiece: “Los sufetos obligades salo eniregardn
aguelia (nformacion gue se encuentre en su poder, disha entrega no comprends el procesamiento d¢
Ia misma, nl ol presentaria conforme al interés particular del golicitants”.

Atsndiends & razonamisnio establecido por sl Institute Veracruzano de Acceso a Ia Information ¥
Proleccstn de Datos Persongles en o gue insta que psra en fultras ocasiongs na ¢ plaboren dotumentas
ad hot para atendef las solicitudes da Informacion.

Hago de su conocimisnto que existen 66,985 convenios finiguitados y saidades hasts el 30 de
novierabra del 2048, no omite sefialar que el sistema tiene una continuza potualizacién, por o cuai e entreqa
& infarmaciin myas meciente.

- * \wﬁ”w*“"
Sin oteo particutar pos el momentn, Je-A0VId un cordiat seluda.

ATENTAMENTE
,»’M %

Ll
ING. MARTIN L FUE GUEV, £ FLORENCIA
) —~"7 GERENTE COMERCIAL
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

UN| DE EJECUCION FISCAL
Xolapa, Ver, a 07 do fabrero de 2019
Memordndum No. UEF/068/2018
ASUNTO: Respuesta & Memoréndum
CAIP/428/2019

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

GOODRDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS,

PRESENTE:

Me rafiero a su Memorandum CAIP/428/2019, modiante ef cual se atienden ef Recurse de Revigikn
con nimen de expedionts IVARREVM21120180F smisme que fue notificado por el instiule
Versoruzano de Acoceso a 1a Informacion y Prolectitn de Datos Personales {IVAL), via sistema
Infomex Varnensz,

Derivado de la informacion soficitada @ través de fa Platal Naclanal de Transp ka bajo et
Toile 02323618 recibida en facha 09 de noviembse de 2098 v en of que solicita:

“NUMERD DE CONVENIOS FINIQUITADOS Y SALDADOS EN EL 2018 ENTRE LOS
USUARIOS Y CRAS™ (sic}

La presente sa atenderd de confarmidad con &l criterio que estabiece el Insttuto Nacioral de

Teansparencia, Atoaso 3 13 Informacién y Profercidn de Datos Personales, Criterio 3047 “No

existe obligacién de elaborar documentos ad hoe pass atender lae solicitudes de accesn alz

informacion.

Y el amwio 143 de ia Ley 875 del estado de Veracruz que establece: “Los sujetos obdigadas sok
a9 infor in gue se an su pcder dicha enfrega no comprende ef

pro t dola . nial pmsnntzrla al interés particular del solicitante,

Y diendo el raz i lecidn por & Instituty Veraoruzano de Acceso a a Informacion

y Protamén de Datas Parsonales en o que fnata que pars ert fuluras otasiones no se elaboren
ad hoe para der as solicil 1

For medio del prasente ratificamos en todas v cada uno de sus pates el informe rendide en ef
Memoréndum No. UEF2T9/2018 de facha 14 de noviembre de 2018

Sin ofro partisular, le envio un cordial sakido. et

(COMISH F#"Elﬁgiﬁdﬁgiﬁ}iwr
% TS;\’JEM HIGDEIRAR ¥ 5 :
i
i
!

ATENTAMENTE

WYoro.
LiC. NORA IBE UIZ MARTINEZ

JEFA DE LA UNIDAD DE EJECUGION FISCAL. Co0/BiG01 38 47

Cop up

Av. Miguet Alemidn No. 109, Col. Federal. £.0. 31140, Kalapa, Veracruz,
Tel, {228) 2370300

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en
contrario.

Ademas de lo anterior, el cinco de febrero de dos mil diecinueve,
comparecio el recurrente ratificando los agravios expuestos en el escrito
de revision.

Ahora, del contenido de las respuestas proporcionadas se
desprende en primer término, que la Coordinadora de Acceso a la
Informacién requirié a la Jefa de la Unidad de Ejecucion Fiscal y al
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Gerente Comercial, dieran respuesta a la solicitud, quienes contestaron
en los términos siguientes.

En el caso de la Jefa de la Unidad de Ejecuciéon Fiscal manifesté en
su respuesta inicial que dicha area no es la encargada de realizar los
convenios de pago y que dicha actividad compete al drea.de atencién a
usuarios dependiente de la Gerencia Comercial, respuesta que fue
ratificada al comparecer al recurso de revision.

Por su parte, el Gerente Comercial informé que existen 66, 965
convenios finiquitados y saldados hasta el treinta de noviembre de dos
mil dieciocho, sefialando que el sistema tiene una continua
actualizacion y que la informacion proporcionada es la: reciente,
argumentando que de acuerdo con el Criterio 03/2017 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, no existe la obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién, respuesta que fue ratificada al comparecer al recurso de
revision.

En el caso del Gerente Comercial aceptd generar la informacion,
sin embargo, este 6rgano garante considera que su respuesta no
atiende a los cuestionamientos planteados en la solicitud, y por tanto
no es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso a la
informacion.

Se considera lo anterior, en virtud de que si bien proporcion6 una
cifra que representa el numero de convenios finiquitados y saldados, no
especific6 en su respuesta el periodo en el cual se generé la
informacién, circunstancia que impide al recurrente conocer el numero
de convenios finiquitados y saldados en el periodo de enero al nueve de
noviembre de dos mil dieciocho, fecha esta uUltima la de presentacion de
la solicitud, lo que se traduce en una violacion al derecho de acceso a la
informacién del recurrente.

Ademas, este 6rgano garante considera que el Gerente Comercial
hace una incorrecta interpretacién y aplicacion del criterio 03/2017, de
rubro “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion”, pues dicho
criterio se refiere a los casos en que la informacién requerida ya esta
generada en determinado formato y en esos casos, procede la entrega
en el documento en que se tenga generada, hipdtesis distinta al caso
concreto en dénde no se entregd la informacién solicitada,
proporcionando sélo una cifra sin especificar el periodo en el cual fue
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generada, circunstancia que fue motivo de inconformidad en el recurso
de revision, al senalar el recurrente que no se delimité la informacion dei
ejercicio dos mil dieciocho.

Ademas, de acuerdo con el articulo 38, fracciéon XX del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, el Gerente Comercial en coordinacién con el drea de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente de Agua, debe realizar el informe mensual de
recaudaciéon de Derechos de Agua.

Asi también, de las funciones que tiene encomendadas la Gerencia
Comercial en el Manual General de Organizacion del sujeto obligado,
estd la de promover, contratar, facturar, controlar y atender a los
usuarios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento; analizar los reportes estadisticos mensuales de las
actividades realizadas, elaborar el informe mensual de avance del
Programa operativo Anual de su area y enviarlo a la Direccion de
Finanzas; revisar convenios por adeudos y ajustes a consumos; coordinar
con el Departamento de Comercializacién el cierre de informes
mensuales; coordinar _con la Unidad de Soporte Técnico y Desarrollo de
Sistemas, la generaciéon de reportes mensuales que son enviados a la
Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal y demas solicitantes.

De la normatividad sefialada en los dos parrafos, que anteceden, se
advierte que la Gerencia Comercial cuenta con una Unidad de Soporte
Técnico y Desarrollo de Sistemas, con la cual se coordina para elaborar
diversos informes que son enviados a la Gerencia de Finanzas y Control
Presupuestal, por lo que se considera que si tiene la obligacién de rendir
informes mensuales y cuenta con la Unidad de Soporte Técnico, pudiera
estar en posibilidades de entregar la informacién del periodo solicitado.

Ademas, si bien el recurrente Unicamente solicité un dato
estadistico respecto del nimero de convenios finiquitados y saldados en
el dos mil dieciocho, dicha informacién esta vinculada con los ingresos
del sujeto obligado que son parte de los informes financieros que el
sujeto obligado debe generar de conformidad con la Ley de Contabilidad
Gubernamental, de manera que, para cumplir con el principio de
exhaustividad en la bisqueda y localizacién de la informacién, resultaba
necesario el pronunciamiento de la Gerencia de Finanzas vy
Administracion, drea que de acuerdo con las funciones sefialadas en el
Manual General de Organizacidn, tiene como objetivo planear, controlar
y organizar los recursos financieros del Organismo con eficiencia,
transparencia y apego a la normatividad para el logro de los objetivos
institucionales a través de la coordinacion e implementacién de
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estrategias para el control de entrada y salidas de efectivo, su
origen y aplicacién.

Aunado a lo anterior, la Gerencia de Administraciéon y Finanzas
cuenta, con las unidades de contabilidad y de ingresos, y de las funciones
encomendadas a la Unidad de Contabilidad, estd la de generar
mensualmente los informes financieros para su debida aprobacién de la
Gerencia de Finanzas, mientras que a la unidad de ingresos, le
corresponde validar mensualmente los reportes emitidos por el sistema
para el cierre de estados financieros.

Por lo anterior, este 6rgano garante considera que la Coordinadora
de Acceso a la Informacion Publica, no agoté el principio de
exhaustividad en la basqueda y localizacion de la informacién, pues se
limité a requerir a la Gerencia Comercial y la Unidad de Ejecucién Fiscal,
cuando de la normatividad que rige al sujeto obligado se desprende que
existen otras areas, que derivado de sus funciones, pudieran resguardar
la informaciéon, como es el caso de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, de manera que inobservé lo dispuesto en los articulos 132 y

134 fracciones I, Hl 'y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su
resolucién en los términos de esta Ley;

Vil. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacioén publica requerida;

Soslayando con ello lo establecido por este Instituto en el criterio
numero 8/2015°, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para

* Consultable en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XXI11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG
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tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fracciéon IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz, es
menester acompafar a |a_respuesta la documentacion expedida por el

area o reas competentes para ello. [Subrayado nuestro]

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Asi las cosas, lo fundado del agravio deviene del hecho de que el
recurrente se inconformé de que en la respuesta proporcionada no se
delimité la informacién del periodo requerido, lo cual ha quedado
acreditado que le asiste la razén, ya que el Gerente Comercial
proporcioné una cifra sin especificar el periodo en que la informacién
fue generada, aunado a lo anterior, no se agoté el principio de
exhaustividad en la busqueda y localizacién de la informacién.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacion del recuso,
se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera
digitalizarse y remitir al solicitante, el oficio CAIP/456/2019 y anexos
como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de la presente
resolucion.

Por cuanto hace a la comparecencia del recurrente de fecha cinco
de febrero de dos mil diecinueve, en la cual ratifica sus agravios, este
organo garante considera innecesario e intrascendente digitalizarlas y
remitir al sujeto obligado.

Por todo lo antes sefialado y al resultar fundado el agravio hecho
valer por el recurrente, lo procedente es revocar las respuestas
proporcionadas y ordenar al sujeto obligado que, previa busqueda de
la informacién nuevamente en la Gerencia Comercial, asi como en la
Gerencia de Administracién y Finanzas y/o en otras areas que de
acuerdo a sus funciones pudieran resguardarla, proceda en los
siguientes términos.

1) Se pronuncie e informe al recurrente, el periodo al que
corresponde la informaciéon proporcionada respecto de los
66,965 convenios finiquitados y saldados mencionados en la
respuesta de la Gerencia Comercial.
2) En caso de que la informacién proporcionada abarque
ejercicios anteriores al ejercicio dos mil dieciocho, deberd
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entregar al recurrente sélo el nimero de convenios
finiquitados y saldados en el periodo del uno de enero al
nueve de noviembre de dos mil dieciocho celebrados entre
usuarios y la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, informacién que debera
entregar al recurrente en la forma que la tenga generada, y
en caso de que la informacion se encuentre en formato
electrénico, debera entregarla en esa modalidad.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, contados a partir de que cause estado la presente resolucion,
lo anterior en términos de los articulos 218 fraccion I; 238 y 239 de |a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el
oficio CAIP/456/2019, y anexos, presentado por el sujeto obligado
durante la sustanciacion del presente recurso, como documentos
adjuntos a la notificaciéon que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si le fue entregada y recibida
la informacion, en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que de no hacerlo, existira la presunciéon de que la resolucién ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles
posteriores al que el sujeto obligado cumpla con lo mandatado en la
presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento.

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
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Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién, de conformidad con el
articulo 215, fraccion Vil de la citada ley.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b)Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con

quien actuan y da fe. %OA

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

/-
iscal Rodriguez

Comisionado
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