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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/4310/2018/1 y sus
acumulados IVAI-REV/4311/2018/l1 e IVAI-
REV/4317/2018/1; IVAI-REV/4316/2018/11,
IVAI-REV/4318/2018/II e IVAI-
REV/4322/2018/1

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTOS RECLAMADOS: Inconformidad con
las respuestas

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Carlos Martin Gémez Marinero

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a catorce de agosto de dos mil

diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los

siguientes:

"HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd seis solicitudes de informacion a la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, via Plataforma Nacional de
Transparencia, quedando registradas en los términos siguientes:

: Fp . L “ Sujeto. [
Folio “Expediente - | . .l g
O 2 .5 | ° obligado |
02323518 | IVAI-REV/4310/2018/I
02323418 | IVAI-REV/4311/2018/ o
Comision
02324118 | IVAI-REV/4316/2018/11 Municipal de
Agua Potable y
02324018 | IVAI-REV/4317/2018/lI Saneamiento de
Xalapa
02323918 | IVAI-REV/4318/2018/lII
02323718 | IVAI-REV/4322/2018/1

Lo solicitado en el folio 02323518 consjstié en lo siguiente:

1
Numero de convenios finiquitados y saldados en el 2011 entre los usuarios y CMAS

Lo solicitado en el folio 02323418 consist{o en lo siguiente:
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i\.l.umero de convenios finiquitados y saldados en el 2010 entre los usuarios y
CMAS

Lo solicitado en el folio 02324118 consistid en lo siguiente:

Numero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en el afio
2014

Lo solicitado en el folio 02324018 consistid en lo siguiente:

Numero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en el afo
2009

Lo solicitado en el folio 02323918 consistid en lo siguiente:

Numero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en el afio
2013

Lo solicitado en el folio 02323718 consistid en lo siguiente:

Numero total de medidores y de cuentas de usuarios de tarifa popular en el afio
2017

Il. El sujeto obligado, previa documentacion de la prérroga
aprobada por su Comité de Transparencia, dio respuesta a las seis
solicitudes de informacién el diez de diciembre de dos mil dieciocho.

lIl. Inconforme con cada una de las respuestas, el trece de
diciembre siguiente, la parte promovente interpuso los seis recursos de
revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el mismo trece de diciembre, el
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez, en suplencia de la
comisionada presidenta de este Instituto por atender una comision
oficial, tuvo por presentados los recursos de revisién y ordené remitirlos

a las ponencias respectivas en los términos siguientes:
d

| “Expediente . . ¥|"  comisionada 1 Comisionado . -
IVAI-REV/4310/2018/1 Yolli Garcia Alvarez
IVAI-REV/4311/2018/11 José Rubén Mendoza Hernandez

WMM 6/2018/1 Yolli Garcia Alvarez
IVAI-REV/4317/2018/1 José Rubén Mendoza Hernandez
IVAI-REV/4318/2Q18/1ll Arturo Mariscal Rodriguez
IVAI-REVI4322/20}§/I Yolli Garcia Alvarez
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y en virtud de que los medios de impugnacion se encontraban
debidamente sustanciados, mediante acuerdo de la misma fecha, se
declaré cerrada la instruccion en cada uno de ellos ordenandose
formular los proyectos de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisidén, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccidon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas. ‘

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccién 1V, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90,
fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. '

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integral de los recursos
de revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, se advierte que éstos llevan, en principio, a emitir las
consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federaciéon', la acumulacién constituye una
institucion juridica procesal, ¢uyo objetivo primordial es acatar el
principio de economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten
sentericias contradictorias. ' '

En este orden de idgas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
227 de la Ley 875 de Transparencia, la finalidad que se persigue con
esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma

' Tesis Aisiada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro IUS 232528. )
4
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V. E| diecisiete de enero de dos mil diecinueve se admitieron los
recursos de revision IVAI-REV/4310/2018/1, IVAI-REV/4316/2018/1 e IVAI-
REV/4322/2018/l, dejandose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de
resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de fecha veintiuno de
enero del mismo ano, se determind acumular el recurso de revisidén
IVAI-REV/4317/2018/1l al expediente IVAI-REV/4311/2018/1l. Igualmente,
mediante acuerdo de la misma fecha se admitié el recurso de revisién y
su acumulado dejadndose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VIL. El sujeto obligado comparecié dentro de los expedientes IVAI-
REV/4310/2018/l, IVAI-REV/4311/2018/Il 'y su acumulado, IVAI-
REV/4316/2018/I e IVAI-REV/4322/2018/I, mediante promociones
recibidas en la Secretaria Auxiliar en fechas veintiocho y treinta de
enero de dos mil diecinueve.

VIIl. Tomando en consideracién que el plazo de siete dias
otorgado a las partes aun se encontraba transcurriendo, por acuerdo
del treinta de enero de dos mil diecinueve, el Pleno de este Instituto
acordd, dentro de cada uno de los expedientes identificados en el
Hecho IV de la presente resolucién, la ampliacién del plazo para
presentar los respectivos proyectos de resolucion.

IX. Mediante acuerdo de cinco de febrero de dos mil diecinueve,
se determind regularizar el procedimiento del recurso de revision IVAI-
REV/4318/2018/lll a efecto de notificar a las partes los proveidos de
admisiéon y ampliaciéon de fechas veintinueve y treinta de enero de dos
mil diecinueve, en virtud de que Gnicamente se habian notificado a
través de lista de acuerdos; asimismo dentro de ese ‘
partes comparecieron mediante promociones recibidas el once de
febrero de dos mil diecinueve.

X. Mediante acuerdos de siete de agosto de dos mil diecinueve,
dictados dentro de los expedientes IVAI-REV/4310/2018/l, IVAI-
REV/4311/2018/ll 'y su acumulado, IY¥AI-REV/4316/2018/l, IVAI-
REV/4318/2018/IlI e IVAI-REV/4322/2018/1, se agregaron las
documentales referidas en los Hechos VIl y {X de la presente resolucién
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resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la emision
de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion®, ha establecido que la acumulacién tiene por
objeto sujetar los autos a una tramitacién comun, para fallarlos en una
sola sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusiéon de los
mismos, ya que cada uno de los expedientes acumulados conserva su
individualidad, aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo
cuaderno.

En atencion al principio de eficacia y economia procesal, el 6rgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia debida.

Esta actuacion, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso
tienen las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las
resoluciones sobre acumulacién priven de defensa a las partes o
influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni menos aun
que priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir en el

. o+ «_ 3
juicio.

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/4311/2018/l y su acumulado, IVAI-REV/4316/2018/1, IVAI-
REV/4318/2018/Il e  IVAI-REV/4322/2018/1 al diverso  IVAI-
REV/4310/2018/1, toda vez que de la lectura de los escritos recursales y
demas constancias que obran en los expedientes, se advierte que existe
identidad de partes asi-como por cuanto a la informacion solicitada.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar
el pronunciamiento de resoluciones contradictorias re si, respecto de
una misma cuestién litigiosa, lo procedente es acumular los recursos
citados, debiéndose glosar copia certificada dél presente fallo a los
autos del recurso de revision acumulado.

2 Tesis sin numero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, lvolumen 115-120, Primera Parte, pagina 13,
registro 232623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”.
3 Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CON{IDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTEY". Localizacién: Octava Epoca Instancia:
Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn I, Primera Parte, Enaro a Junio de 1989 Pégina: 306 Tesis:
XXXI11/89 Tesis Aislada. Materia(s): Comun. Registro 1US. 207352. )
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Lo anterior con fundamento en los articulos 227, 228, 229 fraccion
Il 'y 230 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizaciéon de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS
DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo péarrafo, 74,
fraccion Ity 91, fraccién i, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o noy en
cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio
preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no

- proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso
‘de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece categéricamente que las
causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo numeral
invocado que indica: “si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato
a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisioén para que procediera
su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en su
articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita el desechamiento de
los presentes recursos aduciendo que la parte recurrente no funda ni
motiva sus agravios, incluso, que no se detectan agravios en su escrito.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
el fondo del asunto, como se razona a continuacién.

En principio conyiene aclarar, que si bien el articulo 159, fracciéon
VI de la Ley 875 de TraRsparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz .de Ignacio de la Llave, senala que el recurso de

]
* 164587, 1.70.P.13 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Semanario Judicial de Ja Federacién y su Gaceta.
Tomo XXX!, Mayo de 2010, p. 1947.
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revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicion
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno
de los requisitos sefialados en dicho numeral, en términos del articulo
160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la
omisién; sin embargo, ello procede Unicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura de los recursos de revisidén se advierte que
el recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas por el
sujeto obligado. Maxime que en suplencia de la queja, este instituto
debe realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud
formulada por la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano
de acceso a la informacion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la
violacién manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho
humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revision no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion Il de la ley de la
materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisibn no opera de
manera automéatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo
previsto en el articulo 223, fraccidn Ill, de la ley local, el recurso de revision sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular,
el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien
156, fraccién I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéfi Pabtica, no
prevé el mismo supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un ré€curso de revision
debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la pagté inconforme con la
respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar gl'derecho de acceso a la
informacién, es menester el analisis de la contestacion, a gfecto de determinar si lo
pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo conffario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia/ley prevé la posibilidad de
revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, gonsideracién que, ademas, no
seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativd, consistente en salvaguardar el
derecho de acceso a la informacidn de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/I. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Qecretaria: Elizabeth Rojas
Castellanos.
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Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido. '

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federaciéon
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los
recursos”, pues “de acuerdo con los estdndares interamericanos de
derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste
supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es,
uno efectivo e idoneo que puedan utilizar todas las personas para
solicitar la informacién requerida”, lo que se reconocié en la tesis de
rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS"”, [Tesis 1.20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio
de 2015, tomo Il, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision y sus
acumulados se encuentran satisfechos los requisitos formales y
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: 1. E| nombre del
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; Il. La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. El acto o resolucién que
recurre; V. La exposiciéon de los agravios; y VL. Las pruebas que tienen
relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo

Por lo que al no\ advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.



IVAI-REV/4310/2018/l y sus acumulados

I
I

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al e.studio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

\

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. |

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacion en pdsesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho delpeticién consagrado~“en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal/formulada, un acuerdo
también por escrito, que deb‘le hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.
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Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
qgue se haga con la informaciéon completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad. |

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIlI, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia |.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende, a revelar el empleo instrumental de la
informacion no solo coimo factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de confrol institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de lgs caracteristicas principales del gobierno
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republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revisién expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informaciéon en
posesién de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accion para corregir o proteger la informacion confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante' las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, e plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regul los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administratjva, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién
Local en su articulo 6 sefala quE los habitanteé del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales. '

|
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La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informaciéon se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente solicitd conocer,
mediante las seis solicitudes presentadas, el nUmero de convenios
finiquitados y saldados entre usuarios y la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa en dos mil nueve, dos mil diez, dos
mil once, dos mil trece, dos mil catorce y dos mil diecisiete.

El sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de informacién
mediante la documentales que a continuacién se identifican:

que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3296/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia en el
IVAI-REV/4310/2018/l | que justificd la realizacion del tramite de la solicitud.

Memorandum UEF/274/2018, signado por el Jefe de la Unidad de Ejecucidn Fiscal y
Memorandum GC/1840/2018, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
—~—_ | publicos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

ficios CAIP/3145/2018 y CAIP/3151/2018, signados por la Coordinadora de
Tragsparencia, a través del que dio respuestas al solicitante.

Memygrandums CAIP/3295/2018 y CAIP/3301/2018 signados por la Coordinadora de
IVAI-REV/4311/2018/Il | Transparencia en el que justificé la realizacién del tramite de las solicitudes.

y su acumulado Memorandums UEF/273/2018 y UEF/272/2018, signados por el Jefe de la Unidad de
Ejecucion\Fiscal y Memorandums GC/1839/2018 y G(C/1838/2018, signados por el
Gerente Cpmercial; ambos servidores pablicos de la Comisién Municipal de Agua
Potable y $aneamiento de Xalapa.

Oficio CAIP/3152/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
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IVAI-REV/4316/2018/1

que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3302/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia en el
que justificé la realizacién del trémite de la solicitud.

Memorandum UEF/276/2018, signado por el Jefe de la Unidad de Ejecucion Fiscal y
Memorandum G(/1844/2018, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
publicos de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

IVAI-REV/4318/2018/11

Oficio CAIP/3150/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3300/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia en el
que justificé la realizacion del trémite de la solicitud.

Memorandum UEF/275/2018, signado por el Jefe de la Unidad de Ejecucion Fiscal y
Memorandum GC/1843/2018, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
publicos de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

IVAI-REV/4322/2018/

Oficio CAIP/3148/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
que dio respuesta al solicitante.

Memorandum CAIP/3298/2018, signado por la Coordinadora de Transparencia en el
que justifico la realizacién del tramite de la solicitud.

Memorandum UEF/278/2018, signado por el Jefe de la Unidad de Ejecucién Fiscal y
Memorandum GC/1841/2018, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
publicos de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

La Jefa de

la Unidad de Ejecucidon Fiscal precisé que no es la

encargada de realizar los convenios de pago y que dicha actividad
compete al area de atencion ‘a usuarios dependiente de la Gerencia
Comercial, respuesta que fue ratificada al comparecer a los respectivos
recursos de revision.

Asimismo, el Gerente Comercial dio idéntica respuesta en las seis
solicitudes de informacion insertandose la parte medular de la
respuesta dada por el Gerente Comercial:

Atendiendo el razonamiento establecido por el Instituto Veracruzano de Acceso  [a Informacion y
Proteccion de Datos Personales en el que insta que para en futuras ocasiones no se elaboren
documentos ad hoc para atender ias solicitudes de informacion.

Hago de su conocimiento que existen 66,965 convenios finiquitados y saldados hasta el 30 de
noviembre del 2018, no omito sefialar el sistema tiene una continua actualizacion, lo cual se
entrega la informacion mas reciente,

C.c.p.- Direccion Genaral- Para su conocimianto
C.c.p-Direccidn da Finanzas - Mismo fin,

C.c.p. Archive
MLGF/rm

Ay, Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. (.P. 91140, Xalapa, Veracruz.

Tel. {228} 370300

| AMENTE
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé como motivos
de inconformidad que:

‘ Expediente

Motivos de inconformidad

IVAI-REV/4310/2018/1

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO 2011 DE TAL MANERA
QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAMOS SABER EL GRADO DE CONFIANZA Y
CERTEZA DEL ANO 2011.

IVAI-REV/4311/2018/Il y
su acumulado

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO 2010 DE TAL MANERA
QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAMOS SABER EL GRADO DE CONFIANZA Y
CERTEZA DEL ANO 2010.

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO 2009 DE TAL MANERA
QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAMOS SABER EL GRADO DE CONFIANZA Y
CERTEZA DEL ANO 2009. )

IVAI-REV/4316/2018/1

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO 2014 DE TAL MANERA
QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAMOS SABER EL GRADO DE CONFIANZA Y
CERTEZA DEL ANO 2014.

IVAI-REV/4318/2018/II1

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO SOLICITADO DE TAL
MANERA QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAMOS SABER EL GRADO DE
CONFIANZA Y CERTEZA DEL ANO QUE SE PIDIO.

IVAI-REV/4322/2018/1

LA INFORMACION ES CONFUSA, NO DELIMITA EL ANO 2017 DE TAL MANERA
QUE AL ENUNCIAR TODOS NO LOGRAMOS SABER EL GRADO DE CONFIANZA Y
CERTEZA DEL ANO 2017.

El sujeto obligado comparecié el presente recurso de revisién y sus
acumulados acompafiando los documentos que se describen enseguida:

Expediente

Documentos que soportan la respuesta

IVAI-REV/4310/2018/]

Oficio CAIP/336/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
que dio contestacion al recurso de revisién.

Memorandum CAIP/275/2019, signado por la Coordinadora de transparencia en el
que justifico la realizacién del tramite para dar respuesta al recurso de revision.
Memorandum UEF/031/2019, signado por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal
y Memorandum GU/183/2019, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
pablicos de la Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
mediante el que reiteraron sus respuestas.

IVAI-REV/4311/2018/Il y
su acumulado

Oficio CAIP/364/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
que dio contestacion al recurso de revision.

Memorandum CAIP/308/2019, signado por la Coordinadora de transparencia en el
que justifico la realizacion del trémite para dar respuesta al recurso de revision.
Memorandum UEF/036/2019, signado por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal
y Memorandum G/205/2019, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
publicos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
mediante el que reiteraron sus respuestas.

IVAI-REV/4316/2018/1

/’—\

.Oficio CAIP/337/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
que dio contestacién al recurso de revision.
Memorandum CAIP/276/2019, signado por la Coordinadora de transparencia en el
que justificé la realizacién del tramite para dar respuesta al recurso de revision.
Memorandum UEF/032/2019, signado por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal
y Memorandum GC/184/2019, signado por el Gerente Comercial; ambos
servidores publicos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
lapa, mediante el que reiteraron sus respuestas.

IVAI-REV/4318/2018/ilI

CAIP/455/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
contestacion al recurso de revisién.

Memonsandum CAIP/427/2019, signado por la Coordinadora de transparencia en el
que justifico la realizacion del tramite para dar respuesta al recurso de revision.
Memordndum UEF/067/2019, signado por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal
y Memorandum GC/255/2019, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
publicos/de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
mediante el que reiteraron sus respuestas.
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e acceso a la informacion
y proteccion de datos personales

Oficio CAIP/338/2019, signado por la Coordinadora de Transparencia, a través del
que dio contestacion al recurso de revision.

Memorandum CAIP/277/2019, signado por la Coordinadora de transparencia en el
que justificé la realizacion del tramite para dar respuesta al recurso de revision.
Memorandum UEF/033/2019, signado por la Jefa de la Unidad de Ejecucion Fiscal
y Memorandum G{/185/2019, signado por el Gerente Comercial; ambos servidores
publicos de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
mediante el que reiteraron sus respuestas.

IVAI-REV/4322/2018/

Dado que el sentido de la respuesta es idéntico, enseguida se
inserta la ratificacién realizada por el Gerente Comercial:

Atendiendo al razonamiento establecida por el Instiuto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en el quie insta que para en futuras ocasiones no se slaboren documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacidn.

Hago de su conocimiento que existen 66,965 convenios finiqutados y saldados hasta ¢l 30 de
noviembre del 2018, no omilo sefialar que el sistema tiene una confinua actualizacian, por lo cual s¢ enirega
la informacidn més reciente.

Sin otro particutar por ¢l momento, e envio un cordial saludo.

ST i
IS,

i - Para $u eonocitmients
, nzas Misrig fin.

Msﬂiﬁm
hv. Niiguel Aleman flo. 109, Col. Federal C.7. 9140, Xalapa, Veracruz.
Tel, {228) 2370300

flo
o Yalapa

Documentales que en su conjunto constituyen pru ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articuloy’174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informfacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en
contrario.

“

Ahora bien, este Instituto estima que los rpotivos de disenso son

fundados en razén de lo siguiente.
15
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- Las solicitudes de informacion se realizaron bajo la vigencia de la
Ley 875 de Transparencia, por lo tanto, su tramite, asi como la
sustanciacion del presente recurso y su acumulado se regularon
conforme a las disposiciones contenidas en esa Ley; no obstante, de lo
requerido se aprecia que lo peticionado por el recurrente se refiere
tanto a informacién generada bajo la vigencia de la Ley 848 (vigente
hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis), como a la Ley
875 de Transparencia del estado de Veracruz (vigente a partir del
treinta de septiembre de dos mil dieciséis).

En ese tenor, lo solicitado constituye informacién publica en
términos de lo previsto en los articulos 3, fracciones V, VI, IXy XIlll, 4y 7,
parrafo 2, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto de la
generada hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.
Mientras que, respecto de la generada a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis tiene el caracter de informacion publica,
en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4, 5y
9 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz de ignacio de la Liave.

Informacién que el sujeto obligado genera, administra, resguarda
y/o posee derivado de las funciones y atribuciones establecidas en los
articulos 3, 33, fraccién |, 36, 37 y 38, fracciones XlI, XVI, XVIl y XX de la
Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, fraccién |, del
Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3,
4, fraccién VI, inciso y d) y 39, fracciones X y XX del Reglamento Interior
del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz®, asi como del Manual General de Organizacién’, referente a la
Gerencia comercial (paginas 152 a 159), normatividad que sefiala:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Orgénica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad. )

Ejecutivodel_estado, a través de la Comisidon del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la tlave, ejercerd las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
fey y prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado
y tratamiento de aguas'xesiduales, previo convenio a celebrarse en los términos de
la presente ley y demas legislacion aplicable.

* http:/Avww.cmasxalapa.gob.mx/ftransparenciaybis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
¢ http://iwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencig/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
y proteccion de datas personakes

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacion aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

I. Prestar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de
aguas residuales;

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccién, estara a cargo de:

. El Organo de Gobierno; y

{I. Un Director.

Articulo 37. El Organo de Gobierno se integrara por:

l. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

il. El regidor que tenga a su cargo la comision en materia de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;

lIl. Tres representantes de los usuarios; y

IV. El titular del 6rgano de control interno del Ayuntamiento, en funciones de
comisario. '

Por cada representante propietario se nombrard un suplente, en el caso de los
usuarios, el suplente solo entrard en funciones en caso de renuncia del
propietario.

Se podra invitar a las sesiones del Organo de Gobierno, a representantes de las
dependencias federales, estatales o municipales, vinculados directamente con la
materia de agua, los que participaran con voz, pero sin voto.

Articulo 38. El Organo del Gobierno tendra las siguientes atribuciones
indelegables:

XIl. Examinar y, en su caso, aprobar los estados financieros y los informes que
presente el Director, y ordenar su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado;

XVI. Examinar y, en su caso, aprobar los informes de.avance de la gestion
financiera y la cuenta publica que presente el director general.

XVII. Entregar mensualmente al Congreso del Estado los informes de avance de la
gestién financiera aprobados, y en el mes de mayo la cuenta publica aprobada; y

XX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
realizar el informe mensual de recaudacién de Derechos de Agua para la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal que lo solicite; y,

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
XALAPA, VERACRUZ

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizaciéon del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea: I. La prestacién de una funcién o servicio publico a
cargo del Municipio; o Il. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de
asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados: —

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION
DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publjco, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la| estructura orgénica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Verqcruz, (CMAS), normar
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su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Namero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

[. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

. Una Contraloria Interna; vy,

Il. Un Director General;

Articulo 4. La Direccidn General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal;

d). Gerencia Comercial; Departamento de Atencién a Usuarios; Departamento de
Comercializacién; Unidad de Facturacion; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicios
recibidos, asi como una eficiente atencion de sus requerimientos, mediante la
implementacién de instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la
cartera vencida;

XX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
realizar el informe mensual de recaudacion de Derechos de Agua para la

Secretaria de Finanzas y Planeaciéon del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal que lo solicite; y,

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

IV. FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los usuarios de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

18. Realizar y autorizar calendario de facturacion.

22. Revisar convenios por adeudos y ajustes a consumos de acuerdo a las politicas
establecidas.

el contenido de las respuestas proporcionadas se
desprende en primer término, que la Coordinadora de Acceso a la
Informaciéon requiri§ al Gerente Comercial, diera respuesta a las
solicitudes de informagién, siendo atendidas tanto por el mencionado
Gerente Comercial comd por la Jefa de la Unidad de Ejecucién Fiscal.

La Jefa de la Uni
encargada de realizar |

ad de Ejecucién Fiscal precisé que no es la
s convenios de pago y que dicha actividad
18



l i IVAI-REV/4310/2018/1 y sus acumulados

IUBi

lnu tuto Ver acruzano

compete al area de atencidon a usuarios dependiente de la Gerencia
Comercial, respuesta que fue ratificada al comparecer a los respectivos
recursos de revision.

Por su parte, el Gerente Comercial informé una cifra global,
indicando que existen 66, 965 convenios finiquitados y saldados hasta el
treinta de noviembre de dos mil dieciocho, sefialando que el sistema
tiene una continua actualizaciéon y que la informacién proporcionada
es la reciente, argumentando que de acuerdo con el Criterio 03/2017
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, no existe la
obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacién, respuesta que fue ratificada al comparecer a
los recursos de revision.

En los casos, el Gerente Comercial acepté generar la informacién,
sin embargo, este 6rgano garante considera que su respuesta no
atiende a los cuestionamientos planteados en las solicitudes, y por
tanto no es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso a la
informacion.

Se considera lo anterior, en virtud de que si bien proporcioné una
cifra que representa el nimero de convenios finiquitados y saldados, no
especific6 en su respuesta el periodo en el cual se generd la
informacién, circunstancia que impide al recurrente conocer el numero
de convenios finiquitados y saldados en los ejercicios dos mil nueve, dos
mil diez, dos mil once, dos mil trece, dos mil catorce y dos mil diecisiete,
lo que se traduce en una violacion al derecho de acceso a la
informacién del recurrente.

Ademas, este 6rgano garante considera que el Gerente Comercial
hace una incorrecta interpretacién y aplicacion del criterio 03/2017, de
rubro “No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacién”, pues dicho
criterio se refiere a los casos en que la informacion requerlda ya esta
generada en determinado formato y en esos casos, pro
en el documento en que se tenga generada, hipétesis distinta al caso
concreto en doéonde no se entregd la inféormacién solicitada,
proporcionando sélo una cifra sin especificar el periodo en el cual fue
generada, circunstancia que fue motivo de inconformidad en los recursos
de revision, al sefalar el recurrente que no [se detalla ni precisa la
informacién solicitada en cada uno de los folios.
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Ademas, de acuerdo con el articulo 38, fraccion XX del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, el Gerente Comercial en coordinaciéon con el drea de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente de Agua, debe realizar el informe mensual de
recaudacion de Derechos de Agua.

Asi también, de las funciones que tiene encomendadas la Gerencia
Comercial en el Manual General de Organizaciéon del sujeto obligado,
estd la de promover, contratar, facturar, controlar y atender a los
usuarios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento; analizar los reportes estadisticos mensuales de las
actividades realizadas, elaborar el informe mensual de avance del
Programa operativo Anual de su area y enviarlo a la Direccion de
Finanzas; revisar convenios por adeudos y ajustes a consumos; coordinar
con el Departamento de Comercializacion__el cierre de_ informes
mensuales; coordinar con la Unidad de Soporte Técnico y Desarrolio de
Sistemas, la generaciéon de reportes. mensuales que son enviados a_la
Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal y demés solicitantes.

De la normatividad sefialada en los dos parrafos que anteceden, se
advierte que la Gerencia Comercial cuenta con una Unidad de Soporte
Técnico y Desarrollo de Sistemas, con la cual se coordina para elaborar
diversos informes que son enviados a la Gerencia de Finanzas y Control
Presupuestal, por lo que se considera que si tiene la obligacidén de rendir
informes mensuales y cuenta con la Unidad de Soporte Técnico, pudiera
estar en posibilidades de entregar la informacién del periodo solicitado.

Ademas, si bien el recurrente Unicamente solicitd un dato
estadistico respecto del nimero de convenios finiquitados y saldados en
los ejercicios respectivos, dicha informaciéon estd vinculada con los
ingresos del sujeto obligado que son parte de los informes financieros
que el sujeto obligado debe generar de conformidad con la Ley de
Contabilidad Gubernamental, de manera que, para cumplir con el
principio de exhaustividad en la busqueda y localizacion de la
informacién, resultaba necesario el pronunciamiento de la Gerencia de
Finanzas y Administracion, area que de acuerdo con las funciones
sefal el Manual General de Organizacién, tiene como objetivo
anear, controlary organizar los recursos financieros del Organismo con
eficiencia, transparehgia y apego a la normatividad para el logro de los
objetivos institucionaleg a través de la coordinacién e implementacién de
estrategias para el conhtrol de entrada y salidas de efectivo, su

origen y aplicacion.
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Aunado a lo anterior, la Gerencia de Administracién y Finanzas
cuenta, con las unidades de contabilidad y de ingresos, y de las funciones
encomendadas a la Unidad de Contabilidad, estd la de generar
mensualmente los informes financieros para su debida aprobacién de la
Gerencia de Finanzas, mientras que a la unidad de ingresos, le
corresponde validar mensualmente los reportes emitidos por el sistema
para el cierre de estados financieros.

Por lo anterior, este 6érgano garante considera que la Coordinadora
de Acceso a la Informacién Publica, no agotd el principio de
exhaustividad en la busqueda y localizacién de la informacién, pues se
limité a requerir a la Gerencia Comercial y la Unidad de Ejecucién Fiscal,
cuando de la normatividad que rige al sujeto obligado se desprende que
existen otras areas, que derivado de sus funciones, pudieran resguardar
la informacién, como es el caso de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, de manera que inobservé lo dispuesto en los articulos 132 y
134 fracciones Il, Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo
siguiente: |

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se
creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

Itl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Soslayando con ello lo establecido por este Instituto en el criterio
nGmero 8/2015’, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion publica requerida, previst el articulo
29, fraccidén IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforprdcion Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompanar_a la respuestd la _documentacion
expedida por el drea o &reas competentes para ello. [Subrggado nuestro]

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad/ Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de vgtos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

-SE-16:01-06-2016.pdf

’ Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG
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Asi las cosas, lo fundado de los agravios deviene del hecho de que
al dar respuesta a las solicitudes, el Gerente Comercial proporciond una
cifra sin especificar global el periodo en que la informaciéon fue
generada, aunado a lo anterior, no se agotdé el principio de
exhaustividad en la busqueda y localizacién de la informacion.

En consecuencia, es procedente instar a la titular de Ia
Coordinaciéon de Acceso a la Informacidon Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, para que
en futuras ocasiones se conduzca con mayor diligencia en el trdmite de
las solicitudes de informacién, realice una budsqueda exhaustiva en
todas las areas que conforme a sus atribuciones pudieran contar con la
informacion solicitada, acompafe sus respuestas con el soporte
documental emitido por el area competente para pronunciarse sobre la
informacién peticionada, apercibida que de no hacerlo y reincidir en
dicha conducta, se hard acreedora a cualquiera de las sanciones
previstas en el Titulo Noveno, Capitulos 1 y Il de la Ley en cita, relativa a

las medidas de apremio y Sanciones.

Por todo lo antes sefalado y al resultar fundados los agravios
hechos valer por el recurrente, lo procedente es revocar las respuestas
proporcionadas y ordenar al sujeto obligado que, previa basqueda de
la informacién nuevamente en la Gerencia Comercial, asi como en la
Gerencia de Administracién y Finanzas y/o en otras areas que de
acuerdo a sus funciones pudieran resguardarla, proceda en los
siguientes términos.

1) Se pronuncie e informe al recurrente, el periodo al que
corresponde la informacién proporcionada respecto de los
66,965 convenios finiquitados y saldados mencionados en la
respuesta de la Gerencia Comercial.

2) Proporcione al recurrente, el numero de convenios
finiquitados y saldados en los ejercicios dos mil nueve, dos mil
diez, dos mil once, dos mil trece, dos mil catorce y dos mil
diecisiete celebrados entre usuarios y la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
informacion que deberd entregar al recurrente en la forma
a generada, y en caso de que la informacién se
encuentre en fermato electrénico, deberd entregarla en esa
modalidad.

Lo que deberéd realizgar en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, contados a partir\de que cause estado la presente resolucién,

lo anterior en términos de|los articulos 218 fraccién I; 238 y 239 de la
22
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Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacion de los
recursos de revisién, se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse y remitirse al solicitante, los oficios
que contienen la contestaciéon y anexos, como documentos adjuntos a
la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de
los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestién litigiosa, lo procedente es acumular los recursos
identificados con la clave de expediente IVAI-REV/4311/2018/ll y su
acumulado; IVAI-REV/4316/2018/1; IVAI-REV/4318/2018/llI e IVAI-
REV/4322/2018/I al diverso IVAI-REV/4310/2018/l, debiéndose glosar
copia certificada del presente fallo a los autos del recurso de revisién
acumulado.

SEGUNDO. Se revocan las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideracion cuarta del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién.

TERCERO. Toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas por el sujeto obligado durante la sustanciacién de los
recursos de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular.como
documento adjunto a la notificacién que se haga la presente
resolucién.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente qye:
a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida laf misma en los términos.
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucién ha sido acatada) Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriorgs al en que el sujeto




IVAI-REV/4310/2018/1 y sus acumulados

obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de\la Llave, ante A3 secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe. /

Yolli Garcia Alvarez
_omisionada presidenta
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