Instituto Veracruzano
de acceso a la informacién

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVA_I-REV/3869;2018/I y
Acumulados IVAI-REV/3870/2018/11,

IVAI-REV/3871/2018/111, IVAI-
REV/3873/2018/Ik,” IVAI-
REV/3874/2018/III,/ IVAI-
REV/3875/2018/1, // IVAI-
REV/3877/2018/1l; IVAI-

REV/3878/2018/, m-REVI3881/201 8/1//
e IVAI-REV/3882/2018/1I

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Rocio Carolina Sigala
Aguilar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a catorce de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd diez solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, guedando registradas en los términos
siguientes:

Numero de Folio Expediente " Informacién solicitada

Fundamento legal del cobro de reconexién del
agua potable y acta de érgano de gobierno que
lo aprueba en 2010

02307318 IVAI-REV/3869/2018/1

IVAI-REV/3870/2018/l1

02307618 Fundamento legal del cobro de reconexién del

agua potable y acta de organo de gobierno que
lo aprueba en 2012
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IVAI-REV/3871/2018/11l

02308118 Fundamento legal del cobro de reconexion del

agua potable y acta de 6rgano de gobierno que
lo aprueba en 2016

IVAI-REV/3873/2018/11
Fundamento legal del cobro de reconexién del
agua potable y acta de 6rgano de gobierno que
lo aprueba en 2011

02307518

IVAI-REV/3874/2018/111

02307918 Fundamento legal del cobro de reconexion del

agua potable y acta de érgano de gobierno que
lo aprueba en 2014

IVAI-REV/3875/2018/1

02308318 Fundamento legal del cobro de reconexion del

agua potable y acta de 6rgano de gobierno que
lo aprueba en 2018

IVAI-REV/3877/2018/1I1

02307818 Fundamento legal del cobro de reconexién del

agua potable y acta de érgano de gobierno que
lo aprueba en 2014

IVAI-REV/3878/2018/I

02308218 Fundamento legal del cobro de reconexion del

agua potable y acta de érgano de gobierno que
lo aprueba en 2017

IVAI-REV/3881/2018/1

02307718 Fundamento legal del cobro de reconexién del

agua potable y acta de 6rgano de gobierno que
lo aprueba en 2013

02308018 IVAI-REV/3882/2018/11 Fundamento legal del cobro de reconexién del
agua potable y acta de 6rgano de gobierno que
lo aprueba en 2015

Il. El veintidés de noviembre de dos mil dieciocho, el sujeto
obligado dio respuesta a las solicitudes de informacion.

. Inconforme con las respuestas, el veinticuatro de noviembre
siguiente, la parte promovente interpuso via Plataforma Nacional de
Transparencia, los diez recursos de revision.

IV. El veintiséis de noviembre de la anualidad pasada, la
comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos de revisién y
ordend remitirlos a las respectivas ponencias en los términos siguientes:

=
. Numero de expediente - Comisionado Ponente

1 IVAI-REV/3869/2018/1 Yolli Garcia Alvarez

2 IVAI-REV/3870/2018/11 José Rubén Mendoza Hernandez

3 IVAI-REV/3871/2018/1lI Arturo Mariscal Rodriguez

4 IVAI-REV/3873/2018/il José Rubén Mendoza Hernandez

5 IVAI-REV/3874/2018/1l1 Arturo Mariscal Rodriguez
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6 IVAI-REV/3875/2018/1 Yolli Garcia Alvarez
71 - IVAI-REV/3877/2018/IlI . Arturo Mariscal Rodriguez
8 IVAI-REV/3878/2018/I Yolli Garcia Alvarez
9 IVAI-REV/3881/2018/1 Yolli Garcia Alvarez
10 IVAI-REV/3882/2018/1i José Rubén Mendoza Hernandez

V. En fecha siete de diciembre de dos mil dieciocho se admitieron
los recursos de revision IVAI-REV/3869/2018/l, IVAI-REV/3875/2018/I,
IVAI-REV/3878/2018/1 e IVAI-REV/3881/2018/l, dejandose a disposicidn
del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran los
expedientes para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
que a su derecho conviniera, compareciendo el sujeto obligado el
nueve de enero del dos mil diecinueve.

VL. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de
resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de ‘fecha diez de
diciembre de dos mil dieciocho, se determiné acumular los recursos de
revision IVAI-REV/3873/2018/Il e IVAI-REV/3882/2018/Il al expediente
IVAI-REV/3870/2018/11.

Ilgualmente, mediante acuerdo de la misma fecha se admiti6 el
recurso de revision y sus acumulados dejandose a disposicion del sujeto
obligado y del recurrente las constancias que integran el expediente
para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su~
derecho conviniera.

VIl. En fecha nueve de enero de dos mil diecinueve se admitio el
recurso de revision IVAI-REV/3871/2018/lll, dejandose a disposicién del
sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
que a su derecho conviniera.

VIIL. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de
resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de fecha nueve de
enero del afo en curso, se determiné acumular el recurso de revision
IVAI-REV/3877/2018/11l al expediente IVAI-REV/3874/2018/11.

Ilgualmente, mediante acuerdo de la misma fecha se admiti6 el
recurso de revision y sus acumulados, dejandose a disposicion del sujeto
obligado y del recurrente las constancias que integran el expediente
para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su
derecho conviniera, compareciendo el sujeto obligado el nueve de
enero del afio en curso.
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IX. El diez de enero de la presente anualidad, se determiné
ampliar el plazo para formular los proyectos de resolucién
correspondientes a los expedientes IVAI-REV/3869/2018/l, IVAI-
REV/3870/2018/ll 'y sus acumulados, IVAI-REV/3871/2018/Ill, IVAI-
REV/3874/2018/ll y su acumulado, IVAI-REV/3875/2018/l, IVAI-
REV/3869/2018/l, IVAI-REV/3878/2018/I e IVAI-REV/3881/2018/I, por estar
transcurriendo el plazo de vista dado a las partes en los acuerdos de
admision, compareciendo el sujeto obligado el dieciocho de enero del
mismo afio.

X. En el expediente IVAI-REV/3871/2018/lll se emitié acuerdo de
fecha cinco de junio de dos mil diecinueve, en el que se tuvo por
presentado al sujeto obligado y se ordendé agregar al respectivo
expediente las documentales presentadas, y en virtud de que dichos
medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, en el
mismo acuerdo, se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular
el correspondiente proyecto de resolucion.

Xl. De igual forma, en cuanto a los expediente restantes, en fecha
siete de agosto del actual se emitieron acuerdos en los cuales se tuvo
por presentado al sujeto obligado y se ordené agregar a los respectivos
expedientes las documentales presentadas, y en virtud de que dichos
medios de impugnacion se encontraban debidamente sustanciados, en
los mismos acuerdos, se declaré cerrada la instrucciéon, ordenandose
formular los correspondientes proyectos de resoluciéon, seguido el
procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion,
conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES.

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisiéon, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccién de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |l,
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89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integral de los recursos
de revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, se advierte que éstos llevan, en principio, a emitir las
consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacién', la acumulacién constituye una
institucion juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el
principio de economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten
sentencias contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
227 de la Ley 875 de Transparencia, la finalidad que se persigue con
esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma
resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la emision
de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién’, ha establecido que la acumulacién tiene por
objeto sujetar los autos a una tramitacién comun, para fallarlos en una
sola sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusiéon de los
mismos, ya que cada uno de los expedientes acumulados conserva su
individualidad, aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo
_cuaderno.

En atencién al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver
los procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la
diligencia debida.

Esta actuacion, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso
tienen las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, al sefialar que no puede considerarse que las
resoluciones sobre acumulaciéon priven de defensa a las partes o
influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni menos aun

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Septlma Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Coman. Registro IUS 232528,
? Tesis sin nimero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, volumen 115-120, Primera Parte, pégma 13,
registro 232623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”. )
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que priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir en el
juicio.?

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado
ha considerado que es necesario acumular los expedientes [VAI-
REV/3870/2018/Il y sus acumulados, IVAI-REV/3871/2018/1ll, IVAI-
REV/3874/2018/l 'y su acumulado, IVAI-REV/3875/2018/l, IVAI-
'REV/3878/2018/l e IVAI-REV/3881/2018/I al diverso IVAI-REV/3869/2018/I,
toda vez que de la lectura de los escritos recursales y demas constancias
que obran en los expedientes, se advierte que existe identidad de
partes asi como por similitud por cuanto a la informacién solicitada.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar
el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular los recursos
citados, debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los
autos del recurso de revisién acumulado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 227, 228, 229 fraccién
Il'y 230 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I. El
nombre del recurrente; ll. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta
gque se impugna y, VIl Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el

* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacién: Octava Epoca Instancia:
Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién lll, Primera Parte, Enero a junio de 1989 Pagina: 306 Tesis:
XXXI11/89 Tesis Aislada. Materia(s): Comun. Registro US. 207352
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numeral 192, fraccion 1ll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala
que toda la informacién en posesiéon de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacion no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno

8
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republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563. '

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaréa del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacion y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no

9
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mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacion en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hard saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente interpuso los presentes recursos de revision,
expresando como agravios lo siguientes:

Como primer agravio, el recurrente manifiesta de manera esencial
que se le niega el derecho a saber y se lesiona su derecho de acceso a la
informacién, ya que la informacién peticionada no debié negarse bajo
la argumentacién de que no se encontré o que no existe fundamento
legal para el cobro del servicio de reconexién, puesto que, segun su
dicho, suponiendo sin conceder que asi fuera, no deberia cobrarse éste.

En su segundo agravio, expone un supuesto ocultamiento de
informacién, aduciendo que existe una cartera vencida desde hace mas
de diez afios sin que exista una sola orden de ejecucion fiscal al
respecto, al sefalar de manera textual lo siguiente:

“Segundo agravio ocultamiento de informacién hay una cartera vencida
desde hace mds de 10 afos es terrible e inaceptable que teniendo una oficina

10
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instituto Veracruzana
informacien

y prateccion do dstos personabes

mal llamada unidad de ejecucion fiscal, no haya generado un solo oficio de
ejecucion fiscal, en consecuencia es mejor llamarse inejecucion fiscal, la
prueba es que se olvida o que derivado de otra solicitud que se origind
recurso (sic), le pide a un usuario que vaya y acuda a la oficina para que una
vez acreditado se lo muestre, ;entonces si se giré o no? Sobre una cuenta en
particular la misma se exhibié en el domicilio de un usuario? Con lo que
actualiza el Articulo 257. Seran causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la materia de la presente Ley, al menos las
siguientes: IV. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o
inutilizar, total o parcialmente, sin causa legitima, conforme a las facultades
correspondientes , la informacién que se encuentre bajo la custodia de los
sujetos obligados y de sus servidores publicos o a la cual tengan acceso o
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comisién; Vil. El cardcter
intencional 0 no de la accion u omisién constitutiva de la accién. Articulo
260. Las conductas a que se refiere el articulo 257 serdn sancionadas por el
Instituto y, en su caso, conforme a su competencia, se dard vista a la
autoridad competente para que imponga o ejecute la sancion. No creo que
sea tolerable que se cuenten solo como récord los recurso (sic) de revision de
ese sujeto este érgano debe ser garante de la informacion que custodian los
sujetos obligados en Veracruz ya que se infringe varias disposiciones legales
de la ley nimero 21 de aguas del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”

Caber precisar que por razén de método, este érgano colegiado
estudiara de manera conjunta los agravios esgrimidos por el recurrente,
con apoyo en lo sostenido por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, en la Tesis Aislada , CCCXXXI1X/2014, cuyo rubro 'y
texto son:

AGRAVIOS EN LA APELACION. SU ANALISIS CONJUNTO NO CONSTITUYE
UNA VIOLACION A LOS DERECHOS AL DEBIDO PROCESO Y DE ACCESO A
LA JUSTICIA (LEGISLACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO). Los articulos
610 y 619 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo prevén la carga del apelante de expresar los agravios que le
cause la resolucién recurrida, asi como el deber del tribunal de alzada de
estudiarlos. Por su parte, dentro del debido proceso puede considerarse el
derecho a la sentencia, es decir, a que el tribunal atienda o resuelva todo
lo pedido por las partes dentro de un juicio y, en el ambito de la segunda
instancia, a que el tribunal de alzada decida sobre los agravios
formulados, sin omisiones. Tal derecho tiene correspondencia con el de
justicia completa contenido en el articulo 17 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, porque mediante la resoluciéon y atencion
de todo lo pedido por las partes en el ejercicio del derecho de accién o de
defensa, se satisface el derecho a la jurisdiccion ante los tribunales. Ahora
bien, no hay afectacion al derecho a la jurisdiccion ni a las garantias del
debido proceso por la sola circunstancia de que puedan estudiarse dos o
mas agravios conjuntamente, si se toma en cuenta que no hay
impedimento alguno para que ese estudio abarque todas las cuestiones o
aspectos de los agravios. Ante esa posibilidad, no hay razones para
estimar que, inexorablemente, esa forma de estudio de los agravios
conduzca a la afectacién al derecho de obtener una sentencia donde se
traten todos los puntos planteados por el justiciable. Consecuentemente,
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la forma de estudio, conjunta o separada, no es lo determinante para
satisfacer los derechos al debido proceso o de acceso a la justicia, sino la
circunstancia de que el estudio abarque todos los argumentos, sin omisién
alguna.

Motivos de disenso que resultan infundados, acorde a las razones
gue a continuacién se indican:

En el caso, lo requerido consistié en conocer el fundamento legal
del cobro del servicio de reconexién de agua potable y el acta del 6rgano
de gobierno que lo aprueba, para los ejercicios dos mil diez a dos mil
dieciocho.

Lo peticionado constituye informacién publica en términos de los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVII|; 4, 5y 9, fracciones V y VI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz.

Informacién que guarda relaciéon con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 33,
fracciones VIl y XlI, 38, fracciones | y Il, 99 y 105, sequndo parrafo, de la
Ley de Aguas del Estado de Veracruz; 101, 103, punto 1, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; 4,
fraccién VI, inciso d), 30, inciso d), 38 y 39 del Reglamento Interior del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
que establecen respectivamente lo siguiente:

“LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
reglamentar el articulo 8 de la Constitucidén Politica del Estado, en materia de
aguas de jurisdiccidon estatal, asi como establecer las bases de coordinaciéon entre
los ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en caso de aguas de jurisdiccién
nacional estaran a los dispuesto por la legislacién federal respectiva.

E! Estado y los municipios, en su ambito de competencia, garantizaran el derecho
humano que tiene toda persona al agua potable y saneamiento, y definiran las
bases, apoyos, asi como las modalidades para el acceso, uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la federacién
y la ciudadania para la consecucion del fin comin en la prestacién del servicio,
mismo que debera ser: suficiente, salubre, aceptable y asequible.

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave se considera de utilidad publica el
aprovechamiento de las aguas cuyo curso o dep6sito se localice en dos o mas
predios.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacion aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

VII. Establecer cuotas y tarifas, efectuar su cobro en los términos de esta ley y, en
su caso, de la legislacion fiscal aplicable, y realizar las gestiones que sean

12



E IVAI-REV/3869/2018/1
S y Acumulados
ivai

Instituto Veracruzano
de accesa a la informacion
y proteccién de datos personales

necesarias a fin de obtener los financiamientos que se requieran para la més
completa prestacién de los servicios publicos;

XII. Ordenar y ejecutar la limitacién y, en su caso, la suspension de los servicios
publicos en los términos de esta ley;

Articulo 38. El Organo del Gobierno tendrad las siguientes atribuciones
indelegables:

I. Establecer, en el &mbito de su competencia y de conformidad con esta ley, los
lineamientos y politicas en la materia, asi como determinar las normas y criterios
aplicables, conforme a los cuales deberan prestarse los servicios publicos y
realizarse las obras que para ese efecto se requieran;

Ill. Determinar las cuotas y tarifas de conformidad con lo establecido en esta Ley;

Articulo 99. El 6rgano de gobierno, o su equivalente, del Organismo Operador, asi
como los concesionarios, aprobaran las cuotas y tarifas para el cobro de los
servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales a su cargo.

Articulo 105. La determinacion y pago de la cuota por consumo de agua se
realizara por periodos mensuales y se debera efectuar dentro del mes siguiente al
periodo que se cubre.

La falta de pago de dos periodos consecutivos, faculta al prestador del servicio a
suspenderlo hasta que se regularice el pago y se cubran los gastos por el
restablecimiento del servicio. Igualmente, el prestador del servicio podra
suspenderlo cuando se comprueben derivaciones no autorizadas o un uso distinto
al contratado o convenido

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea: '

. La prestacion de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contar& al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de fa Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la

Ley Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicioy desemperio de sus funciones
contara con las siguientes areas:
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VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:
Unidad de Ejecucién Fiscal;

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacion;
Unidad de Facturacién; y,

Unidad de Padron de Usuarios.

Articulo 9. El Organo de Gobierno estara integrado de la siguiente manera, de acuerdo
al articulo 37 de la Ley:

Ademas de los integrantes a que se ha referido anteriormente, también habra un
Secretario Técnico que se nombrara a propuesta del Presidente.

Articulo 15. El Director General del Organismo, debera informar en cada Sesién Ordinaria
al Organo de Gobierno sobre el cumplimiento de los acuerdos, correspondiendo al
Comisario supervisar el cumplimiento de los mismos, con apoyo del Contralor Interno del
Organismo.

El orden del dia que corresponde a cada sesion sera elaborada por el Secretario Técnico,
considerando las peticiones que al respecto formulen los integrantes del Organo de
Gobierno, el Director General, el Director de Finanzas y el Director de Operaciones del
Organismo, el cual deberé ser autorizado por el Presidente del Organo de Gobierno.

Toda convocatoria debera ser signada por el Presidente del Organo de Gobierno, misma
que sera notificada a los integrantes del Organo por conducto del Secretario Técnico,
cuando menos con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de la sesién de que se
trate, excepto, cuando corresponda a una sesidn extraordinaria, lo cual sera de por lo
menos de un dia de anticipacion.

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes areas:
Unidad de Ejecucion Fiscal;

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Comercializacién;
Departamento de Atencién a Usuarios;
Unidad de Facturacion; vy,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 38. La Gerencia Comercial esta integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades:

Departamento de Comercializacién;

Departamento de Atencién a Usuarios;

Unidad de Facturacion; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los
Departamentos y de las Unidades se describen en el Manual General de
Organizacién.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comisién;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de Atencién
a Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

IX. Coordinar y supervisar en la elaboracion de los programas promocionales de
recuperacién del rezago y de regularizacion de usuarios no registrados debiendo
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analizar los resultados y de ser necesario redisefiarlos para obtener el maximo de
eficiencia en su aplicacién;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicios
recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la
implementaciéon de instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la
cartera vencida;

XV. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencién;

XVIiI. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de
depuracién en coordinacion con la Direccion de Finanzas;

XIX. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, .
verificar la actualizacidén y/o adecuacidon del registro de tarifas y cuotas de los
servicios correspondientes;

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex, remitiendo los documentos que a
continuacioén se detallan:

En el expediente IVAI-REV/3869/2018/1:

- Oficio numero CAIP/2590/2018, de veintidés de noviembre de
dos mil dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Puablica, da respuesta a la solicitud de informacion,
adjuntando al efecto memorandum nimero CAIP/3138/2018, mediante
el cual solicité al Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de
Gobierno, se pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las
correspondientes respuesta emitidas mediante memorandums nimeros
G({/1581/2018 y ST/624/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3870/2018/1:

- Oficio numero CAIP/2592/2018, de veintidos de noviembre de
dos mil dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Puablica, da respuesta a la solicitud de informacién,
adjuntando al efecto memorandum numero CAIP/3140/2018,
mediante el cual solicitod al Gerente Comercial y Secretario Técnico del
Organo de Gobierno, se pronunciaran respecto de lo peticionado, asi
como las correspondientes respuesta emitidas mediante
memorandums numeros GC/1579/2018 y ST/626/2018, signados por
dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3871/2018/1il:
- Oficio numero CAIP/2597/2018, de veintidos de noviembre de

dos mil dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la
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Informacién Publica, da respuesta a la solicitud de informacioén,
adjuntando al efecto memorandum numero CAIP/3145/2018,
mediante el cual solicité al Gerente Comercial y Secretario Técnico del
Organo de Gobierno, se pronunciaran respecto de lo peticionado, asi
como las correspondientes respuesta emitidas mediante
memorandums numeros GC/1574/2018 y ST/631/2018, signados por
dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3873/2018/11:

- Oficio namero CAIP/2591/2018, de veintidés de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, da respuesta a la solicitud de informacién, adjuntando al efecto
memorandum ndmero CAIP/3139/2018, mediante el cual solicité al
Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums numeros GC/1580/2018 y
ST/625/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3874/2018/I1I:

- Oficio numero CAIP/2595/2018, de veintidés de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, da respuesta a la solicitud de informacién, adjuntando al efecto
memordndum numero CAIP/3143/2018, mediante el cual solicité al
Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums numeros GC/1576/2018 y
ST/629/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3875/2018/1:

- Oficio namero CAIP/2599/2018, de veintidés de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, da respuesta a la solicitud de informacién, adjuntando al efecto
memorandum numero CAIP/3147/2018, mediante el cual solicitd al
Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums numeros GC/1573/2018 y
ST/633/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3877/2018/11l:

- Oficio nimero CAIP/2594/2018, de veintidés de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, da respuesta a la solicitud de informacién, adjuntando al efecto
memorandum numero CAIP/3142/2018, mediante el cual solicité al
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Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums numeros GC/1577/2018 y
ST/628/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3878/2018/I:

- Oficio nUmero CAIP/2598/2018, de veintidds de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, da respuesta a la solicitud de informacién, adjuntando al efecto
memorandum numero CAIP/3146/2018, mediante el cual solicité al
Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums numeros G{/1572/2018 y
ST/632/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3881/2018/I:

- Oficio namero CAIP/2593/2018, de veintidés de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, da respuesta a la solicitud de informacion, adjuntando al efecto
memorandum nudmero CAIP/3141/2018, mediante el cual solicito al
Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums nimeros GC/1578/2018 y
ST/627/2018, signados por dichos funcionarios.

En el expediente IVAI-REV/3882/2018/I1:

- Oficio numero CAIP/2596/2018, de veintidés de noviembre de dos mil
dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, da respuesta a la solicitud de informacién, adjuntando al efecto
memorandum nuUmero CAIP/3144/2018, mediante el cual solicité al
Gerente Comercial y Secretario Técnico del Organo de Gobierno, se
pronunciaran respecto de lo peticionado, asi como las correspondientes
respuesta emitidas mediante memorandums numeros GC/1575/2018 y
ST/630/2018, signados por dichos funcionarios.

Cabe precisar que el Gerente Comercial refiri6 en todas sus
respuestas de manera medular lo siguiente:

“El fundamento legal es la ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz
en su articulo 105, pdrrafo Il y no necesita acta de drgano de
gobierno, por ser procedimiento atribuible por la ley a los
organismos operadores”
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Como se ilustra con la imagen que se inserta a manera de ejemplo:

-"'[ gﬁ;gAR.gloélo LUNA GARCIA
NADOR DE ACCESO A LA |

PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPS = (MACION

PRESENTE )

t Paor medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3138-2018. del dia
. 12 de nochmbre 2018 en el cual solicitan con el folio 02307318 en la Plataforma
Nacional de transparencia lo sigulente:

& “Detallar el fundamento legal del cobro de la reconexidon del agua

! potable y anexar acta del drgano de gobierno que lo aprueba en ;

‘ 2010” (sic) |
Resplesta:

=i fundamento legal es 1a ley 21 de Aguas del Estado de VVeracruz en su Articulo
175 artate Hy no necesita acta de 6rgano de gobierno, por ser procedimiento atribuible
wr b loy a lds organismos operadores !

m~—,

L e = Gt = !
- - e e
ING. MARTHN TADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA :

GERENTE COMERCIAL [Pveprdtymy SUAED "y
oVER SCOMISOYMUNCIRRL DEAGUAKOTE L |

ATENTAMENTE  _ i

R

Mientras que el Secretario Técnico del Organo de Gobierno de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
manifesté que:

“,..después de una busqueda exhaustiva en esta Secretaria Técnica,
no se cuenta con un acta donde pudiera obrar acuerdo referente a

lo solicitado”

Como se advierte en la siguiente imagen que se inserta a manera de
ejemplo:

. SEE O e S e e e -

{

SO N A SAnCA f
DE i

DE LA COMISION Sncimar SEA S v A

MUN]
D XALAPA, VERACRug_'PAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PRESENTE

lo siguiente:

- “Detallar of funda
acty del drgano o

-- \\-‘- :
exidn del agua: pota afoxi
}

a busqueda exhad@:}\ie en esh

mento legal del cobro de ia
reco
e gobierno que io aprueba en 2010::

A pPormito hnc'er de su conocimiento que despues de un
Secretaria Técnica, no se cuenta con acta donde pudie

silc thnds. an obrar acuerdo rb’e'@‘? a ¥
) PR T T e
Sin mas por of momento le envio un cordial satudo. 1. T ST L a -
U
e .
fei {e2s5
ATENTAMENTE - .
- .‘~‘\‘ MAM
N LS {_‘ . ,

B SR S
: Ll IR N
LIC. MIGUEL ANGEL BARRERA MARTINEZ -
SECRETARIO TECNICO DEL ORGANG DE GOSIERNG
0O LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE v
SANEAMIENTO DE XALAPA, VER

Durante la sustanciacién del recurso el sujeto obligado comparecié
a través de los oficios numeros CAIP/3374/2018, CAIP/3375/2018,
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CAIP/3376/2018, CAIP/3377/2018, de diecinueve de diciembre de dos mil
dieciocho, asi como numeros CAIP/014/2019, CAIP/159/2019 vy
CAIP/158/2019, de fechas tres, diecisiete y dieciocho de enero de dos
mil diecinueve, respectivamente, signados todos por la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, y expresando de manera medular que:

“Al tenor de la solicitud primigenia y las respuestas brindadas
para atender la misma, demostrando que se ha dado cabal
cumplimiento y se ha atendido oportunamente la misma...

A dichos oficios, la referida Coordinadora anexé los memorandums
mediante los cuales les solicité al Gerente Comercial y Secretario
Técnico del Organo de Gobierno, se pronunciaran respecto de los
recursos interpuestos, asi como los memorandums numeros
GU/1967/2018, GL/1966/2018, GC/1928/2018, GC/1963/2018, GC/018/2019,
G{/103/2019, GC/102/2019 y ST/672/2018, ST/673/2018, ST/674/2018,
ST/675/2018, ST/678/2018, ST/019/2019 y ST/109/2019; mismos que fueran
firmados por los funcionarios antes citados, y mediante los cuales
reiteraron sus respuestas dadas en el procedimiento primigenio.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de
Veracruz.

Como se advierte de las constancias de autos, la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, realizd las gestiones internas ante las
areas competentes para dar respuesta a lo peticionado, al haber
requerido al Secretario Técnico del Organo de Gobierno y Gerente
Comercial, quienes de conformidad con lo establecido en los articulos
38 fracciones | y Il de la Ley de Aguas del Estado, asi como 15, segundo
y tercer parrafo, 38 y 39 del Reglamento Interior del sujeto obligado,
cuentan con atribuciones para pronunciarse al respecto, por lo que se
tiene por cumplido con el deber impuesto en los articulos 132 y 134
fracciones II, Ill y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo
siguiente:

Krticulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de

los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacion

y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una
Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;
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ll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VIl. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida;

Lo infundado de los agravios deviene del hecho de que, contrario
a lo afirmado por el inconforme en el sentido de que las respuestas
proporcionadas por el sujeto obligado lesionan su derecho de acceso a
la informacién, al habérsele sefialado que no existe fundamento legal
para el cobro del servicio de reconexion; de la lectura a las respuestas
emitidas por el sujeto obligado a través del Gerente Comercial, se pudo
observar que le precisa con claridad que el fundamento legal para el
cobro del servicio de reconexion de agua potable referido en la
solicitud de informacién, se encuentra establecido en el parrafo
segundo del articulo 105 de |la Ley de Aguas del Estado de Veracruz,
sefalando incluso, que para dicho tramite no es necesaria la emisién de
un Acta de Organo de Gobierno, al tratarse de un procedimiento
atribuible a los organismos operadores.

De la lectura a la Ley de Aguas del Estado, en el segundo parrafo
del articulo 105, puede advertirse que tal como lo manifiesta el sujeto
obligado, en caso de falta de pago durante dos periodos consecutivos,
el prestador del servicio, se encuentra facultado para suspender el
servicio hasta que se regularice el pago y se cubran los gastos por el
restablecimiento del mismo, es decir, por la reconexién del servicio en
cuestion.

Ahora bien, acorde con lo que dispone la citada normatividad, en
el articulo 4, fracciones XXV y XXVI, el organismo operador y/o
prestador del servicio a nivel municipal, es el responsable de
organizacién, dotacién, administracién, operaciéon, conservacién,
mantenimiento, rehabilitacién o ampliacion de los servicios de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, en la circunscripcion territorial que le
corresponda; por lo tanto, en el caso, el sujeto obligado cuenta con el
caracter de ser el prestador del servicio de agua potable y alcantarillado
en el municipio de Xalapa, Veracruz y por ende, cuenta con la facultad
de realizar el cobro por concepto de restablecimiento del servicio de
agua potable que se hubiera suspendido por falta de pago.

Por otra parte, el sujeto obligado cumple con sefialar que para el
cobro de reconexién del servicio de agua potable no se requiere la
emision de un Acta de Organo de Gobierno, ya que de acuerdo con la
ley de la materia, se trata de una facultad atribuible a los organismos

operadores; al efecto, cabe precisar que tal como se ha sefalado con
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antelacion, el cobro por concepto de restablecimiento o reconexién del
servicio de agua potable que se hubiera encontrado suspendido se
encuentra delimitado de manera clara al prestador del servicio u
organismo operador, en el caso, Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, sin que exista normado un procedimiento
especifico para tal caso.

Ademas, el sujeto obligado maximizé el derecho de acceso a la
informacién del peticionario al proporcionarle las respuestas emitidas
por el Secretario Técnico de su Organo de Gobierno, quien fue claro al
indicar que realiz6 una busqueda exhaustiva en esa area, sin que se
encontrara acta alguna donde se acordara el cobro por concepto de
reconexién como lo requirié el promovente, situacién que, lejos de
causarle agravio al recurrente, pone de manifiesto que el sujeto
obligado en todo momento atendié los puntos sefalados en la solicitud
inicial y dio contestacion a cada uno de ellos a través de los servidores
publicos que cuentan con atribuciones para ello.

Por ultimo, debemos apuntar que por cuanto hace al segundo
agravio expresado por el recurrente, su sefialamiento respecto de que
no se ha generado un solo oficio de ejecucion fiscal, no fue materia de
solicitud inicial, de ahi que no puede ser materia de analisis a través del
presente recurso de revision, de estimar lo contrario, se estaria
ampliando la solicitud de informacién, por medio de los agravios
expuestos en el recurso de revisidn, lo cual resulta improcedente en el
presente medio, sin perjuicio de que el recurrente pueda ejercer su
derecho de acceso a la informacién en diversa solicitud que realice al
sujeto obligado. '

En efecto, en la solicitud inicial se requirié conocer Unicamente el
fundamento legal del cobro de reconexién de agua potable y el Acta de
Organo de Gobierno que lo aprueba, para los ejercicios dos mil diez a
dos mil dieciocho, mientras que en los agravios realiza manifestaciones
respecto de un procedimiehto de ejecucion fiscal que en nada tiene qué
ver con lo peticionado, lo cual no puede ser objeto de anélisis en el
presente medio de impugnacion, al no ser parte de la solicitud inicial,
ya que se estaria ampliando dicha solicitud de informacién, lo cual
resulta improcedente. ’ ’

Resulta aplicable el criterio 27/10 del entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos que sostiene:

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacion publica o
datos personales, a través de la interposicion del recurso de revisién. En
aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances de su

21



IVAI-REV/3869/2018/I
y Acumulados

solicitud de informacién o acceso a datos personales a través de su
recurso de revisién, esta ampliacion no podra constituir materia del
procedimiento a sustanciarse por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los
recurrentes puedan ejercer su derecho a realizar una nueva solicitud en
términos de la Ley de la materia. Por lo que se dejan a salvo los derechos del
recurrente de formular una nueva solicitud de informacion, en la que se
requiera la forma en la cual obtuvieron la plaza las personas descritas en su
solicitud de acceso.

Por lo tanto, se deja a salvo su derecho para que, de asi desearlo,
realice una nueva solicitud de informacién que comprenda los puntos
gue, en esta via, fueron imposibles de analizar.

Por lo que respecta a la pretension del recurrente, en el sentido de
gue en el caso se actualizan las hipétesis previstas por las fracciones IV y
VIl del articulo 257 de la Ley de Transparencia local, acorde con lo
seflalado en el articulo 260, esto es, dar vista a la autoridad competente
para que imponga al sujeto obligado la sancién correspondiente; dicha
situacion no resulta procedente, al haber quedado acreditado que éste
atendié las solicitudes de informacidn, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de la materia, sin que se actualice alguna conducta susceptible
de alguna sancioén.

En tales condiciones, se tiene por colmado el derecho de acceso a
la informacién de la parte recurrente, toda vez que se dio respuesta a
todos los puntos peticionados en la solicitud de acceso, atendiendo a
los principios de congruencia y exhaustividad con los que deben
conducirse los sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas
que otorgan; lo anterior conforme al criterio 02/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De
conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién.
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En consecuencia, al resultar infundados los agravios expuestos, lo
procedente es confirmar las respuestas dadas por el sujeto obligado,
con apoyo en el articulo 216, fracciéon I, de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las
respuestas dadas durante la sustanciacion del recurso y sus acumulados
por el sujeto obligado se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse para que se remitan al particular como
documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente
resolucion. -

Por lo expuesto y fundacfo, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de
los medios de impugnacion, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular los recursos
identificados con la clave de expediente IVAI-REV/3870/2018/Il y sus
acumulados, IVAI-REV/3871/2018/11l, IVAI-REV/3874/2018/Ill 'y su
acumulado, IVAI-REV/3875/2018/1, IVAI-REV/3869/2018/I, IVAI-
REV/3878/2018/l e IVAI-REV/3881/2018/I al diverso IVAI-REV/3869/2018/1,
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos del
recurso de revisién acumulado.

SEGUNDO. Se confirman las respuestas dadas por el sujeto
obligado. :

TERCERO. Digitalicense las respuestas emitidas por el sujeto
obligado durante la sustanciacién del recurso y sus acumulados, y
remitanse a la parte recurrente como documentos adjuntos a la
notificacibn que se haga de la presente resolucién, para su
conocimiento.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
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resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actlany
da fe.

José Rubén, :
Comisionado
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