de acceso a (= infarmacién
¥ proteccién de datos personales

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3757/2018/II

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diez de septiembre de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el numero de folio
02217618, en la que se advierte que la informacién solicitada consisti6 en:

RELACION [sic] DE AFOROS DE LA CUENTA...

Il. Previa prorroga, el veinte de noviembre de dos mil dieciocho, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del
sistema Infomex-Veracruz.

lll. Inconforme con la respuesta, el mismo veinte de noviembre, la
parte promovente interpuso el presente recurso de revisién por medio del
mismo sistema.

IV. En misma fecha la comisionada presidenta de este Instituto tuvo
por presentado el recurso y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del
Comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. Mediante acuerdo de cinco de diciembre de dos mil dieciocho, se
admiti6 dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo de
siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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" VL. El once de diciembre siguiente, se recibi6 en este 6rgano garante
una promocion remitida via correo electrénico por la parte recurrente.

VII. Por acuerdo del mismo trece de diciembre de la anualidad
pasada, se determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de
resolucion toda vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias
sefialado en la fraccidn que antecede.

VIIl. El nueve de enero de dos mil diecinueve, se recibié promocion
presentada via sistema Infomex-Veracruz por el sujeto obligado; por
acuerdo de cuatro de septiembre del mismo afno, se le tuvo por presentado
y se ordend agregar las documentales al expediente, en el mismo proveido
se declard cerrada la instruccién ordenandose formular el proyecto de
resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccién XII, 192,
198, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
que provocan, de tal manera que la actualizacion de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con
base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
organo garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:
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IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ditimo parrafo, 74, fraccion Il y 91,
fraccién lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen
0 no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden
puablico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de la
parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son
dos figuras distintas: el andélisis oficioso de cuestiones de orden publico y la
suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los
preceptos, en el parrafo aludido, establece categbéricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio, imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al ditimo
numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia
..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujet6é dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente
del recurso de revisién para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho
andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o0 no alguna de las partes actuantes en los
agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76
Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado, a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Pdblica, solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que las manifestaciones
expresadas en el recurso distan de la informacion originalmente
peticionada, ademas de que algunas son incomprensibles. Sin embargo,
este instituto considera que no le asiste la razén para dejar de analizar el
fondo del asunto, como se razona a continuacion.

Lo anterior, porque este instituto debe realizar el estudio de la
respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacidn, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o
cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio
de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso de
revision no opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacién de conformidad
de la parte recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto
en el articulo 223, fraccién Il de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo
anterior, el criterio 5/2017, emitido por este 6rgano colegiado, de rubro y
texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. Ei
sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automaética por el
simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el articulo
223, fraccién ll1, de la ley local, el recurso de revisién serd sobreseido cuando el
sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular, el acto o
resolucién recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien el articulo
156, fraccién ill, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un
recurso de revisién debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la
parte inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de
maximizar el derecho de acceso a la informacién, es menester el analisis de la
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contestacion, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo entregado.
Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de una respuesta
cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o modificarla a través del
recurso de revision, consideracién que, ademas, no seria acorde con la finalidad
de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de acceso a
la informacion de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente; Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el analisis
de si la respuesta fue 0 no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision y su acumulado
se encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
toda vez que en los mismos se senala: I. EI nombre del recurrente; Il.
Correo electrénico para recibir notificaciones; Hl. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se present6 la solicitud cuyo
tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notific al solicitante
la respuesta; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicién de los
agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, VIIl. Las pruebas
que tienen relacién directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
fraccion I, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefnalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
diez de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales,
nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
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materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente, a
su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sblo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticidon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, 10 que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion v,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.
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Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso aigunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién no
s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se senala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion IV,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, como
organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusiéon, capacitacion y cultura de la
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transparencia, imparcial y con jurisdiccibn material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticidn se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 péarrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren 0 posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente 0 a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacioén ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion para
éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez
dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicién del solicitante los documentos o registros 0 en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consuitar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

El ahora recurrente requiri6 conocer la relacion de aforos de una
cuenta especifica.

El sujeto obligado dio respuesta a la peticién, remitiendo el oficio
numero CAIP/2465/2018 de veinte de noviembre de dos mil dieciocho,
atribuible a la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
documento que se inserta enseguida:
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CODRDMACION DE ACESO A LA IRFORRACION PUSLICA
Oficio No, CAPIUSS48
Xalapa, Ver, 2 20 de noviembre de 2018
 C.SOLICITANTE CONFOLID 02217618

PRESENTE

£ relacn 8 s sobtd de informackn da aocesd & b Informacion plblca recdida of 18 de
actubre 2018, 0on efecios of 22 miemo mes y o, presentsds en esta Coondivetifn 2 1l canpo &
tavds g Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con rimera de fofio B24TBIE, y bda vz que
Corisiin Municpat ds Agua Potable y Saneamienta de Yalapa, Vee, 20182021 fene coma o de
SIS e roctoves o princplo de i publiidad sn su gestin, tadftando 8 ks patiines o

io del derortio de avess 3 & informacin e ks términos establesidns en e Atinib B ds 22
Constuidn Poikics de los Estado de Varaonuz de lgnati de e Llave; 125,122, 183y 125 Gs
Ly Ganeret de Transparencia y Accesn a b Infomaciin Pilcs, los ertculns 132, 134 faxcin
{2, Vil 339, 140, 141, 142, 143 y 145 d (a Ley 575 ce &a Lay de Trsnsparencia ¥ Aeneso ¢ la
tnfomacitn Piblica pare of Estado de Veacsur de kmaco g 1a Lave, ma permito prechar b
L

PRIMERC.£n consetuencia, an tminos de! exfiouo 134 fruccidn VA y ariouo 14 ds b Ley
wimero 875 de Transparencia y Acceso  Ja frformasitn Pibica pars ¢! Estado de Veraow de
M&hMWMkMamm&mWMahMW
sefizia lo siguiente: ’

En gendddn 2 I ot Mo, 0217618 dord mencions: “RELACION DE AFOROS DE LA
CUENTA {ske}

8)  Sosoichta b Gerencia Comentia maciantz memoréndum o, CAIPI2B442018 de fechs 22
do octites de 2016, mismo Que entogd ke respussta & Su petcidn a favds dl cemerdindum no.
G422 retibido en facha 20 de noviemivs de 2018, aduntiadoss el misma.

B 5o soio¥ a b Coonfinatibn ds Grandes Uarios y Uso Efiiente sl Agin mediante
memorindum o, GAIPI28552018 de fecha 22 de octubre de 2018, mibmo gue entegd Is ragpusla
2 50 pelcion 8 traves dal memesindum no. CUEAN4ERI2018 recibklo en focha 26 de ochive ds
28, ausdnsoss ol mismo.

De acuerdo & ba Lay Genere! de Transparancis en su Artiouts 131, Las Unidades de Transparencia
deherin geranfzar que fas solhudes 52 tumen & fodss les Areas competentes que cuerten conta
informaciin o deben tenera do acusrdo & sus tcuadss, competencias ¥ funciories, con o obiste
do que ralicen una bisqueda exhaustiva g razonshle db ls informacida solicitada.

€ cumplrisns o ofizfo endfide or ¢ bsfudo Vorasrazano de Acceso & i tnfomadida y
Protooesé ds Datos Persareies (VAT) &Z015 "ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DF AGCESO DE
REALIZAR LOS TRABITES INTERNDS NECESARIOS PARA LOCALZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION POBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por Gumpltla

atibuibin de las unidades de access de resizar ins bémiles intemos neceserios y
entrega Y2 informacibn pibica requekda, previsla on of ariulo 29, fraccie X -]
Transparencia y Accesa & i2 Informasiin Piblia de! Estado ¢s Varatnz de ignacio %3

menester srompafier @ b eespersta I3 Gocumentatién
plaginl expetita por of e o i

Crlerlo enifido por of bnsuls Nociorel ds Yransparenda, Actess 1 s Wommadin y Proteceidn
Dalos Porsorsles (A} 7209que shm@mwmmamom;@wﬁ
yio notificados por las Unidadee de Enlace 2 las depandencias o entidadss son ¥ifidos s of
dmbltn de 2 Ley Fodural de Transparencia y Acceso 3 & infomnacén Piblics Gibemarmental
cuiando se proporeianan a travis del sistoms infaeney”,

SEGUNDO.£n caso de inconfomidsd con b respuess, o onio mardisstars e 00 sy
Lsyffmm on &5 &lindks 1ﬁy1&mmém&§x§;dm&§
revmvmmh presnts fespoesta an'e ¢ bstive Veranong do Aseeso ¢ b ibmmdiny
Profeccién ée Oalos Personales, e un plaro 65 15 ¢is hidbles, do e 52 haya teeido comadimiertd
058 astsnly sadedor del mise, anerando of acuse de rerdido esto oon 1 Saldad e compndrins
plitos coniatos 2 par da b rosendin del presanta.

wc@mmmnmmwmwawm 2

‘ ¥ Seraomierdy &
mg,hmg:mmﬁmmamaamvmw
rendicidn & ouentas, 508 Ia Formacihe que slcls iaiva a bs fn
boriat o e 2 los finciones de st sty
Sin ofro patieidr, lo emvio ur cordial sabid,

ATENTAMENTE

HTRA. ROCIO LUNA GARCIA

‘RUGiava

L

La Coordinadora anexd a su respuesta los Memorandums
GC/14212018 de veinte de noviembre de dos mil dieciocho, signado por el
Gerente Comercial, asi como el diverso CUEA/1489/2018 de veintiséis de
octubre anterior, atribuible al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua y al Encargado del Laboratorio de Medidores,
documentos que se insertan enseguida:

Xalaga Ver, 5 Z0dsRodende G 2%
VEMORANDUSE G021

NTRAROCK) LUNA GARCHA
COCROINADOR DE AUCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS. DE XALAPA.
PRESENTE

Poe mecio de b preserda, y o2 respuss!a of memordngum GAIP-2644-2048, del 6
20 82 Gctbre 2018 en ¢l cwel sofician con o fodo 0217618 en s Piaiaforma Haciondl
da'trmnparenca byl

“RELACIN D AFORODELACUBMA|__ i

£n it 8 5 soleivd defwsarin, to peein iormark siguiene.

Para proportiornr ks dores o medidr ds o oienta en ospecfn se dibe

compesbar ser o Rutar e 3 cueria, aungue 8 $0% ua fxiidn 50 Tengo autodzaniba pot
mgsammmmm,mwammmg

1. Acudir 2 oficina mabiz de Miguel sl No, 108 oolonia federsl

2 Proserdise ¢ b Gerendia comencil y oo ity presenlr ug
Wentficariin ofa), ooidiendn con los datos del e def oonined

3. Conbase e 6 idigo d dareshos el Estado de Veraona 4, 626 parsd
#agas el costo por b onn el gt de afra  cantiad de 1Y,

Aenfiando ol pincipi dp miziens publiidad y en conelacibn o b esablenidy smeral 3
francn NIV de I Ley do Protecridn de Datos Persongles en Posesitn g Sujelos
Obfgedos para o Esiad de Veraona2 e inacs do fa Kave, que pemil a ¢ proneso
do *isociacitn de datos peronaks, e derk, agud que Inpide cononer b Reslitad del
S5 de bos datos personales, ooy 1o que anteromerle se deba de buerd ey cue
prictca se iremingid a solchud del mismo bistiut, y e confamos con R astizasin
e les Bulsres dof nimers de curta en cosstda, pae sheclos do duo 3 coneer 3
{oroees

m@hmmm&m&m&mmmg
mmmmwm@m&amammmé
awwzwmmw&mmmmmmg
Qtilgados ¥ ¢ aowlo 3 Saectn X de 0 Ley 6o Proteunide de Dats en Posesitn g
Sijetos Ohigados para ¢! Estado de Veraonuz e (grach do s Law oo “ousiper
romacis Congarriente § wa persced fiskn Hedfeady, o expsads o fome |
namitica, ataditea, alsumbica, e, loyiten, o eudlgst obo fomake Se:
consdens que w3 gener & Mol cando w0 punde delemibe dlecta o
indrectamnente @ Savis da cupie infomadile, Se pusten obtener b oo s |
nimeros g2 cuen'a Wiormanite oonfdandl oS dalos que puedes et s |
persamles, o ben, datos resarvados do Ios scpuesios previsns en ol st BB de fa
ugssmmmeenmymmmmm«m&mg
arares 6a 1% imeres 6 (s n fssiiln, pars tlecdos dedario & conacer a enuenss |

G- Dimon Gord - P su sy :
Con Diudn oo, Yovels :
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Kalapa, Wer., A 26 de OCTUBRE DE 2018

CAIP/ 285572018, de la coordinacitn de acceso a b infrmacitn donde wolicita,
bajo folic 2217618: “RELACION DE AFOROS DE LA CUENTA[ | (sick ke
En relacidn a la pregunta antes citada; e informa gae

6L CXOentn amh&x‘ﬂpmuﬁ:ﬁﬁi%f“!i% z:iugummmaﬁei
17051997 v el tercers se Havd & cabo €2 197062001, respectivianente.

Sin otro particuiar, e envio un oordisl salude,

" COORDINADOR D OGRANDES USUARIOS
¥ USO EFICIENTE DEL AGUA

Ante la respuesta notificada, el particular se agravié manifestando lo
siguiente:

los [sic] afoaros [sic] son dicumentso [sic] quye [sic] registran el volumen de agua
utilizada y al no darse se lesiona le [sic] derecho a saber [sic] es mas [sic] esta [sic]
guarda relacién [sic] con las observaciones que hace ell [sic] lectuiista [sic]

Durante la sustanciacion del recurso, el recurrente remitié promocion
ante este Instituto sefalando que la informacioén proporcionada por el sujeto
obligado es omisa e incompleta al no detallar los consumos. Por su parte,
la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, comparecié mediante
oficio nimero CAIP/3224/2018 en el que adujo, medularmente, lo siguiente:

ALBGATOS

t.Sefisla e o agravie, 10 party recoonte “los afoaror son dicumenteo quye wgiseran o wolusen do agua
W;ﬂm%&lmkm:w«wmmmwlamm Bace
ell loctoisivia™ Gafe) AV resprot debo precisar que ta CoordinaciGn de Accesy a ta Informacin Pablicw a0 es of
dree rerponsatie do lx Informacide solicitada, de scuerdo 2 2 Loy Geoersl de Iranspareucis y Access 2 fa
Informacife publics mendlons que en s Aricule 30 Pars los efertos de 13 presents Loy s enteaders poet..df. Aresc
Inrapciss g coentan & puedas contar oon s infonnseito. mrm’edawmﬁmmwadmwm
Drevidas on o ceglamento Lo, eRatity oegdidon respective ¢ euivalentes; Articuly 181 Zay Unidades e
mw:mMmM:medwwszummwmmmmm
inforrnacitn o deban tuedy de sceordo » sus facultades, competenciss y finvciones, con o oljety do goe realfven uny
Bisguada exhenstive ¥ raonsle de fr infoanaciln solicitada. Avtinsto 13803 mapoosta a Ty sebiciiad deberd s
sotiBieads & fntreesado en of roency Gemps positle, que no podrd cwweder de weinte dia, contados & partie dal dix
slguiente a 1 prowoneide de 2pela.Por euy se le tamd s wlicked.

£s Importante menclonar, ¥ que of Instinuto fome e consideraciSn 2 2 bora de msolver, oo prizoer thmino  que
recurvente oo funda of motive agravios de ningune indole, din embugo f lnformacide peimigenia que Bubieve
solicitsde for debidanene stondida y wintestada en fa respuertas 4ol ot covmmegaditate v oo I oaniliotaciones
actustmisnte bechas por e recurfente s obzervan aprecisciones gue distan mucko de la original wlicind, sigunas
expresiones vestlan Incomprensitles, Bx fardamentl expresyr que e ComisiSn, no condiciona, ni niegs I entregx
e informacibn, . vomo s prewmnde bhaver ceeer. Razones por fas gue ol presense reourss debe sor dewchwdo poe
sotorismiente inprocedens. La Cosedinacifn de Actess @ {3 Inforacite Piblica soids confourme 3 las aridioney /

que te han dido conferides por la Ley d¢ I mawera y como lo sefialaa los diversos oiterios emitidos por A
competunie para effo.
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Parn robusisoer To que he enwnciade, me penniio raer & mi exrite ¢l siguients CRITERIO INAL

Ceiterio 03797

Congruencls y exhaustividad. Sus sloances para garantizar of derecho de acceso # Ia informaciée. De
conformidad con «f wwdoulo 3 de fa Ley Federal de Procedimiento Adminisyativo, de aplicazidn supletoriz @ I3 Loy
Tedersl de Transparensia ¥ Acceso 3 1o InformaciGe Pdblica, ea thminos Je sv ardieulo 75 wodo dcto administratve
debe curnplic con fos principlos de congruencia y exhaustividad. Para ¢ efestivo elercicio del derechn de 2oooso 2 s
informaciée, te congruencia implics que exisra concordancls entre of sequerimients farmulads por ¢ parsicular ¥ 1a
respuesta proporcionsda por ¢f =ujeso obligadn; misnuas que 18 exhaustividad significs que dicha respuesta st refiera
expresamente % cada uno de o puntos soticitados, Pov Bo anterlor, los sujesos obligados cumplirdn con fos principlios
do congruenciz v exhaostividad, enznde Ins spuestas que emtitan gusedon uns relscidn Iogica con fo soliciado ¥
sBendan de maners puntusl ¥ express, exda vew de loy contenidos de infarmacién.

Por cozcts hace 3 St Comivifn, 1 nformacin s entregl complets, on los thminos que Ia ley lo permite ¥ con
© sue excepsiones previmmnte referidas v desde loego demostradar, dovunentadas ¥ acatadas 1o anteror s gjusts o
CRITERID 8/2018 emitido por ¢f lnsrinato Verscruzane de Acceso 2 Ja fnformacidn y Prowecitn de Datos Personales

AMBSWWQSAWAWWWWWMPM
LOCALIZAR, ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
eomplids 15 atribueidn de 125 uoldedes de acceso de realizae los wimites Intemos pecesarios pera localizar ¥ cotregar
{a informacifn piblics requertdas, previst en o artiede 29, fracdifn IX de a ley de 12 Ley de Transparencia ¥
Acteso 2 1y Informacidn Pablica del Estado de Veracruz de Ignacio de 12 Uave. o3 menester acompafiar 2 12 respuesa
cxpedida por ¢} &rea o las dreas compemtes gara elio.

{s documentaside

assadide. Ademds de fo sehslado on of articulo 143 de la propia ey 02 Trassparenciz gue dicer 7. Loy sujetos
ohiigedos solo entregarsn aquelia infosmacidn que s encoentre ea su poder...”

Son ey cisros los enseripres CRITERICS, ¥8 que de = andlisls so desprende gue ol vase goe nos ocups ba sido

De igual forma, remiti6 los Memorandums GC/1891/2018 signado
por el Gerente Comercial, asi como el diverso CUEA/1898/2018 de trece
de diciembre, atribuible al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua y al Encargado del Laboratorio de Medidores:

Yataps, Ver, a 20 de Noviembre del 2018
MEMORANDUM No. GCrBg120ne

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LAC.MAS, DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de ia presente, y en respuesta al recurso de revision IVALREVL3757-
20184, del dia 7 de Diciembre 2018 en el cual solicitan con e folio RRO0265018 en la
Plataforma Nacional de transparencia lo siguiente

“RELACION DE AFORO DE LA CUENTA[  |(sic)

Respuosta;
Ratifico o tespuesta emitida con anteriondad,

En atoncién a fa solictud del usuario, me pammita informar fo siguiente:

Para proporcionar los aforos al madidor de una cuenta en espocifico se debe
comprobar ser el titular de 1o cuenta, aunque e Solo ua revisidn fo 18ngo autonzacion por
parte del contratante para dar la Informacion, por lo que el solicitante debe hacer o
sigulenie: ‘ v

1. Acudie 8 la oficing matriz de Migee! sleman No 108 colonia federal,

2. Presentatse en I Gerencia comarcial y come fequisito presentar una
identificacian eficial, coincidiendo con 08 datus del titular del contrato

3. Con base on el cddige de derethos del Estado de Veracruz art, 82 |l parsfo
Pagar e! costo por hoja con el reporte de aforo la cantidad de 24.77.

Atendiendo al principio de maxima publisidad y en correlacion a lo establecido numeral 3
fraceibn XIV de la Ley de Protecoidn de Dotos Personaies on Posesidn de Sujetos
Obligados para ¢f Estado de Veracruz de ignacio de la Llave. que pe ite & ur provess do
*disaciacion de datos personalos, 68 decir, aquel que impide conocer a identidad del titular
de los datos personales, por lo que anteriormente se daba de buena fa y cuya practica se
interrumpi6 a solicitud del mismo instituto, y no contamos con ta aulonzacion de los titulares
del nimero do cuenta en cuestidn, para efocios de dirlo a conocer a terceres

10
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Instituto Veracruzano
o

o
de scceso a ta informacion
¥ proteccion de daton peronstes

Desivado de fa inforrmacion gue subyace al: ,".',f[,;ﬁW@&W,tﬁﬁm‘
posce dalos de s misma gue comesponden a informacién de cardaler personal conforme
nsamm"afmmmuamm*mnwummmm&ﬁ
Obﬁgadmyeiat{m&a’mx&emwaem&m‘mAw_ :
. W%&gﬁmmeﬁ&tﬁaﬁevﬁw&d&wwwmm umtmief
informacidn concerniente a una persona fisica identificoda, o expf n&mmmﬁ*
altabética, afanumdrica, grafics, fotografics, o cusiquier oo formato. Se considers qué ugz
persona es identificable cuando s puede deferminar directs ¢ indirectamente a e

3

TOfY

de los supuestos pm\mmsﬂmaaapwmmmmaem‘
Personsies y no contamos con kr autorizacion de jos fiutares de fos nlrneros de cueris en
cusstitn, pars tfeclos de daro & Sonocer 8 reRos v

ING. MARTIR ILOROT VABAGE FLORENCIA

MEMORANDUM NO. CUEAILBOSI2018
Xatapa, Ver., A 13 de DICIEMBRE OE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
LA INFORMACION

Por mxdio de ja presente y en relacién al Memordndurs No.
CAIP2855/2018, de 1a coordinacifn de acceso a ia informacion donde solicita,
bajo mnimero de solicitud 02217618 folio 2217618: *RELACION DE
OBSERVACIONES DE LA CUENTA {sic); le informo:

En relacién a ja. pregunta antes citada; e reitero que €1 Laboratorio de
Medidores ha practicado en este domicilio tres aforos, cuatro visitas por
amomalia, asi como dos reposiciones por medidor robado a lo largo del historial
de esta cuenta a saber;

Servicio Fecha __Resultad
Afore 230271996 | Se repesd fugn en medudor )
Aforo 17051007 MEred Corrects

Aforo 197062001 | Mxyco 25%ws

Anomels } 21106/2001 o remutals med. Con eomra 2940

Anoroalia | OLFO82015 ﬁmm?mmeom&mMm
Anomsbia | 06707 /2007 Doricilio CErTRGD MEA0T SULNTO S Fepard port vidrio empefindo o
d i | wocio e retitd con ba lechurn: <1

| Anomalia | 21 /067201G | No maroo

) | Se da de bais medidor por termina de ciclo de vidn. —— NN
b | 01710/3013 | 11015650 e
| Robo ZFJO7/2015 | 1309607515 P LR
Sin otro particutar, ie envio un coedial saludo. ;a (».J!.«J.‘Un“ ‘-"ﬁ AR
jD IL‘,” ;
l‘ b, Tel !
ATENTAMENTE } i
, Ly T NSTIEPY
INFORMA: Lo - CIOUS LION OF ACSTRC
ING. ISMAE ‘:?; E2 HERNANDEZ 7 t 4uwm LU TE R
ENCARGADQDE BORATORIO DE MEI)!BORES? ﬂ ;
Vo.Bo. ‘
LIC. FRANCISCO JOAQUIR BOUDRIGUEZ

COORDINAYOR DE GRANDES USUARIOS
¥ USO EFICIENTE DEL AGUA
Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y 189
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del
Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
servidores en el ejercicio de sus funciones.

Tomando en consideracién las documentales proporcionadas por el/
sujeto obligado durante el procedimiento de acceso y en la substanciaci
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del recurso de revision, este Instituto estima que los agravios manifestados
por el recurrente devienen parcialmente fundados, conforme a lo
siguiente:

De la solicitud de acceso, se advierte que el particular no senald la
temporalidad sobre la que requiere la informacion, en este sentido resulta
aplicable el criterio 2/2010 emitido por el Comité de Transparencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de rubro y texto siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE
ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE
LA SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La
informacion que en todo caso debe ser materia de andlisis y
pronunciamiento sobre su naturaleza, disponibilidad y acceso, es aquélla
que en términos del articulo 6° constitucional y 1° de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, se
encuentre en posesion de este Alto Tribunal; es decir, se hubiese ya
generado y sea existente al momento del planteamiento de solicitud de
acceso. Por ello, en caso de que se solicite informacion sin que se precise
el término temporal, debera entenderse que es aquella que se hubiese
generado y se tenga en posesion al dia de la fecha de la solicitud de
acceso correspondiente.

Por lo anterior, el sujeto obligado debid proporcionar la informacion de
la totalidad de aforos practicados desde la apertura de la cuenta sefalada
por el ciudadano hasta la fecha en que se interpuso la solicitud. Asi, la
informacién requerida es publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones V, Vi, IX, 4, 5, fraccion IV, 6 y 7 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, con la precision de que dicho ordenamiento fue abrogado por el
transitorio segundo de la Ley 875 de la materia.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3,
44 y 45, fraccion V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103,
parrafo 1, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VI, 26, 27 y 39 del Reglamento Interior
del Organismo Operador de los Servicios Pudblicos de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz', a saber:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica
del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a
través de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.
Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacién que tuvieren asignadas,
hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta Ley y
prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la
presente ley y demas legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocién y fomento de la participacién
organizada del sector social y del sector privado para el financiamiento, construccion,
ampliacion, rehabilitacién, mantenimiento, conservacion, operacién y administraciéon

! http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_¢j_ricmas.pdf.
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datos personales

de la infraestructura hidraulica del estado de Veracruz-Llave, asi como para la
prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales; y las acciones que
promuevan el retso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en:

V. El servicio de conduccién, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte de
agua.

Reglamento de la Administracién Pdblica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo
objeto sea:

I. La prestacién de una funcion o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il. La obtencion o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica de! Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicidn final
de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y
funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y trabajadores, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley NUmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

1. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de
la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

Un Director General,

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempeno de sus
funciones contara con las siguientes areas:

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacion.

V1. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con
las siguientes éareas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacion;
Unidad de Facturacion; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, para el
cumplimiento de sus funciones contaré con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion, y;
Unidad de Sectorizacion
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Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra las
siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitdndoles a hacer un uso racional
del agua con apego a la normatividad vigente;

IV. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber dado
tramite o solucién a la situacién planteada por ellos;

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los dispositivos de
mediciéon, y en su caso en coordinacion con la Gerencia de Operacion y
Mantenimiento;

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, efectuar
diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e
implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

XI. Elaborar los programas de instalacion de medidores, estudios de control hidraulico;
XIl. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

XIil. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:
|. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comision;

VL. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de Atencién a
Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicios
recibidos, asi como una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la
implementacion de instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la cartera
vencida;

XV. Dar solucion a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencion;

XVL. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber dado
tramite o solucién a la situacion planteada por ellos;

XIX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
verificar la actualizacién y/o adecuacion del registro de tarifas y cuotas de los servicios
correspondientes;

Como se advierte, la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua cuenta con la atribucion de instalar y dar seguimiento a
los medidores de tomas de agua, por lo que tiene conocimiento de los
- reportes levantados a las mismas por los lecturistas que desempenan su
labor en los distintos sectores de la ciudad, por su parte el Gerencia
Comercial se encarga, entre otras funciones, de mantener actualizado el
padron de usuarios del sistema, verificar la actualizacion de tarifas y cuotas
del servicio y dar solucién a los problemas reportados por los usuarios y
verifica la calidad del servicio prestado.

Es entonces que la Coordinadora de Transparencia realizd los
tramites internos necesarios en las areas que por sus atribuciones son
competentes para emitir pronunciamiento sobre la informacién requerida,
por lo que dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 132 y 134
fracciones I, lIl y VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de

los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y

de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
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Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

Ill. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/20152, emitido por
este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATBIBUCIC’)N DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en
el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafar a la_respuesta la
documentacion expedida por el drea o areas competentes para ello. [Subrayado
nuestro]

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Asi, durante el procedimiento de acceso, el Gerente Comercial dio
respuesta sefialando que Gnicamente el Titular de la cuenta referida por el
solicitante puede acceder a los aforos peticionados, y que si bien con
anterioridad se aplicaba un proceso de disociacién de datos personales
proporcionando la informacién requerida, dicha practica fue interrumpida a
peticion de este 6rgano garante, de igual modo precisé que en términos del
articulo 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de sujetos obligados, el nimero de cuenta es un dato personal
ya que a través de éste se puede acceder a diversos datos del Titular de la
cuenta. Por su parte, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua indicd que el Laboratorio de Medidores ha practicado tres aforos a
la cuenta referida por el ciudadano en su solicitud.

Al comparecer al medio de impugnacion tanto el Gerente Comercial
como el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
ratificaron sus respuestas iniciales, ademas, el segundo proporcion6é una
tabla que contiene el historial de los servicios implementados en la cuenta
en especifico.

Al respecto, tal y como lo indicé el sujeto obligado, el nimero de
cuenta de usuarios —conforme a lo que se sostuvo en el recurso IVAI-
REV/2077/2018/lll, de quince de marzo de dos mil diecinueve- es un dato
que genera cadenas de informacion que derivan en el nombre del titular de
la cuenta, su calle, colonia, el nimero de medidor y el registro federal de
contribuyentes (RFC), lo que constituye datos personales de acuerdo con
la definicion contenida en el articulo 3, fraccion X, de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que indica que un dato personal es
“cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o

2 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XX1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica,
grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato”.

Lo anterior porque al admitirse dicho recurso de revision este 6rgano
garante, mediante acuerdo de fecha once de septiembre de dos mil
dieciocho, le requirié al sujeto obligado para que informara si con los
numeros de cuenta podria obtenerse informacion confidencial y para el
caso de ser afirmativa su respuesta, mencionara como es que podrian
consultarse y qué datos se obtendrian. En este sentido, al dar contestacion
el ente obligado manifestd que el nimero de cuenta consiste en un dato
personal que genera cadenas de informacién que deriva a mas datos
personales, como son el nombre del titular, calle, colonia, el niUmero de
medidor y el registro federal de contribuyentes (RFC), en su caso,
seflalando que no cuenta con la autorizacién de los titulares de dichos
datos personales.

Lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio de
rubro: “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE
LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR
CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS
DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS
RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS
PROPIOS ORGANOS”, publicado en el Semanaric Judicial de la
Federacién y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto de 2010,
pagina 2023.

Por esta razén, en asuntos posteriores, se ha considerado
improcedente ordenar la entrega del nimero de cuenta, derivado del hecho
notorio de que éste constituye un dato personal.

Ahora bien, en el caso de estudio el numero de cuenta fue aportado
por el ciudadano en la solicitud de informacién, por lo que si bien el sujeto
obligado lo mencion6 en la respuesta a la solicitud y en su comparecencia
al recurso, lo cierto es que no se tratd de una vulneracion a los datos
personales del Titular de la cuenta, ya que el particular, por sus propios
medios, se habia allegado de él con anterioridad, en ese sentido, los datos
personales a los que el recurrente pudiera acceder con dicho nimero no
pueden ser imputables al sujeto obligado.

Por otra parte, se estima que el Gerente Comercial pasé por alto el
hecho de que el numeral 4 de la Ley 875 de Transparencia sefiala que toda
la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona, asi, los
reportes de los aforos son documentos generados por el personal de la
Comision, en uso de sus atribuciones, y por tanto, son instrumentos que
dan fe de la actuacién de determinada area del sujeto obligado.

Por ello, si bien el reporte de los aforos practicados contiene datos
personales (entre los que se encuentran el nimero de cuenta del Titular), el
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sujeto obligado debié proceder a la clasificacién de los mismos a través del
Comité de Transparencia, y, posteriormente, poner a disposicion las
versiones publicas correspondientes, ello en términos de los articulos 65,
131 fraccién Il, 144 y 149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
disponen:

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberan elaborar una versién publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacién.

Articulo 131. Cada Comité tendrd las siguientes atribuciones:

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién
del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracion de inexistencia o
de incompetencia realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados;

Articulo 144. Respecto de documentos que contengan informacién tanto publica
como reservada o confidencial, las Unidades de Transparencia proporcionaran
unicamente la que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcion de que sobre estas
ultimas medie la autorizacién expresa de su titular. En tales casos, deberé senalarse
qué partes o secciones fueron eliminadas de la informacién proporcionada.

Articulo 149. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o
la informacién debe ser clasificada, se sujetaran a lo siguiente:

El area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la
clasificacion al Comité, mismo que debera resolver para:

I. Confirmar la clasificacion;

il. Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion; y
li. Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité podrd tener acceso a la informacién que esté en poder del area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

Ademas, el sujeto obligado debié observar lo dispuesto en los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas,
aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, que en
lo conducente refieren:

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entendera por:

XVIIL. Versi6n publica: El documento a partir del que se otorga acceso a la informacidn,
en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de
manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la
resolucién que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Cuarto. Para clasificar la informacién como reservada o confidencial, de manera total o
parcial, el titular del 4rea del sujeto obligado deberd atender lo dispuesto por el Titulo
Sexto de la Ley General, en relacion con las disposiciones contenidas en los presentes
lineamientos, asi como en aquellas disposiciones legales aplicables a la materia en el
ambito de sus respectivas competencias, en tanto estas ultimas no contravengan lo
dispuesto en la Ley General

Los sujetos obligados deberan aplicar, de manera estricta, las excepciones al
derecho de acceso a la informacién y sélo podran invocarlas cuando acrediten su
procedencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
informacién, por actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacion previstos en la /4

Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, correspondera a los sujetos obligados,
por lo que deberan fundar y motivar debidamente la clasificacion de la
informacién ante una solicitud de acceso o al momento en que generen versiones
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publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia, observando lo
dispuesto en la Ley General y las demas disposiciones aplicables en la materia.

Sexto. Los sujetos obligados no podran emitir acuerdos de caracter general ni particular
que clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos
antes de que se genere la informacién o cuando éstos no obren en sus archivos.

La clasificacion de informacion se realizara conforme a un analisis caso por caso,
mediante la aplicacion de la prueba de daiio y de interés publico.

Séptimo. La clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en que:

Il. Se determine mediante resolucién de autoridad competente, o

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacién se debe sefialar el articulo,
fraccién, inciso, parrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el
Estado mexicano que expresamente le otorga el caracter de reservada o
confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberan senalar las razones o circunstancias
especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto
previsto por la norma legal invocada como fundamento.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga
partes o secciones clasificadas, los titulares de las areas deberan elaborar una
version publica fundando y motivando la clasificacion de las partes o secciones
gue se testen, siguiendo los procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los
presentes lineamientos.

Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:
I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Quincuagésimo sexto. La version publica del documento o expediente que contenga
partes o secciones reservadas o confidenciales, ser4 elaborada por los sujetos
obligados, previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus areas y debera
ser aprobada por su Comité de Transparencia.

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como informacién publica y no
podra omitirse de las versiones publicas la siguiente:

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Titulo V de la Ley
General y las demas disposiciones legales aplicables;

Il. El nombre de los servidores publicos en los documentos, y sus firmas autégrafas,
cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades conferidas para el desemperio
del servicio publico, y

lil. La informacién que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de
los sujetos obligados, asi como el ejercicio de las facultades o actividades de los
servidores publicos, de manera que se pueda valorar el desempefio de ios mismos.

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre requeriran de la aprobacién
del Comité de Transparencia y de un formato que permita conocer las razones y
argumentos debidamente fundados y motivados de las partes que han sido
testadas en una version publica.

Lo anterior se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) En los casos de las versiones publicas derivadas de la atencion a una solicitud de
acceso a informacion publica o que derive de la resolucion de una autoridad
competente, se llevaran a cabo mediante la aplicacién de la prueba de dafo o de interés
publico, segun corresponda, en el caso de informacién susceptible de clasificarse como
reservada; asi como de la informacién confidencial.

Sexagésimo tercero. Para la elaboracion de todo tipo de version publica, ya sea
para el cumplimiento a obligaciones de transparencia o bien, derivadas de la atencién a
una solicitud de informacién o del mandatado de autoridad competente, los Sujetos
Obligados elaboraran una leyenda ya sea en caratula o en colofén que rija a todo
documento sometido a version publica.

En dicha leyenda inscrita en la caratula o en colofén se debera sefalarse lo siguiente:

I. El nombre del area del cual es titular quien clasifica.

il. La identificacién del documento del que se elabora la versién publica.

Ill. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la conforman.

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los articulos,
fraccion{es), parrafo(s) con base en los cuales se sustente la clasificacion; asi
como las razones o circunstancias que motivaron la misma.
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V. Firma del titular del area. Firma autégrafa de quien clasifica.
VI. Fecha y nimero del acta de la sesién de Comité donde se aprobd la version publica.

ténfasis anadido]

De las disposiciones legales en cita, se advierte que todo documento
que contenga informacién tanto publica como reservada o confidencial,
~ debera entregarse en version publica, previa aprobacion del Comité de
Transparencia y a través de un formato que permita conocer las razones y
argumentos debidamente fundados y motivados de las partes que deberan
testarse, esto es, se debe senalar el articulo, fraccion, inciso, parrafo o
numeral del ordenamiento legal que expresamente le otorga el caracter de
reservada o confidencial y exponer las razones o circunstancias especiales
que llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto
por la norma legal invocada como fundamento.

De ahi que aun cuando el sujeto obligado estaba en aptitud de
restringir el acceso a determinados datos personales contenidos en los
documentos solicitados, debid llevar a cabo la clasificacion de los mismos y
la autorizacion para elaborar las versiones publicas correspondientes, pues
en dichos documentos obra constancia del actuar del ente publico, es decir,
dan certeza al particular de que fueron llevados a cabo los aforos
enunciados en la respuesta.

Por Gltimo, es de precisar que aun y cuando el particular requirié una
relacion de aforos, el sujeto obligado debié atender lo establecido en el
criterio 16/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, en el sentido de que debid
proporcionar al particular la expresidbn documental que contenga la
informacién peticionada, como se observa enseguida:

Criterio 16/2017
Expresiéon documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la
informacién sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera contener la
informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la
respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos obligados, éstos
deben dar a dichas solicitudes una interpretacién que les otorgue una expresion
documental

De ahi que si bien el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua proporcioné un listado con los aforos practicados a la
cuenta y la fecha de los mismos, dicha informacién no colma el derecho de
acceso del recurrente.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundados los agravios
expuestos por la parte promovente, resultando procedente modificar las
respuestas dadas por el sujeto obligado, y ordenarle que proceda en los
siguientes términos:

- A través del Comité de Transparencia, debera clasificar la
informacién consistente en los datos personales que obran en los
reportes de los aforos practicados a la cuenta referida por
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ciudadano (incluyendo el mismo numero de cuenta), remitiendo
al particular el Acuerdo de clasificacidén correspondiente.

- Debera poner a disposicion del ciudadano la versién publica,
autorizada por el Comité de Transparencia, de los documentos
peticionados, lo anterior sefalando el domicilio, horarios y datos
de contacto del personal que proporcionara dicha documentacion
al ciudadano, asi como los costos de reproduccion y envio en
caso de que el volumen exceda las veinte hojas, empero, si el
sujeto obligado opta por remitir la documentacién de manera
digital nada le impide dicho actuar.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, en términos
de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la respuesta
otorgada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del presente
recurso, se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera
digitalizarse para remitirse al particular como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado en el procedimiento primigenio y en la sustanciacién del presente
recurso y se le ordena que proceda en .los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un plazo
no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese y remitanse, como documentos adjuntos a la
notificacién que se haga de la presente resolucién a la parte recurrente, las
documentales presentadas por el sujeto obligado durante la sustanciacion
del recurso de revisién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resoluciéon ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215,
fraccién VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.
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Comisionado
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José Rubén



